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Une technologie qui passe

a I’age adulte
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De nombreuses sociétés prévoient de développer leur activité en s'appuyant sur des

produits, des services et des modéles métier novateurs. En fait, plus de 75% des PDG
considerent que la collaboration entre les communautés d’employés, de clients et de
partenaires joue un réle majeur en matiere d’innovation.? Mais lorsque vous devez gérer
des fusions, des restructurations, des unités mondiales ou du télétravail, connecter

les bonnes personnes au bon moment peut s'avérer étre une tache fastidieuse. Les
logiciels sociaux répondent a ce besoin en vous aidant a localiser les compétences, a
partager les informations et a développer des réseaux professionnels afin d’augmenter
votre productivité. Ces outils sont méme si efficaces que certains employés utilisent des
sites de mise en réseau sociaux externes pour des taches liées a leur activité profes-
sionnelle, exposant ainsi des informations d’entreprise hors du pare-feu.

Le logiciel social IBM Lotus® Connections est congu pour renforcer I'efficacité

et I'innovation des utilisateurs en mettant en place des réseaux professionnels

de collaborateurs, de partenaires et de clients. Grace a ce logiciel, vous pouvez
contacter et collaborer avec des experts, localiser facilement des personnes et des
informations, renforcer vos relations avec des partenaires ou des clients et stimuler
I'innovation ascendante basée sur une communauté

Les logiciels sociaux d’entreprise sont en passe de devenir
la plus importante innovation en matiére de technologie
d’entreprise de cette décennie. 30 %des entreprises com-
manditent ouvertement les espaces de partage internes

du type MySpace afin d’aider leurs employés a entrer en
contact avec des personnes partageant les mémes intéréts,
compétences, formations et expériences. 9 9

—Gartner,



Développé pour les entreprises, le logiciel social Lotus Connections fournit une expérience utilisateur

Web 2.0 intégrée et peut étre utilisé avec les logiciels de messagerie électronique, de messagerie

instantanée et de portail dont vous disposez peut-étre déja. Les cing composants clés du logiciel

Lotus Connections sont congus pour fonctionner ensemble afin de fournir un environnement col-

laboratif intégré, sécurisé et extensible. La fonction clé «tagging» ou étiquetage de la technologie

Web 2.0 est 'un des moyens les plus rapides d'utiliser le logiciel Lotus Connections pour suivre les

éléments importants sur I'ensemble des cing continents. Un tag est mot que vous choisissez pour

décrire et catégoriser un élément (tel qu’'une personne, une page Web, une entrée de blog ou une

activité), afin que vous ou d’autres personnes puissiez les retrouver ultérieurement sans difficultés.

Profiles est le composant
d’emplacement du réper-
toire et des compétences
du logiciel qui vous permet
de:

e Trouver la bonne
personne a l'aide d'une
recherche simple
basée sur un nom, une
entreprise, un emplace-
ment, une structure
hiérarchique ou des
compétences.

e Simplifier les taches en
localisant rapidement
des experts techniques
et des décideurs.

e Etablir de nouveaux
contacts professionnels
et étendre les réseaux
d’entreprise au-dela des
limites de la société
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La fonction Communities
permet au personnel de col-
laborer en échangeant et en
partageant des informations
avec d’autres personnes
ayant des responsabilités
ou des domaines de com-
pétence communs.

e Créer, trouver, rejoindre
et communiquer avec
des communautés spé-
cifiques, rapidement.

e Visualiser des objec-
tifs communautaires,
partager des favoris
et interagir avec des
membres.

¢ Naviguer parmi les pub-
lications des blogs de
la communauté afin de
partager des idées et de
promouvoir I'innovation
a partir de diverses
perspectives.

La fonction Blogs vous
permet de présenter vos
idées et d'obtenir des
commentaires, tout en
tirant profit de I'expérience
d’autres collaborateurs.

e Se connecter a un large
public et construire une
communauté pour part-
ager des compétences
et éviter les erreurs
colteuses.

® Promouvoir l'innovation
par I'échange d'idées
tout en bénéficiant de
perspectives diverses et
variées.

e Accroitre la valeur de
VoS experts techniques
en leur procurant un
outil permettant de
partager facilement leurs
connaissances avec de
nombreuses personnes
et d’éliminer les colts
des requétes isolées.
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Dogear est un nouveau
moyen de connecter les
personnes et d’accroitre
I'efficacité du travail en
équipe. Ce composant, de
mise a disposition de la
communauté des favoris
du logiciel Lotus Connec-
tions vous permet de :

e Sauvegarder vos favoris,
de maniere privée ou
partagée, de sorte que
vous et d’'autres per-
sonnes partageant les
meémes intéréts puissez
trouver rapidement les
informations néces-
saires a I'exécution des
taches.

e Trouver rapidement
des informations
étiquetées, classées et
présélectionnées par
des personnes de votre
réseau.

e S’abonner a des signets
de communautés ou
d’experts et les recher-
cher de fagon a rester
informé des derniers
courants novateurs.

La fonction Activities vous
permet de récolter les inno-
vations nées de I'échange
dynamique d’idées entre
des personnes et d'exécuter
les taches qui accroissent
votre résultat net. Activities
vous permet de :

¢ Organiser votre travail, de
planifier les étapes a venir
et d'utiliser vos réseaux
professionnels pour aug-
menter votre productivité.

e Gérer des projets et
collaborer de maniere
instantanée en utilisant la
fonction Profiles pour trou-
ver d’autres experts ou en
répertoriant les taches a
réaliser par des membres
d’équipe spécifiques.

e Echanger facilement toutes
les informations de tache
associées, de maniere
centralisée, afin d'éviter
les incompréhensions
et réduire les échanges
interminables de courriers
électroniques.

e Partager les meilleures
pratiques en créant des
modeles d’activité pour
les processus nécessitant
une répétition des taches.



Leader des logiciels sociaux, IBM propose cing composants clés qui offrent non seule-
ment une valeur ajoutée individuelle, mais se combinent pour vous aider & créer des
communautés professionnelles performantes. Ces fonctions simples d'utilisation aident
vos employés a effectuer leurs tdches quotidiennes et vos clients a interagir avec des
sites externes, augmentant ainsi la probabilité que les utilisateurs ajoutent du contenu et
reviennent, tout en améliorant la valeur ajoutée de la solution. En utilisant une architec-
ture orientée service (SOA) et des interfaces Web 2.0, vous pouvez accéder au logiciel
Lotus Connections depuis d’autres applications, telles que les logiciels IBM Lotus
Notes®, IBM Lotus Sametime®, IBM WebSphere® Portal et Microsoft® Office. Basé sur
le serveur IBM WebSphere Application Server et le logiciel IBM DB2®, le logiciel Lotus
Connections fournit I'extensibilité et la souplesse nécessaires pour assurer le développe-
ment de vos communautés et de votre activité. En exploitant les idées novatrices de vos
employés, partenaires et clients, vous optimisez les opportunités de développement de

votre entreprise.

Pour en savoir plus sur le logiciel IBM Lotus Connections et les avantages qu'’il peut
apporter a votre entreprise, contactez votre représentant IBM ou visitez le site :

ibm.com/lotus/connections
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