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Réseau Social d'Entreprise

    Etre Prêt au 
   Changement

Intégration Globale

    Innovation 

 Permettre aux collaborateurs de partager 
leur savoir-faire et leur expertise

 Leur donner les moyens de découvrir 
l'information rapidement et facilement 

 Identifier et connecter les bons experts 
rapidement 

 Travailler ensemble virtuellement sans être 
en réunion face à face

 Etre Connecté avec les clients et les 
partenaires 

 Innover sur vos produits et services, gagner 
de nouveaux marchés et de nouveaux clients 
potentiels 

 Anticiper les changements  plus vite que la 
concurrence 



Services de Lotus Connections (A-B-C-D-…E)

Profils
Pour trouver rapidement la bonne personne en la recherchant à travers 
son entreprise, son service, son domaine d’expertise, les projets sur 
lesquels elle a travaillé, sa fonction, …
 

Dogear (Marques pages)
Sauvegarder, organiser et partager des Marques Pages. Permet de 
découvrir les Marques Pages de personnes ayant des centres d’intérêt 
communs.

Activités
Organiser son travail par activité et non par application. Permet plus 
facilement un travail multi activités en se remettant dans le bon contexte

Blogs
Utiliser un blog pour présenter vos idées et avoir un retour des autres. 
Apprendre de l’expertise et de l’expérience des autres ayant aussi un blog

Communautés
Permettre la création, la gestion, la recherche de communautés de 
personnes partageant des intérêts communs ou un domaine d’expertise



Les Profils exposés dans un annuaire de pages blanche

Décrire sa 
fonction, son 
rôle. Expertise 
et savoir faire
Ainsi que les 
projets 

Identifier, 
developper et 
maintenir son 

réseau 
professionnel 
avec des 
collègues s

Données du 
Profil étendu et 
paramétré ainsi 
que la vue dans 
l’organisation 

Tagger 
(marquer) ses 
collègues 
pour mieux 
les qualifier, 
les rechercher 
et rester en 
relation

Position dans 
l’organisation

Liens externes 
ou internes



Profils – Etre en liaison avec son réseau

Agréger ses données du 
réseau social  pour 
les autres afin de 
mieux exposer sa 
contribution 

• Communautés
• Liens url publics
• Blogue(s)
• Activités
• Fichiers Publics



Agrège 
l’information 
de Lotus 

Connections, 
Lotus Quickr, 
et des wikis 
SocialText et 
Confluence

Discuter avec 
les experts, 
poser des 

questions et 
partager ses 

connaissances  

S’adresserà la 
communauté 
avec d’autres 

outils 
externes 
comme le 

mail

Accéder à des 
outils externes à 
la communauté 
tels que wikis, 
teamroom, chat 

Les Communautés sont constituées par centre d'intérêt

Filtrer les 
informations par 
des mots clés : 
nuages de tags



Informations 
additionnelles 

comme le nombre 
de commentaires 
ou d’entrées 
relatives à ce 

blog 

Voir rapidement 
quels blogs sont 
les plus visités et 
commentés, ou 
recommandés

Options 
avancées de tri 
pour mieux 

gérer 
l’information  

Tags (balises) 
pour faciliter 
la recherche 
d’information 
pertinente

Les Blogues capitalisent le savoir individuel



Marquer un lien 
cassé et alerter son 

propriétaire 

Notifier vos 
collègues  des 

sites web d’intérêt 

Filtrer 
l’information 

pertinente pour 
votre recherche

Rester informé et 
notifié lorsque de 

nouvelles 
informations sont 

disponibles

Dogear – Partager et Découvrir de l’Information

Ajouter un lien 
url à un blog, 
une activité ou 

une 
communauté

Recevoir des 
notifications 
d’autres 
personnes



Organiser les 
éléments d’une 
activité dans des 

sections 
paramétrables 

Affecter des 
rôles différents 
aux membres 
d’une activité

Accéder 
facilement à des 
données dans 
les librairies 

Lotus Quickr ou 
y publier 

directement des 
documents 

Créer des 
propriétés 

paramétrables 
pour une activité 

Activités – Suivre méthodiquement son travail 



Agréger en 
une page les 
données de 

Lotus 
Connections   

Widget de Mes 
Communautés

Meilleure 
visibilité des 
nouvelles 

informations 
provenant de 
vos réseaux 
sociaux 

Recherche 
transverse 
dans Lotus 
Connections

Composée de 
widgets, 

utilisables dans 
d’autres pages 
web ou dans des 

mashups 

Homepage : Vue synthétique des réseaux sociaux



Les évolutions apportées à IBM Lotus® Connections Next

● A, B, C, D, ..., E, F, ... W
● Nouvelles fonctions de Wiki
● Gestion améliorée des Communautés
● Vue intégrée des données de réseau social 
● « Social Profiles »
● Accès via les terminaux mobiles



Nouvelles fonctions de Wiki

● Animation des 
communautés et des 
personnes avec des 
fonctions de publication 

● Permettre à chacun de 
contribuer sur son 
expertise  et modifier les 
contenus 

● Publication simple, rapide 
et efficace 



CONCEPT IL
LUSTRATION

Les pages de Wiki 
sont accessibles de 
façon indépendante 
ou en relation avec 
une communauté

Ajout de pages et 
réorganisation de la 
hiérarchie des pages 
sont faciles

Support de contenu 
riche, tableaux, 
images, stockage de 
documents, tags, et 
davantage encore 

Exemple Wiki



Caractéristiques

● Fonctions de Wiki standards

● Architecture et infrastructure commune 

● Intégration dans l'ensemble IBM Lotus® Connections



Lotus Connections 2.5 –  Page Wiki 



Lotus Connections 2.5 – Création d'un Wiki



Lotus Connections 2.5 – Wiki Welcome Page



Lotus Connections 2.5 – Wiki Rich Text Editor



Lotus Connections 2.5 – Wiki Mise en Page



Lotus Connections 2.5 – Wiki Page Actions (Print)



Lotus Connections 2.5 – Wiki Page Gestion de Versions 



Lotus Connections 2.5 – Wiki Comparaison de Versions



Communautés : Améliorations fonctionnelles

● Mise en place aisée des 
communautés

● Propose un ensemble étendu 
d'outils pour répondre aux 
besoins et atteindre les 
objectifs de la communauté

● Capacité accrue de 
paramétrage des éléments 
pour chaque communauté 



Exemple : Personalisation

CONCEPT IL
LUSTRATION

Personnalisation du look 
&  feel de la communauté 
à partir de thème modèle 

Ajout de blogs, 
fichiers publics, flux 
RSS, et autres  



Exemple : Widgets

CONCEPT IL
LUSTRATION

Choix des widgets 
nécessaires à 
l'animation des 
communautés



CONCEPT IL
LUSTRATION

Nouveaux Forums 

Révision de l'interface 
des forums pour une 
meilleure lisibilité 
ainsi qu'une mise en 
évidence des sujets 
les plus consultés et 
de données 
statistiques 



Fonctionnalités

● Paramétrage

– Look-and-feel: thèmes, widgets
– Extensibilité:  widgets externes additionnels (APIs)

● Fonctions dédiées aux communautés

– Blogs, Wikis, Fichiers Communs, Forums, etc...
– Recherche transversale 

● Intégration avec Sametime Advanced 

● Intégration avec Lotus Quickr



Home Page

● Mise en relation plus facile 
avec les experts, vos collègues

● Possibilité de filtrer les 
information à présenter

● Choisir les sujets et flux 
d'information que l'on souhaite 



Exemple : Home Page

CONCEPT ILLUSTRATION

Filtrage des informations 
selon le réseau de 
personnes, notification 
des nouveaux tags 

Vue des flux personnalisés 
d'information et des 
statuts d'autres membres 
de la communautés.



Fonctionnalités

● Agrégation

– Souscription: flux de nouveautés personnalisé
– Notification
– Agrégation de plusieurs modules : personne (profil), 

collègues, communautés, tags, etc...

● Recherche

– Amélioration des résultats parmi tous les services

– Amélioration des performances, filtrage



Profile : dimension sociale accrue

● Etablir un lien avec votre 
réseau avec des informations 
courtes  ciblée : micro 
blogging

● Faciliter la mise en relation 
avec une meilleure recherche 

● Donner davantage de points 
d'interaction pour une  
meilleure adoption 



Exemple : Profile

CONCEPT IL
LUSTRATION

Mise à jour de son 
status et notifcation 
automatique à son 
réseau

Envoyer des messages 
aux membres de son 
réseau : micro blogging 



Accés par Mobile

● Inclus avec Lotus 
Connections Next 

● Client web pour mobile, 
conçu pour les navigateurs 
de terminaux mobiles 

● Mise à disposition des 
services et fonctions utiles 
sur un mobile (mail, dial)

● Compris de base avec le 
serveur Lotus Connections 
pas de besoin technique et 
de licence additionnelle
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Pas de miniaturisation  : Réécriture

desktop

mobile
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desktop

mobile



Q & R
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