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Les utilisateurs ont des rbles diff érents
dans lI'entreprise (5

Utilisateur
‘fonctionnels’

- Exemple de réles: Gestionnaire de paie, - Exemple de réles: Chef de service,
Chargé d’écoute, ingénieur de support; ingénieur d’affaires, responsable RH;
- Expert dans un domaine particulier avec - Gestionnaire de la connaissance,
des taches bien définies; Encadre du personnel;
- Effectue des travaux structurés, des - Geére les exceptions et coordonne les
transactions répétitives; activités & les équipes;
- Utilise une ou plusieurs applications « Compile en général plusieurs sources
Métiers; d’information;
- Interface de prédilection: Portail SAP, - Interface de predilection: client de
Client SAP; messagerie, Outils d’aide a la décision.
“Utilisateur SAP “Utilisateur Lotus 2 W
avanceé typique” Notes typique” bl

IBM Lotusphere Paris - 26 Mars 2009




Les utilisateurs fonctionnels sont déconnect és d|
données d’entreprise et des processus |

- De plus en plus d'utilisateurs exercant
un role décisionnel ont un besoin
croissant d’acces aux données de
I'entreprise;

- lls ont besoin d’'une transparence
accrue pour décider en conformité
avec les politiques de I'entreprise;

- Ces utilisateurs ont un godt peu
marqué pour les interfaces
compliquées;

- Travaillant sur plusieurs activités a la
fois, une nouvelle tache ne doit pas
ralentir les autres en cours.
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Dossier courrier en arrivée = catalyseur de productivi té

S’éloigner de son contenu rompt les ‘workflows’ et intr oduit des causes
de distraction.

Réseau Social —
blogs, ‘mashups’,
activités

_ Librairies de
Messagerie contenu
instantanée Personnel

Documents,

Presentations, ‘Feeds’,
Tableaux ‘My Widgets’,
_ \ JJJ ‘Live Text’
sy B
| A_’.lg | -
. | %

_ - S =
. X x:__;_[ adf) ' l
Bases Collaboratives &

messages, ‘ I

rendez-vous, applications métier
Contacts
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L=z ]

- Processus d’'entreprise

- Expertise industrielle

- Productivite au bureau . Systéme d'enregistrens

« Processus Ad-hoc des données

Sur chaque table de travail

IBM Lotusphere Paris - 26 Mars 2009




Agenda

1. Tendances clés et Problématique
2. Vue d’ensemble de la solution Alloy
3. Pourquoi choisir Alloy ?

IBM Lotusphere Paris - 26 Mars 2009 Lotus. software




Alloy : résumé de synthese

Environnement de travall
familier

Délivrer des informations
en provenance
d’applications SAP dans
Lotus Notes pour
augmenter la productivité
en général.

Déploiement rapide

Diminuer les temps
d’appropriation de I'outil
et minimiser les charges
de formation des
utilisateurs

Possibilités d’extensions

Ajouter des fonctions
“business” adaptées a
chaque population
d’utilisateurs concernés.
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Environnement de travall
y familier
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Gestion des Rapports

Délivre I'information aux utilisateurs afin de prendre
les bonnes décisions:

) [ (Searcn
Gme I cawards Chistagher- sl

ad %% E R —
e NPT - =
—V — = ! T \iew All Delivered Report |'3' )Sametir E__H_t_ciﬂ,_ ._.'J,',U__.,i
g = =
7| [Ae [&]view Propertes ] Run Reportfrom Catsiog (VI | Deltvered REpONs = -
GlRunAgzn [Shate (=1 .I S— : 'II 3 :_]-
[I al 1041142008 21:47 EEI“-V: ——— i B |
. Cost Center (Detall): ActuallPl n - Situation ; : - e
?Cep?lsr;lcos e . o . e
o= T ——— :-]:":j‘-

Report Cost Center (Detall). ActusiPlan - Situation (Chris) msmpu;m I
fies Coslt Cenler (Detall); -
nun date: November 10, 2008 9.47.53 PM CET . ‘ Sian

Parameler Cost Centers (Seleciion Options, Optienal) is between 1000 and 2000, Controling

Araa (Single Value Entry, Required) is 2000 schedule

Unscheduled

Previous Runs
101172008

Related Reports
No related reports

Bview All Repors

) Helpful Links

Alloy..
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Acces facilité aux données
(Bl, ERP) et aux rapports
des lignes d’affaires
concernées;

Abonnement ‘libre-service’
et personnalisation des
rapports;

Transfert ou acces aux
rapports en mode
déconnecté;

Liens directs avec les
rapports apparentés
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Gestion des demandes de voyages

Permet d’émettre, de modifier, et d’approuver
rapidement des demandes détaillees:

FILE g

Bojars (search )
v &

- f —— = 2 =
. @ — e me Contacts
P L L LA ———— [Somamacutats 893
- DventiRezse Q7 ISfes ___n23
e et snaBactrcoresan. Sy - Dy AtA Glance EEE
; Trip Request !‘l_ﬁhllw N JT =
T Dafence Tralning S fj : &J
o EfiohSamsonATLCTLY I
Stalus InProcass (11/11/2008) B ) | .
I Leaving: Sun 1610172009 07:00
Rebuning: Thy 220112009 16:00
Viloie Sounty ush
Location Orlando

Spansoring Industy lrade show.

I Nurmiaar: 1000001027 USpend Budget

el Cmmainlnggudgcl i 0008
&) My Approvals (3 0f5)

Eevmated Costs 350000 USD Efliof Samsen 2111172008
Assigament

Elliott 20H1r2008
son Elliott 181112008

View Al Requesls

S e || @ oetivered Reports (3 o1 10)

B My Leave Summary

Alloy;..

Supporte le cycle d’approbation
des demandes;

Liens avec les informations
essentielles, ex: politiques
d’autorisation des frais de
voyage;

Acces direct avec le Chat pour
résoudre rapidement les
éventuels points de désaccord;,

Assure la cohérence des
données avec la base de
centralisée.
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Gestion des demandes de congé

Gere les congés depuis votre agenda Lotus

Notes

P saarch|

A b e _— = '_q-_s';ﬂ;:nllrrﬁlﬁ_nﬂi’— 'ﬂ‘ﬁ:‘
e B thaatiibetdetaias

J1-Hee - 1
Aok — — | e e [
= — e o caanda. Wyouteromee £1F [ L — s

e pequst [ Saveas v CEI GROCK 3 ———  |ESparath u 23

1 "_.mrdem g 'F TR -E]gm,.m.%._._“‘.

I S T oy ol- =]
I — roper | (BB 2R
= L — L [ Markavailable -0-&

=] :

= ——— || G} Retated Roports
- — — — My Leave Summary

T

[ossiates | I Spectmes

pa [osnam B

£ Helphd Links

Alloy,,

Supporte le cycle complet
d’approbation des demandes;

Liens avec les informations
essentielles, ex: politique de
congeés;

Acces direct avec le Chat pour
résoudre rapidement les
éeventuels points de désaccord,;

Assure la cohérence des
données avec la base de
gestion centralisée.
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Gestion des Workkflows décisonnels

Gere les étapes de deécision d’'un workflow SAP a partir
de Lotus Notes:

-_h Présente les étapes de décision
__ e

e e =~ dans l'interface Lotus Notes;

- Configuration de base simplifiée -
Aucune customisation requise par
defaut;

- Supporte de maniere claire les
decisions a choix multiple;

]
‘u___HE 1« Possibilité d’extension de

& - fonctions pour répondre & de
e besoins spécifiques. |

I O I I

L Approve ¥ L Reject % Wi Al
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Architecture Alloy 1.0

SAP
NetWeaver
Business
Warehouse

SAP Alloy
Add-On

SAP
Business Suite

SAP NetWeaver

Application Server
(J2EE)

>
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Interface Intuitive

Basée sur les usages quotidiens de l'utilisateur et
ses attentes:

Panneau latéral droit

- - réactualisée en
on ue | . - s 7 H
0952 100500 11, Directement mtegree fonction du contexte.
2 Awaiting ]
& Awaiting Approval: Annual family dans I agenda et Ia
vacation .
| messagerie. &) Sametime Conta.. T 5 = WiametimeContacts  FLok:
qiFeeds IHE= RS alFeeds Bo
= Day-At-A-Gl o=
| Day-At-A-Glance 5 =4 = 'z—ﬂ 2 anee S 5
— #) Activities IR=
¥ hpprove ¥ L Reject = % Wiew All Reguests Q i E| Alloy HE= B g Alloy o=
) . - - =
Bouton d’action -0 @ 0. . @
. =k Leave Request E -l =
S|mp|e pOUF |eS | Ll Type: Vacation Related Reports & My Approvals (1 of 1)
. s o= - [=1%8 = Fllin# Sarmcan ott SamsoniATL_CTIOR 112
pI’ISES de deC|S|0n Elliott Samson/ATL-CTIOR 172
My Leave Summary =
IO View 4ll Requests
Wacation -
IUSE b = L I& Delivered Reports (3 of 7) |
. vacaton - - Cost Center (Detail); ActualP
- B El talined, 22h Cost Center (Detail): ActualiP :
1  clio: somson [storted: 527:50pM]) Requested: 2.0 CostCater {statly Ausiaii®
File Edit Wiew Tools Help Available:  12.0 Days
B F e . Tiview All Reporis i
Stare e Fonctions de O View All Requests
Ends: 1 am available @ My Leave Summary
Chat Helpful Links ;
. - ) Helpful Links
Edwards Christ... HiSamson. Got your leave regquest.. acceSSI b I es .

= Lotz of other folks are on leave st the same tim

- i 7
\acatioh move your vacation by two weeks? AI IOV AI loy .
by 1B et

Elliot Samson Sure... no proklem.

anid 54,
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Possibilité d’extensions
fonctionnelles:
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Intégration de processus Workflow

Affiche de maniere claire dans Lotus Notes les
décisions relatives aux workflows utilisés:

ppppppppppppppppppp
T jﬂj‘“ \UGM;‘J ezﬁﬂ LU:L& S‘t‘!‘lmt @E @ﬂ

Stiing
S0APmassagelomat APC/encoded =

Includa cperation name in SOAP action

o

selinfolist() As Teallnfa

Podhpaname TeaiManager

Sevce slemert name TeolManagerSanses

« ...pour présenter les informations
finales dans le panneau latéral.
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A partir du choix des étapes de
decision de workflow devant étre

présentées dans Alloy...

. un ajout d’informations SAP
complémentaires peut étre effectué,
a I'aide de I'environnement de
developpement ABAP...

..Suivi d’'une modification de
I'interface utilisateur, réalisée |
avec I'outil ‘Designer’ de "
Domino...
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Intégration sur mesure

Apporter des informations contextuelles pour améliorer la
prise de décisions.

£, Aoy =5 + Transporter I'information contextuelle en

. - @ provenance de I'environnement ‘SAP

Business Suite’:

- Ultiliser des outils de customization
standards tels Lotus Notes Designer,
Lotus Script, SAP Implementation Guide;

- Intégrer des informations de synthese
O Spend Budget

®Remaining Budget oo dans le panneau latéral du client Notes;
‘fg My Approvals (3 of 5)

ST ARRO iR - Customiser la forme des messages et

MrSamson Ellict 20/11/2008 , N

e M R des documents pour répondre a des

besoins applicatifs spécifiques.

[ View All Requests

Delivered Reports (3 of 10)

Ky Leave Summary
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Avantages clés d’Alloy(1/2)

Pour l'utilisateur, I'entreprise et les administrate urs IT

Alloy étend l'efficacite, e ...grace a un environnement de

la réactivité et travail plus intelligent pour les

la productivité des utilisateurs, intégrant les

utilisateurs fonctions de collaboration de

décisionnaires. . Lotus Notes avec les applications,
les workflows et les informations
SAP;

N _ *...en proposant un acces intuitif
Il facilite les prises de et facile a des informations

décision... pertinentes et contextuelles;
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Avantages clés (2/2)

Pour l'utilisateur, I'entreprise et les administrate urs IT

Il diminue la gestion des
risques et simplifie la
résolution de litiges...

En définitive, il
augmente le ROI...

e ...parce que les collaborateurs
adherent plus facilement aux
processus de I'entreprise, aux
workflows utilisés, en agissant sur
une information ciblée;

o...en tirant profit des
investissements existants autour des
applications SAP et de
I'environnement de messagerie
et de collaboration
Lotus Notes.
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Qu’est-ce qui rend Alloy unique ?
Fiabilité, simplicité et possibilités d’extension.

- Le premier produit développé et
supporté conjointement par SAP
and IBM;

- Elimine le besoin de construire et
maintenir des interfaces ou
developpements spécifiques
codteux pour intégrer les
applications SAP avec Lotus
Notes;

- Offre aux développeurs internes
et aux integrateurs des
possibilité d’extension
personnalisée pour supporter
des besoins spécifiques.
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Merci de votre attention

Pour toute information complémentaire,
Vous pouvez consulter le site :

Ibm.com/software/lotus/alloy

Et n'oubliez pas de remplir votre feuille d’évaluation#4
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