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Introduction

En lI'absence de certaines informations exploitables, il est
parfois difficile de quantifier le succes de certains
processus et stratégies mis en place, ou d'isoler et de
résoudre des incidents techniques.

Pour les administrateurs Lotus Notes Domino, avoir
une parfaite visibilité de l'infrastructure gu'ils gérent leur
permet de:

v' Connaitre l'origine des problemes techniques,

v Comprendre la cause de certaines baisses de
qualité de services ,

v' Optimiser les niveaux de services dans une
infrastructure complexe,

v' Connaitre les performances sous ses différents
aspects.
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Cooperteam
en quelques mots

Cooperteam est un éditeur de logiciels spécialisé dans les solutions
de management des systémes de messagerie d’entreprise et de
Groupware. Notre coeur d’activité repose sur le développement de
solutions logicielles pour optimiser les infrastructures de messagerie
complexes et les rendre plus productives et performantes.

Cooperteam propose actuellement 4 solutions majeures;

» Messaging Flow Suite

» Desktop Management Suite

= Application Management Suite
» Messaging Compliance Suite

LOt et plus de 20 logiciels d’administration complémentaires, tous
us. développés pour des infrastructures Lotus Domino d’IBM.

EDITORS' CHOICE 2007

Fin 2009 Cooperteam lancera sa premiére solution pour la
plateforme Microsoft (MailFlow Analyzer pour Exchange), lui
permettant de proposer a un plus grand nombre d’entreprises son
savoir-faire technologique et son expertise dans le domaine de la
messagerie.

Volume de vente national et international:
1,2 million de licence
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Pourquoli superviser les
environnements de messagerie ?

Infrastructures de messagerie
Les enjeux :

>

>
>

Jusqu’a 90% des données critiques de I'entreprise sont acheminées par le systéme
de messagerie

Le nombre et la taille des messages circulants est en croissance constante

La productivité des entreprises est de plus en plus dépendante de leurs systemes
de messagerie

Les difficultés :

V V V V V V

Les serveurs sont de plus en plus sollicités

Méconnaissance de I'utilisation qui est faite du systeme

Dispersion des données

Méconnaissance des SLA

Méconnaissance du trafic et de la volumétrie

Absence de remontées d’informations sur des usages non-conforme ou abusif
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Présentation de la Messaging Flow Suite

Mail Flow Analyzer : vos flux de messagerie sous contrdle
> Analyses & statistiques
> Requétes & Help Desk
> Rapports statistiques
> Alertes et conformité d’utilisation

IM Flow Analyzer for SameTime : vos flux SameTime sous contrdle
» Analyses & statistiques
» Requétes & Help Desk
> Rapports statistiques
»> Alertes et conformité d’utilisation

Replication Flow Analyzer : analyse et gestion des réplications de vos
serveurs Domino

» Analyses & statistiques LOtlIS.
> Rapports statistiques

EDITORS' CHOICE 2007
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FOCUS : MailFlow Analyzer

Domino
Internet Mail Servers

; // \\

n

() |
v

] (8)|

Search

Alerts  SQL/XML  Reports &
Engine

Data Export Dashboard

(1) Déploiement d’'un Mail Collector par serveur de messagerie.
(2) Collecte des Trace Mail en temps réel.

(3) Récupération, Analyse et Traitement des Trace Mail par le
moteur MailFlow.

(4) Génération des statistiques en temps réel.

(5) Outil de recherche multi-critéere

(6) Détection et remonter des alertes en temps réel.
(7) Génération de rapports manuel/automatique.
(8) Export des données MailFlow.
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MailFlow Analyzer
Les statistiques
Le trafic et la volumétrie sont calculées en temps réel, ces données sont :

> Consolidées par jour, semaine, mois années,
> Réparties par population (groupe utilisateur orientés métiers),

» Consolidées au niveau de l'infrastructure

| | Serer Name Global Received Received Laocal Sentto Global Received Received Local
vl et ol byl tocH | "“’“““s T o Activity  ~ |from Servers ~ | from Local » Routing Servers ™ | Activity Size ~ |from Servers ~ | from Local ' |Routing Size ~ |£
T P T 129198 e hessage Message hessage hMessage Message =) Size (MB) Size (ME) (MB)
9% Total Mumber 675 % % Total Size 633 % B
#verage | Day 336 Average [ Day 354 MB 1548 22 579 15 933 592 0.1 34.4 0
e et e fereae et 1o 968 755 2430 628117 335 006 1312 75816,0 2631 500723 24520,
Hmber Mg Recetvect Ao e e iz Stze 9) fertn e P 2z 77137 a7 45 786 31314 0 5787.3 5.1 31275 2 B54,
éggggg 1%‘3; ‘23::: ‘Dg;gggg 1 SS‘EQ :g?;: 307 813 135 188 337 119341 0 27 7955 26,1 17 7484 10020,
E?EEEE ggg\n ’Zi; Es;gggg gagg }?:: 320421 230 222534 107 607 0 160377 6.6 121832 3847,
05/2006 12708 4B % 062006 11030 5% 196411 3 132732 B3 BYE 0 18 643,86 oo 129198 5723,
e Ee ‘}gg e e "g:;; 56 803 2025 38678 14 968 1312 75518 2154 49923 2282,
g%ggg g;g} ‘f; gg;gggg 1 gé% ‘é; March 7031 7 3549 3475 0 B75.1 1.0 3ent 294,
01/2008 10518 01/2006 12607 February 23228 16 11701 11511 0 22422 25 114810 1048,
humber Msg Received /Year 2006 132732 Size (MB) / Year 2008 129198 January 46 878 14 30 536 16 328 0 2870.0 1.7 15656,5 1311,
Nt of Mal Received | Month Size of Mall Received (MB) # Month December 24137 13 11980 12144 0 222258 149 11438 1078,
—— Average: 1106 Waximun: 15990 —— Average: 1076 Maimum: 1 261 Mavember 33384 13 20 622 12757 0 21457 3.3 1131.3 1011,
&0 Rs) Qctober 34 268 il 20178 14078 0 2818.2 1.4 16321 1284,
15000 A - — - Septermber ataels a 18384 13426 0 28271 18 14761 1148,
10000 August 29142 5 16 156 12 981 0 18284 0.8 10555 773,
s = July 298786 18 18143 11715 0 3330.6 37 21845 1142,
N N . 10494 655,
JF WM A W _J J A 5 0 Full Mame ‘ ‘ Meszage ‘ Meszage ‘ Meszage ‘ Message |, ‘ Size (ME) Size (MB) . ‘ Size (ME) , ‘ Size (ME) . 12780 511
Day Week honth Tear Day week Month Year 1 539‘4 498‘
b NAB Groups [ 2340 7'
X Name ] 36 282,
¥ Department
8  Commercial ] 0 ] 1] 0.0 0.0 0o 0o
# Independant a i] i] 1} 0.0 0.0 0.0 0.0
e |ndépendant 1} 1} 0 1} oo 0.0 0.0 0,0+
#  Marketing 12 12 1659 1423 04 0.4 70,7 214.9
#  Pole Domino Dev a 1} a a 0.0 0.0 0.0 0.0
2 Pole JEE 1} 0 0 o oo 0.0 0.0 0.0
#  Pale J2EE 1} 0 0 1) oo 0.0 0.0 0o
8  Technical 0 48 47 408 0.0 0.7 0.7 6.1
~ Location
#  BOSTOM 1} 45 47 408 oo 0.7 0.7 6,1
#  Courbevoie 52 52 776 6102 191 191 187.9 13300
2 MNANTES i] i] 1} 1} 0.0 0.0 0.0 0.0
e ice 52 52 B35 6585+ 2.7 2.7 104,0 7536+
# PaRIS 2 2 48 441 0.0 0.0 g1+ 151.3
e USA 10 10 340 2 B&7 0z 0.2 301 132.0
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Un puissant outil de recherche multicriteres
» sur une période donnée,
» sur des destinataires, des pieces jointes, le sujet
» sur des attributs techniques du messages,

r
> surles SLA T
User Name
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MailFlow Analyzer
L’outil de recherche

Mail Flow Search Requesti Mo rayzer:

Laurent Leturger/PARISAFR /Cooperteam

» sur des applications Notes/Domino

Besin Pracess Date
End Process Date:
Duration

18/02/2003 16:23:25
18/02/2009 16:24:13
18/02/2003 16:24:13
01 s

Status

“Waiting for processing ;=]

Mumber Message Found
Number Message Blocked

n

o

Search Parameters
Sestchhisme " Search Mails from Leturger
‘ |5&nder Mame Date hsg Size ™ Attachments "l Recipients ™ SLa ‘ ‘ Subject ™ |
¥ Laurent Leturger
¥ Start Time : 09/03/2009 12:10:44, Search Name : Search Mails from Leturger
Laurent Leturger 13/02i2009 10:02 18 KB 0 3 0z Re: Mail Collectar
Laurent Leturger 13/0242008 10:46 1 KB 0 1 0z Accepted: Réunion LL - Mice
Laurent Leturger 13/02/2008 10:48 1 KB 0 1 Oz Accepted: Présentation CooperTeam Mail Compliance Suite
Laurent Leturger 13/02/2008 13:.08 30 KB 0 3 Os Re: Mail Collectar
Laurent Leturger 13/0242009 14:35 24 KB 1 4 0z Totaux vins
Laurent Leturger 13/0242008 14:40 1 KB 0 1 Oz Ma livraison
Laurent Leturger 13/02i2008 16:07 1 KB 0 1 Oz Mize & jour de version
Laurent Leturger 13/0252009 16:41 1 KB 0 1 (13 Archivehdail on File 1.2d
Laurent Leturger 13/024200817:03 2 KB 0 8 0z Mouvelle arganization R&D Courbevaie
Laurent Leturger 13/02/2008 19:23 1 KB 0 1 Oz Déplacement sur Nice le 19 Féwrier
Laurent Leturger 13/02/2008 22:15 15 KB 0 4 0z Re: A lire - Merci pour DM 2.6 beta
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MailFlow Analyzer
Les alertes

Veillez au respect de la charte d’utilisation de votre messagerie :
> Remontée d’alerte basée sur la recherche multi-critére

» Remontée par notification, SNMP

> Notification aux utilisateurs
initiateur de l'alerte

r .
B cooeerTeay Mail Flow Analyzer Alerts

ain I Message CDntent' Delivery Options | Statistics |

& Alias Attachments more than 2 Mo
Comment

Is Active [V Yes

walid Days Al
walid Hours Al
—— Type Message Content
4 Expand
| | Date |Sender Marne - hzg Date | hzg Size ™ Attachments ~ | Recipients ™ | iF | Subject
¥ Attachments more than 2 Mo (Message Attach File Size > 2048 KB)
¥ 2009
Foamz
Johannes Roesen 090252008 09:30 2588 kKB 3 1 Re: P Angebot - NH Kaln-MediaPark
hadelaine Gullberg 090252008 10:24 2336 KB 1 1 EDF - Gaz de France harché C402C713580
Fabrice Barbier 09022008 12:26 2071 KB 1 1 Fuw: Documentation Technique bail Campliance + Chd Archiv
Chriz Dezanto 0902520081443 3367 KB 2 3 Maxirmizer export Excels.
tzuchet 090212008 17:26 b 354 KB 1 1 @ ClientVPN pour l'accés & 'environnement de test
1002
John Coutel 10/02/2009 13:49 3364 KB
hdatthieu Gougeon 10/0252009 16:35 13 807 KB 1 1 testd > Bhdo
matthieu.gougeon 1000252008 16:35 13822 KB 1 1 @ testd > Ghio
1102
Johannes Roesen 1140252008 10:49 3384 KB 4} 1 Bzgl. Motes Client Management Tools von Coopeream
Qlivier Zardini 1102520081513 FO20 KB 1 2 Releaze Information Coopertearn Desktop Manager 2.6
b 12i02
b 13002
b 1602
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MailFlow Analyzer

Les rapports
Génération automatique/manuelle de rapports :

n
» Selection des données sources (Alertes, Infrastructure, Utilisateurs, Population, Serveur ..)

» Au formats Word, Excel, HTML, PDF, CrossServer al 2 M
>

>

B cooreERTEAM

Génération en mode manuel ou planifiée W Vel Flovw eogeed”

Afinit ’ 1 Analyse du Trafic Global du systéme de messagerie poues et envoyées
Définition d’une liste de | ™ Analy ys 9 ¢ v
d |ffu S | on Nombre TOTAL de Messages envoyés et regus : quantité : 75927 548 Top 5 des Types de piéces jointes envoyées
taille : 14 400,7 MB
e 0% Extension Taille (MB) % Taille Fichier
o
ancl envoyés . .zip 1841,8 37.0 %
293 MB
Wpdf 280,7 17.7 %
Lo RAPPORT DE CONFORMITE Historique mensuel des messages envoyes ®
Période: 01/10/2008 au 31/10/2008 : : 9% doc 529,1 10,6 %
[VOTRE LOGO IC1] 24 431 S0 .nsf 3201 6.4 %
5 316,1 MB E 133 Jjpa 31%,9 £.4 %
Liste des Alertes de Conformité Ll
nombee d'alertes. o)
N Nam de lalerte catégarie becemicripdd el ey oty

=obs H zooe

1| Expésition fichiers. xls - dept Commescial Pigles da protection de I propriété intaliactuelle: Dept Commerctsl ] 12 10

Quantité de Meszzges [ mais . -
2 Expésinion fichiers enginesning - dept Corcep: Fisgles de protection de b propriété intebectuedle. Dept Concept 5 n s sy ks avec 'extérieur

3| Expédition fichiers word - dept Admin

telioctuclle. Dept Admin s ] 12

hntité wariation

Tous les Degts 2 8 s 204 Top 5 des Noms de Domaines (Réception)
Tous les Depts 2 3 s 825 - 17 %%
Taus les Depts s a 1 boo F1ep 7MB Nom de Domaine Nb Msg % Nb Msg
Dept Commesci a 2 1 [ - o o
Nowmes de contriles Traders . . 3 [ 3
— R Bhitechpros.com
302
065 + 7 % @galec.fr 1332 2,6 %
| @us.ibm.com 1284 2,5%
Régles de protection de la Régles de sécurité Normes de contrles L envoyés - @bpog.net 846 1,3 %
propriété intellectuelle Historique mensuel des messages requs
: e : H @disney.com a8 R
14 & mmaiz i : :
8 . iy > 51 496
s Hmeis uell - 9847 MB
B Focare 2 3 WmoisoOcobre "
2
: iy e : [A—
o 28 23 &% @ ——
1o i1 i1 T
2 é & g % £ i g E Bope,
£ ¥ 3 =3 £
g ¥ i‘g gz % ¢ g Quantité de Messages / mois
H i 33 It H
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MailFlow Analyzer
un produit de la Messaging Flow Suite

Les bénéfices par poste :

Pour la Direction Informatique :

NRCES

Des rapports statistiques (journaliers, hebdomadaires, mensuels etc)
L'obtention immédiate des SLA de l'infrastructure de messagerie

Une cartographie des flux de messagerie par "métiers", "services", "départements” etc.
Une cartographie détaillée de I'infrastructure de messagerie par serveurs, par sites, par domaines,

Pour le Service Exploitation de la messagerie :

ANENENEN

Un monitoring du flux de messagerie en entrée / sortie et en interne

Un monitoring et tendance des volumes consommeés par la messagerie
Une cartographie et des statistiques sur les types de pieces attachées
Une typologie tres détaillée des mails (cryptés, signés, mime etc...)

Pour les administrateurs Domino :

v

v
v

La détection et la remontée automatique des anomalies de fonctionnement (forward intempestif,
envoi ou réception massive de mails, etc...)

Des statistiques d’activité de I'infrastructure (serveurs, cross serveurs, infrastructure globale ...)
La capacité d'optimiser la charge des serveurs de messagerie par lI'analyse des flux
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MailFlow Analyzer

un produit de la Messaging Flow Suite
Suite des bénéfices par poste ...

Pour le Service Support aux utilisateurs (Help-Desk) :
v' Identification automatique et corrections des mauvaises pratiques
v' Une capacité a répondre rapidement et précisément aux demandes des utilisateurs
v" Unerecherche rapide sur I'historique et le cheminement d'un message dans l'infrastructure

Pour la Direction de la Sécurité Informatique :
v'  Latracabilité et I’historique des flux de messagerie entrants / sortants (requétes multi critéres)
v' Des alertes de sécurité (forward intempestif, envoi ou réception massive de mails, etc ..)

Pour la Direction générale :
Des informations concretes permettant :
v" la mise en ceuvre d’une politique générale d’utilisation et de contrdle du systeme de messagerie,

v' L’amélioration de la Charte d’utilisation de la messagerie d’entreprise en concertation avec le
Service Juridique et le service Informatique

Pour le Service Contrdle de gestion

v' Les données nécessaires pour réaliser I'affectation des co(ts engendrés par l'utilisation de la
messagerie et de les refacturer aux services, aux départements internes, etc.
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MailFlow Analyzer

.. _ - un produit de la Messaging Flow Suite
Les bénéfices par besoin métier :

Projet de consolidation

» Audit de l'infrastructure de messagerie
» Aide a la définition et calibrage des serveurs cibles
» Suivi et vérification de la montée en charge des serveurs cibles

- Maitrisez et Contrblez les colits de votre projet de consolidation

Projet d’archivage

» Audit de l'infrastructure de messagerie
> Définition des besoins en volumétrie par utilisateur
» Dimensionnement du systéme cible

- Maitrisez et Contrblez les colts de votre projet d’archivage

Controle et Suivi de la messagerie f m&a&*

» Audit de l'infrastructure de messagerie
» Controle de la bonne utilisation de la messagerie
> Aide a la mise en conformité de la charte d’utilisation de la messagerie ; N

—— ™
- Maitrisez et Contrdlez votre environnement de messagerie, X

-

]
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Conclusion

La gestion optimisée d'un environnement de messagerie passe
obligatoirement par une connaissance parfaite de son infrastructure.

La Messaging Flow Suite vous permet de controler et maitriser votre
infrastructure Lotus Notes Domino et en consequence:

< de controler ses colts
< de maitriser sa croissance et son évolution
< de garantir la qualité de service.
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Questions?

Contacts:
Country Manager: Yannick Pihen

Yannick.pihen@cooperteam.com

Technical Manager: Laurent Leturger

Laurent.leturger@cooperteam.com

Mail Flow Analyzer : la solution la plus complete de
supervision des infrastructures de messagerie Lotus

Notes Domino
Lotus.

Www.cooperteam.fr EDITORS’ CHOICE 2007
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