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La nouvelle donne de la relation client

.l Du CRM analytique au CRM relationnel:

Transactions commerciales 9 Interactions entreprise/client sur la durée
.l Du CRM relationnel au XRM :

Clients & prospects — Tous les acteurs gravitant autour de l'entreprise
.l La nouvelle donne : le CRM holistique

Les raisons: Crise et complexification du monde. La conquéte ne suffit plus, la confiance et la
communication, clefs du succes.

Définition: Tous les acteurs / Tous les outils de communication / Tous les domaines / Tout le temps

.l Des plate-formes collaboratives adaptées: plate-for ~ mes Lotus/ LFS

Lotus Notes, client collaboratif riche et de plus en plus riche,
Symphony intégré, OpenOffice3

Sametime (connectable VOIP), skype

Serveur web

Y/
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OASIS CRM ® au cceur des nouveaux outils
de communication et d'organisation

Les moyens de communication comprennent le téléphone, le courrier électronique, les réunions en
personne, Internet, messagerie vocale, messagerie instantanée, fax, etc.

.l TOIP
.. Messagerie Lotus Notes
Sametime —_—
. 3
| Blackberry & Windows %
- Mobile _ -
H
O Bureautique

Y/

Développements - Hébergement
Infogérance & Formations Lotus-PDA




OASIS CRM ® au cceur des nouveaux outils
de communication et d'organisation

L'intégration TOIP: un enjeu stratégique

=, Appel direct SKYPE, ou autre systeme TOIP, | -
| i Q,.0,.%.0,.0.9.8.5.8..¢

i .
z T v
=3 R

Contacts avec s-mai . : !
Contacts:archivés | AMADIEL Charly | Charge de Communi
# | ARMAND Catherine | ORH
y . | BALDY Jéréme | Gérant
commerciaux o | BALND Giles | osi
:aner.a:las <« | BONNET Gagie | Commercile
AREROS o | BOUYSSOU Guilaume | Dirigeant
qne=l ¢ | BOUZOU Thiery | Assistant DS

Création automatique de l'activité
et possibilité de conserver I'enregistrement de la ¢ ommunication en piéce jointe.

#) Document WORD ¢} Envoyer un message @.: {7y Mowrssucompte g Nouvssuconisct (7 Nowvleoffre Gl Nouvslesctivié (3 Nouvslefsmtwe () Nowveletiche 473 Sc
~ ' = =~ =~ 0~ 0~ =]

‘Activite S
RS B i
IS e — Sl ] Pttt [ [y]  sreone
= ; . Description Correspondance |

251032008 ) —o= -

24i03/7008 Objet: Appel sortant - Point sur projet

2310372009
Citegnrie [ Information / Prospection I Proposiion ™ Suivide commande

R I Démo / Présentation produitiz} | Suivi Foffre

Référence:

| i l DélEgation - @ WMo o
Statut activite, 1731 i w

Twpe :rTéléphnne__]M

™ Insérer dans la fiste
Aujourd’hui ﬂ
Tel de1es0 @|a[mes @
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OASIS CRM ® au cceur des nouveaux outils
de communication et d'organisation

Messagerie Lotus Notes

". Envoyer des mails depuis le CRM
=, Récupérer des mails regcus ou envoyés et les ajouter au dossier client

= Les contacts, les propositions sont creées a la volé e

m, Avertissements de non classement et assistance au c lassement

Classer l'activité

\L Affaires pressenties

PRl =r ] g

\1,] Preselection comptes
= Aucun

Cliquer ici pour choisir le compte ' -(P,&mg)
O BYMCAT (89290

=TT T Wkowmatei | J
e o e Wi

Daw | HUERTEE

k™ i e

& Choizir I Compte

 Nouveau Compte

"= Classement par tous les

acteurs
(&] Préselection contacts . ) .
@ Choisir le Contact ~ HercoT UL I Service marketing, ADV, Commerciaux, SAV

" Mouvesu Contact ™ Lonie WOLNERMAR (SYMNCAT)

Cligquer ici pour choisir le contact

@ Choisir [Ofire Cliguer ici pour choisir I'offre

© Nouvelle Offre @
Sujet de Pactivits: Re: Cotation Lotus Foundations Start - client - ‘

Catégorie d'activite: |_ :infcurmaticun IPrDSpediuné |_ Proposition |_ Suivi de commande
[T tiémo {Brésentation produittz) [~ Suivi dofire
£ i
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OASIS CRM ® au cceur des nouveaux outils
de communication et d'organisation

Messagerie Lotus Notes (Agenda & taches)

"s Les rendez-vous et les taches OASIS se voient dans
l'agenda,

I.
Ceux de l'agenda se lient au dossier client de OASI  S.

8] & sccueil ® | @ Miseenroute B Espace detravail ¥ || Site 008 - LogstPar Jour Liir g % || B van VALIDE - Courrisr YanVALIDE-Agenda ".
M-8 8Q930L2FL 4% 4B+ =-F=2RcD

|| B&) » [1ouiz0ends | [Reeherehe __Q @“#4__56&#44
fan VALIDE B ¥] Mouveau + Options = Exaorervers CRM ) - |E|P«ﬁ’|che_r T —
Eﬁ =ur SLotus0ifSyncA7 tatut Mlarauer lu
~ T 4 9- 13 mars 2009 3
2 Aujourdhui | 25 mars 09 B i i i
SRR 09Lun. | 10Mar. 1 1Mer. 12]eu. 13Ven. _
i) Mars 09 | Mars 09 Mars 09 Mars 09 Mars 09 170372009 Devis portage LE avec pigce jointe (1
LMMI1yYspD I—: T R
@ 20.24 25 262728 e [
@ 23 45678 - - -
i 3 in[L1z 13 14 15 o 17032009 YWL envoie deviz V2 - Deviz "Portage LEI" W2
= 16 17 18 19 20 21 22 ;
23 24 25 26 27 28 29 -
E‘E’ et b g d s 32009 L envaie devis - Portage LE
< - ; & @ AFE-
o %Vu_es | 10:00 HOURNG =
2 Un jour Sf;g;{;f;‘iﬂ 110372009 Appel pour remettre au lendemain la conversation
| 5] Dewjours ETETTE toutvabien | d'avart propale - absert
& | [ une semaine deavall REERRE
[al=F si=Talulnlyl Ml mrimwe memed et
V:@ = LIne semaine 12:00
i Listes 1
w 1300 .[!ﬂ Lou St Joseph
@ Agendas d'auttes personnes |

Agendas de groupe

l

Ouwit Supprimer

Acth % De & Objet

'® ¢ VALED |
SYSTEMES DE [ Emma MJC

SORTON E

30077 Ludovic GASF Le i | 1g:00 |
020020 Ludevie GASE Le: = @
S e [om
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OASIS CRM ® au cceur des nouveaux outils
de communication et d'organisation

Sametime : un outil de partage interne et externe

"= Des options et les fonctions
dont les entreprises ont besoin
pour travailler ensemble
en temps reel: Une question?
_ V|S|b|l|té en Iigne, Un clicz on vous appelle!
- messagerie d'entreprise instantanée
- conféerences Web.

|| : i
@ Collaboration en temps réel.

Lotus Sametime est une plakeforme de communication
et de travail collaboratif leader sur le marché.

® Yan VALIDE/SyncA7 [heure de début : 6:02:05 PM] S == ey
Fichier Modifier vue Oubls  Aide Fariner.

S s e
E Yan ¥YALIDE
Synch? | Consultant
Je suis disponible (Sametime 75,10
Yan VALIDE/Sy... tast a::‘.::;-:-@

1 ©) Mozilla Firefox

o = 1
( @ Ihttp:,l',l'www.synca?.l:l:um,l'synca?,l"-.-'-.-'el:u,l'sitesynca' T:F|

“otre socigté | |

Yotre téléphone : [vetre numéro ici | | oK

réduire les chg
professionneld
kravail collabo
applications e
solution idéd
professionn

Tel: 09.54.57.35.51

Fermer cette fenétre

#_Votre consultant Lotus en lione

ssageres Lotus
Tetime

iy

us F-:uundat.inng Start

— r
Terming #
...... o |

ST
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OASIS CRM ® au cceur des nouveaux outils
de communication et d'organisation

Les outils nomades: Blackberry & Windows Mobile

"= Les rendez-vous, les taches et mails vous suivente  n provenance de OASIS,

" Vos listes de contacts, vos commandes, vos factures .... diffusion a la carte des données OASIS

Prénom : I
Société : I L“

Téléphone : I

Y/
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OASIS CRM ® au cceur des nouveaux outils
de communication et d'organisation

Bureautigue

"= Automatisation des documents commerciaux
MSOffice, OpenOffice, PDF, pas de jaloux, le quotidien de chacun prend sa place au sein de
OASIS,

" . : , .
Modeles simples, partagés, en plusieurs langues

Les Mercuriales - Tour levant
40 rue Jean Jaurés
93176 BAGNOLET CEDEX

SV CA

Syncs T — 27 Grande rue
29290 ALGY
Tél. . 03.86.53.35.51. /Fax: 03.86.52.79.65.

Faris, le 27/09/2007

DEVIS
Matines - Shrek 3

Contexte et objectifs :
Dians le cadre d'une opération marketing portant sur la sortie en DD du film Shrek3, le site de
Matines sera modifié afin d'intégrer un mini-site propre a 'opération.

La page d'accueil sera aménagee pour accueillir le lien et le visuel vers le mini site (T&che Synca? @/
Intégration de la nouvelle page d'accueil).

Le mini site est composé de pages statiqgues (Tache Syncad ;| Permettre d'intégrer des pages HTWL et
leurs éléments joints au mini-site sans intervention de l'informatique) et de deux formulaires (Téche
syncAl - Creation du formulaire avec les élaments HTML fournis par Matines et programmation des

A i Tl (S s s L
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OASIS CRM ® au cceur des nouveaux outils
de communication et d'organisation

Bureautique
"s Gestion documentaire:
Plan de classement libre
Moteur de recherche puissant
£
01/0812007 | M E =
+ Plaquette o —_ = = 1 wf 1
Documernts des Fiches 0 ma2007 | = e = : - L
Tous les documents 2000352008 | 20
Actes sociaux 0 osr2007 | Pl
GErance 141 202003 | Pl:
Dl?lcuments (GO EEEILES + Plaquette 7 aout 2008
Clignts 02032008 | DB030M(OASIS_Plaguette)
Salaries » 5DC
o web ¥ Plaguette 2003
FDU"""SS_EWS 17 M 262008 | Plaguette ODG et PDF
Infarmatian - &
Perzonnel

* Flaguette 2009
Installation Configuration = 17TH 22008 |

i Plaguettes 0D & PDF
Procedures internes

w GEnérale

* Activités Synca?

01 agi2007 | 20050925 _Plaguettes Générales Syncay

w | otus foundations start
¥ Prézentation ppt LOGIX

120352009 | Présentation du 06 mars 2009

w PhotothénLe
¥ Guide de ['Utilizateur
11032005 | Guide de 'utilizateur Phototéogue AFE

e/
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De la prospection a la gestion d'incidents

OASIS CRM ®

OASIS CRM ® est une solution logicielle couvrant tou  tes les étapes des interactions

Entreprise-Client:

- marketing (liaison site web, outils de ciblage, de gestion de campagnes marketing,

segmentation de clients)

- vente (gestion des contacts, gestion et analyse des offres, automatisation des taches et

documents)
- facturation

- apres-vente, service client
supports en ligne).

(outils de gestion des plaintes, des demandes de services, des

Y/
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OASIS CRM ®
De la prospection a la gestion d'incidents

Le site web, salle d'exposition avancée

=, Connexion d'OASIS a une gestion de contenu web:

Création des fiches prospects et contacts a la volée
contenu web Analyse des logs: impact de votre marketing, de vos efforts commerciaux

=, Connexion d'OASIS a votre site web

Rappel immédiat/Un consultant pour vous dans votre extranet

E-commerce/catalogue en ligne...

Gestion de contenu

¥ Les pages
¥ Les articles
¥ Les pages & articles

L FL_Ihli[:itéS Une question?
Un clic: on vous appelle!

Gestion des logs

“ Les logs par jour

¥ Les logs par personne
“ Les logs par IP

“ Les logs par oridine

< Les logs par page

2 Logs par user

Y/
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OASIS CRM ®
De la prospection a la gestion d'incidents

Les campagnes marketing et les newsletters

=, Communiquez sur vos actualités... mais pas trop:

"= Suivez leurs résultats

Geéneral | A envoyer I Coupons I Commentaires | Taches I

Diéclarer 2 mailnon | Duwrir 1 fiche de ce contact

siale Contacts Posté le Lule Echec
DEMAN Gerard 0E03/2008 123236 -~
DUMAS delphing 03/03/2008 12:32:35
a0V Philppe 03M03/2008 123245
RMATIONAL SRBOLY Sylvie 0303/2008 12:3255
RMATIONAL MICOLAS Flarence 0303/2008 12:32:45
E TBIC : TRUMURA Gerard 03M03/2008 123256
POPEE Sandrine 0E03/2008 130527 03A03/2009 13 4507
OYISTE Jean-Marc 0303/2008 130516
PANGALD Frangais 0303/2009 130555
MURTAZA, Aji 03/03/2008 1 3:08:30
BELIMEL Jérame 0303/2008 13:05:45

24:02
4747 =]

General I A envoyer | Coupons | Résultats I Commentaires | Taches |

[

o717
010
. A donne lieu a une sollicitation directe dans le mois suivant 7 e
Critere 01 : ] B
Cui; 12% - Mon ; 88% - Pas de reponse (0% 4
. E=t revenu en erreur ?
Critere 02 : B
Cui . 5% - Non ; 95% - Pas de reponse (0%
. . A donné lieu 4 une commande ferme dans les 3 mois suivants 7 Développements - Hébergement
Critere 03: Oui: 7% - Non : 93% - Pas de réponse :0% Infogérance & Formations Lotus-PDA




OASIS CRM ®
De la prospection a la gestion d'incidents

SFA: Clé de voite du CRM

"= Gestion des comptes
"= Gestion des contacts

"= Gestion des leads, offres & ventes 1 )
@ Compte - AFE - METAL - IBM Lotus Notes Gestion des activités

Fichier Edition Yue Création Actions Texte Outils Femétre 7

FEAEfz@ L0 (& = [ rout lecourrier | [Recherche |
ﬁ‘ Modiflsr @ falEts.com

C;IE’ Fiaison sociale AFE - METAL gL Adresse
= Affectation principale : = i
@ R Mueng DUF.'HE Raizon zociale AFE - METAL Adresse: B de s Boissonnette
@ Adresse; Edde la Boissonnette
| 42110 = = :
Forme sociale : =ociété par actions simplifiée Code Postal : 42110
, FELRS
Tel: S3I0ETTETAN = i =
e Capital social 558.360,00 EURO Wille FELRS
ype de compte : Client
Codalient ; Chiffre daffaires . 15500000 EU Pays FR
Siret RCS MONTBRISON 381 252121 = %
- L Humeros professionnels
Diernidre activité:
Le: Q4032009 M® de T4 Intracom | Tel: +33 (004 77 27 41 11
Fietard absolu: . —r . =
Code APE: B420F Fax : +33 (004 77 26 30 49
e 4
| Secteur d'activite Adresse web | ey afe fr
Téche enretard - Que faire pour attirer I'attention Waleur & tracuire
de mon patran s&dminiztration
Técheenretard - Felancer ou claszeren d'entreprises b
abandonnée - —
Activitd enretard - JP8 nous prépare un cahier des
charges
Eande - Formation CRRM
commands &
préparer
Téche enretard - Appeler Catherine Lavisse pour
quelle nous donne des dates de
disponibilités pour ces !
Tache enretard - Voir avecLavisse Riaraeriu 1 P— Changer statut |
Ao il . =
040242009 Yue des comptes détsilés pas daffichage dans catégorie cortrats =
= Yan VAaLIDE |
| . tioelhl ! 1A faire 234M0/2008 Wair avec Lavisse |
2303/2009 5 “an WALIDE L
L fgﬁgﬁggg ¥ A faire 20/09/2008 Appeler Catherine Lavisze pour gu'elle nous donne des dates de dizponibiltés pour ces
170372009 ) ranALILE commergiabx. Développements - Hébergement
16242009 1 A fare 15032008 Catherine LAVISSE Qe falre pour attirer ['attention de mon patron . & 4
g it an v ALIDE Infogérance & Formations Lotus-PDA
DEAZ/2009 ¥ & faire 15M03/2008 Jean-Paul ALMEIDA Relancer ou classer en abandonnée
0440372003 Yan WaLIDE




OASIS CRM ®
De la prospection a la gestion d'incidents

Back-office

®. Les commandes, les factures: suivi au plus pres des evénements (ERP, Compta, endogenes)

"s Le SAV, les demandes, les incidents, les interventi ons
QO¥o efe 58032000306

1Y ‘

- . ! _——

Balance Les factures par numero
¥
O Taus luz Q Sélectionriés lus e_ﬂéduire @ Déplier Made prévizualization @ 3

2

BC par numéro
B par commercial

BC par client
BC par source : : oyee le Rgit attend Regle : B
BC par type dioffre 059025 | Enateriederch | UG/G/2000 | 03/0472008 | |_AFE - HOLDING | o]
_ FOS024 | Enalteniederegh | O3/03/2008 |  03/04/2009 | | AFE -HOLDING | ooz | P |
BC & créer Fo9022 | Enaftentedereah | O/03/2008 | 03/04/2009 | | 4FE - HOLDING | Bomie | P
il FoS0zz | Enattentederégh | 03/03/2008 | 03/04/2008 | | AFE - HOLDING | scosnz | P
i Fos02 | Réglée | 03/03/2008 | O304/2009 | 03/03/2003 | ATELERDUCYGNE |  Bcostis | P |
FOE020 | Enattetederegh | ZE/02/2008 | Z5/03/2009 | | AFE -METAL | Bcwstia | P
FOS01S | Enattentederégh | Z5/02/2008 | Z5/03/2009 | | 4FE - HOLDING | Boossia | P
B o | Enaltentederéah | 03/02/2009 | 03032009 | | WHITE DRAGOON | soostt | P |
Les factures par numéro FOSII7 | Enattetederdh | F/OI008 | 2B/02/2003 | | 4FE - METAL | Bcwtio | P
£ par dleny FoS016 | Enattertederdgh | 30A07/2009 | 28/02/2009 | | MATIMES | ||
e FOa0is | Réglée | #0009 | 28/02/2009 | 28/02/2009 | AFE -HOLDING | Bcosim | P
e Foaoia | Enatentederégh | 31/01/2008 | 28/02/2008 | | AFE-HOLDING | scoste | Pr |
e . Fogoiz | Reglée | 3/I/2009 | 28022009 | 2602/2009 | AFE - HOLDING | eomwr | P e ——y T r———
Les factures par solde FOe012 | Enattente derégh | 31/01/2003 2840242003 | | AFE - HOLDIMG | ECDEI02 ]| Infogérance & Formations Lotus-PDA
Les factures par client FOSO11 | Enattentedereh | F/O/2008 | 280202009 | | 4FE - HOLDING | | =




Spécificités fonctionnelles de chague métier

& intégration des organisations commerciales

La plate-forme offre un socle commun riche

4 3 =) B EFED &~
& QO ¥ 688 58.0926005066000 . ] SicortecisSometia
& — © Disponioie
o = @ [Topmrsrom greercr |
g o [ “ 1 o Balarce: ) 5 88 1/2) |
L ' tivites e
Tousls canpis s Cobaspeiet | o B e
Tous les comptes Plarification Corttrats par catégorie. 200372009
Comptes actifs Prévisionnel BC par numéro
Comptes prospects BC par commercial
Mes alertes comptes BC par source. Gl G Pas de service Activités.
Leads (Tous) BC par type dloffre Demandes en cours gg;g‘;i
oasis et sl o epeicestces 26272009 @ lnpossible de s= connecter au
En cours par responsable BCa&créer Demandes par chrona 250202009 serveur Activteés, Cliquez sur
Messagerie BC & livrer Tun des liens ci-dessous pour
e
g - Intervertions Clent 2002003
i ervrtersclrt | s e s otonsdo
Toutes les tches CRM orifolic Offres par statut InterventionsiOperataur 1610212009
a ‘Téches proclut Offres par compte Les factures par numéro. Intervertionsiais 'lwgkm
Téches marketing Offres par mois. Les factures par client Interyentions/Chrano. ;fw’gzgsg;
B - echessra Offtes partype Les factures par mofs Herventionsactre | 4152
@ || - Tachessav. Offres & relancer Les factures per offre osmzenes
Les factures per stalut ]
2 e e ol et i 0810212009
R e EIECRMO W 0410272003
WVerties par numero Les factures par client ppllatons Lo 030242009
s absnnemerts: g Vertes par mois. otin2r0s
Vertes par commercial 30172003
it Wertes par client 30/012003
20012009
o
ités par mois oo
i n' o 4810172003
Activités par type 1400172009
Activités par cortact 13172009
120172009 Ouvrir dans un navigateur Web
iors
0801009 3
Foies
- | E@e

"idemarrer @B [

OB

Une organisation en sous-systémes permettant
une premiére intégration tres rapide.

Des spécifications dictées par le terrain prises en
au fur et a mesure de leur constatation.

Formations ciblées a la carte

compte

Y/
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Un systeme d'alertes, et des indicateurs
pour ne laisser passer aucune opportunité

H Suivi des retards en fréquence et en
visites

Etch're_r L.d'rti_orl .Eue. (_;réation gct_{ilqns OQ'UE Efenn_?'_tre 2.

|| i + Iotussphreand13 | Recherche | - H S a E S &9 @8 @ 2 F 8 9 % » | Teamstudio Deita |8 & B =& B
IBEBEFEHAaA-@F 2 aaRe=226E 9

1 b Lo o \ =
QOEH e L 53806273 6000.5.0600 &
718
= & A Torar e §o— S =
: @ Tous lus o Sélectionnes lus e Reéduire % Deplier e Fabonner .& Modifier @ Recalcule les retards 9 Nouvelle tache @ Nmm.louum:rte Bl
sctations commerciaux ol = : e - =
Planification - 2l €
| MDP envoiey web2 0: sordez du lot | ] | | | | = | 3 -
IP | 18/09/2008 MDP envoie Syncar? dev | 4 | 1| Acti | [ ] | 3
| 12052008 AR-Read Syncat | F | 2 | | [ 7] | 2
potentiel
— L CANIN 54 | AR-Syncal spec | 4 [ =] | ‘Prospect | | 2
Leads (Tous} potentiel
Leads par statut | MDD | 4 [ 1] | | [ 5
En cours par responsabie
| 25/092008 MOP envoi i tus not | 4 |1 | Prospect | e | 3
potentiel
| 1 7401/20059 KMDP envoie info sur s b 2.0 et lotus notes | 4 | 1 | Mort | | [P | o
preposition de services potentie|
5 QAT UMETD | eI 2008 AR- specialistes web 2.0 et iotus notes propo: | 4 | 2 | Mort | ‘Prospect | | 2
par statut sarvices potentiel |
par compte | AR-spéecialistes web 2.0 et lotus notes propesition de | 4 | s | | | | 2 Wi
services
. 3
| L | 4 13 | Prospect | |
potentiel
R LUBRIFIANTS | | ] a7 I I i
potentiel
es | i MCF envoie info sur web 2.0 sortez du lot | 4 1 4 ] | ‘Prospect |
Ventes par numéro Crgsitig -
200 0P env fo web 2.0 sode= i ot . —
e | Ty WMDP envole info web 2.0 sortez du lot | 4 | 1 | | Er : | ~
Ventes par commercial i y
i ; i ENE | 2092006 ROP envoie info sur specializtes L otus et w a | 4 11 ] | | @
Ventes par client ) =
Ventes par type d'offre - : 3
nioe oo o ooic ! i1 S €
| Document non valide ou inexistant b Deéveloppements - Hébergement
—_— Infogérance & Formations Lotus-PDA




Un systeme d'alertes, et des indicateurs
pour ne laisser passer aucune opportunité

.l Les offres a relancer,

.. Les activités et taches périmées,

l. Les abonnements aux dossiers ou aux sous parties de dossiers,

Fichier Edition Yue Création _Actions _Outis

v Ioéuss;;hre and 13 | Recherche |

ifl-dF S BoReL=28 @

E F % 4 % : | Teamstudio Delta (|52 & LA

3 1 o % \ 5
2 Q0.9 20.56.0.°22.0.0.90.5.0.9.0.0 Q
{55 Sales Force @
B —— |
A {13
——————————— . &
'ﬁﬁ . i e Tous lus @ Séiectionnés lus e Rduira @, Déplier 0‘3 S'zhanner ‘t’ Reporter de 1 mois @ Nouvells thehe @ Mouvesu compte 0 Nouvele offre || £
Affectations commerciaix al & : :
& Planification o= =i - o]
it anvier: - Recl|
@ b Fevrier 2 '
23
10
13
Fhilippe BARNETCHE | 0% |
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