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Témoignage d’'implementation et d’utilisation du Cloud au
centre clients IBM de Montpellier
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Infrastructure Solutions Center Activities

Le Centre de Solutions d’Infrastructure est le lieu de partage avec I'ensemble de nos clients
Européens des axes stratégiques en matiére d’offre matérielle, logicielle et solution IBM. Les
solutions sont architecturées, testées et démontrées en grandeur nature dans ce centre, de
facon a permettre a nos clients de choisir la meilleure infrastructure.

Formation &
Conférences

Architecture &
Développement

Validation &
Tests

L’innovation Technologique
Premier “Green Data Center” en Europe

En un méme lieu sont regroupés 250
techniciens de haut niveau dont les
compétences sont au service direct de
nos clients. La valeur ajoutée de ce
centre est unanimement reconnue par
les 7000 visiteurs de 1100 sociétés qui
participent a plus de 1000 engagements
chaque année.

Mise a disposition & Virtualisation “live”
dans notre “Cloud Data Center”
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Analyse des activités

* 40% des activités se résument a
qualifier et accepter/rejeter les
demandes, préparer et installer les
environnements, suivre les
opportunités et clore les

Workload by activity with DP center (in %)

requétes...
et * 60% des activités sont dédiées a
_ e jest Quality Don't commit I'exécution des projets
Eﬁ;:gb; . demand activity
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= 3 activités contribuent & 36% de la charge :
— Quialification : 14%
/ — Installation des environnements : 12%
Run activity SISET — Clotdre des activités (incluant la

environment

47% . libération des resources IT) : 10%

Codt élevé et valeur réduite — Consolider & Automatis  er : Réservation & installation
Haute valeur — Exécution ( Architecture, Prototypage & Tests/Benchmarks )
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La transformation du centre vers le Cloud

Demo Educ PoC Bench Test

= Ressources dédiées

sources sources sources sources

. Owner =Manque de flexibilite pour ,
accueillir une nouvelle activité
=Processus qui impacte la
réactivité
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= Aligner le business et la
technologie pour plus de
flexibilité et de réactivité

| @ = Fournir des services
Administrateur ) N
dinfrastructure V4 d’'infrastructure de maniere
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Le Cloud au service des benchmarks et de I'éducation IBM

IBM Centres clients IBM Education
“ Light Benchmark ” | “ Central Location ”

Service de mise a Program

disposition de
ressources pour
réaliser un
benchmark

Service de mise a
disposition de
ressources « Labs »
pour les sessions

Management Services d’éducation WW
Reservation Portal

Availability Security Optimization Provisionin g
Automated Infrastructure Orchestration

Cloud Management

Pools de ressources benchgae

‘_I_ i ~_‘ | ‘_l_ | | | | Pool de
: | | [ _ Al ressources
Béljlng, China = . - POughkeBpSIG, NAY - 'Mompe”ier’ Fr l Education
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Les apports du Cloud

Pour les services de benchmarks et education

Durée @ Benchmark m Light O Education
Processus -
Taches IT Automatique Autolzr;ath
700
Identification identifiees par 3 Jours <1 Minute 500, L
ressources processus
500-
Installation OS a distance et EETIT—.
logicielle provisionnement 400-
LS . : 300
SecurltAe et Conflgurgtlon <1 Heure
Paramétres Automatique
200
matériel en L|berat|o.n Variable <1 Heure 100-
. o Automatique I
. 0 T T T T T
Durée Totale % Journée 2004 2005 2006 2007 2008 2009
O

= Accroissement de I'activité du centre tout en optimisant les colts d’infrastructure
= Flexibilité pour développer de nouvelles opportunités
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Training for Systems Cloud Adoption Business Case

Without Cloud

With Cloud

Results
Annual savings First Year: -45% )
Annual Savings Year+1: -20%

Hardware Costs: -50% (add -20% Year+1)
DC Space: -60% (add -15% Year+1)
Power: -60% (-15% Year+1)

Software Cost: +5%

Support: -30% (add -20% Year+1)

Hardware usage: +80%

New
Development

Software
Costs

Power
Costs

Hardware
Costs
(annualized )

A
Liberated
funding for new _
development, Strategic
transformation Change
investment or Capacity
direct saving
Deployment (1-time)
Software
Costs
Power Costs gggllrwgre,
power
savings
reduced
annual cost
f ti
Hardware Costs or operation
v

© 2009 IBM Corporation



Cloud Data Center Showcase in Maontpellier

Systems Cloud allowing customers to “sense” the
cloud effect and understand IBM technology and
services value and differentiation  to help them get
started on their private cloud journey

Opened October 6th, 2009 in Montpellier

Showcase over a real Cloud
production infrastructure

= Service Orientation
— Dashboard of services running in the
Cloud

= Service Management
— Service catalog and booking
—  Service Provisioning

= Dynamic Infrastructure for Cloud
— Cloud resources optimization

IBM Case Study

Cloud computing in Montpellier

doubles learning power at IBM

0o

The IBM Systems and Technology

Group Product and Solutions Suppart
Genter (PSSC) In Montpallier provides a
vast range of pre-sales and post-sales
support activities, requiring a large
physical infrastructure, This infrastruc-
ture enables the PSSC to offer demon-
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Les apports du Cloud
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Tableau de Bord des Services Cloud Portail d’Automatisation des Services Cloud
Matérialiser I'orientation Service du Cloud PSSC Expérience d’automatisation des services basé sur

I'état de I'art des solutions IBM (i.e Cloudburst)

Tableau de Bord des Ressources Cloud Visualisation de I'lnstanciation des Services Cloud
Materialiser I'importance de la virtualisation  Visualiser le Provisionnement et I'Infrastructure Dynamique

et de sa gestion dans le Cloud
9
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Merci !

leclere@fr.ibm.com

http://www.ibm.com/ibm/cloud/
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