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Un accompagnement indispensable a la réussite de vos projets

Points clés

B Une équipe de consultants
hautement qualifiés disposant
de compétences en architecture
et d’expertise technique pointue
ayant accés aux meilleures
pratiques issues des
laboratoires de recherche et de
développement d'IBM

B Un réseau d’assistance mondial
sur la gamme de produits
WebSphere vous permettant de
concevoir, d’élaborer, de tester
et de déployer facilement vos
solutions applicatives

B Une passerelle vers le Capital
Intellectuel accumulé par IBM
Software Services au cours des
missions réalisées pour
I'ensemble de nos clients

Quelque soit votre choix en
terme de déploiement (par vos
propres équipes ou par le biais
d’un intégrateur), I'intervention
des experts d'IBM Software
Services est la seule a méme de

sécuriser votre projet. L'expertise
de I’éditeur, en lien direct avec

les laboratoires est unique surle
marché.

1BM® Software Services pour
WebSphere® VOus propose une
approche éprouvée pour vous
assister dans la mise en place de
votre architecture, la conception
et le déploiement de vos
applications métiers basées sur la
technologie WebSphere.

Nos prestations de conseils

et d’assistance couvrent
I'ensemble de la ligne de produits
WebSphere, notamment :

e L'offre Serveur d’Application :
- WebSphere Application
Server
- WAS ND et WAS XD

e L'offre Messaging et
Connectivité :
- WebSphere MQ
- WebSphere Message Broker
- WebSphere ESB

e Les Appliances Data Power

o L'offre BPM :
- WebSphere Process Server
- WebSphere Monitor Modeler
- Fabrics
- Business Events
- WSSR

o L'offre e-Commerce :
- WebSphere Commerce Server

Les domaines d’intervention de
nos consultants comprennent
le paramétrage et I'installation
de nos technologies, le transfert
de compétences, I'étude
d’architecture technique, l'aide
a la migration ou montée de
version et |'assistance aux
développements. IBM Software
Services pour WebSphere est
en mesure de vous proposer
une solution adaptée a chaque
étape du cycle de vie de

votre infrastructure logicielle
WebSphere.



Exemples de prestations :

Atelier d’architecture et de
conception

Cet atelier a lieu au début de votre
projet. Il vous permet de concevoir
I'architecture technique d’une
solution WebSphere en tenant
compte de vos spécificités et de
vos objectifs.

Programmes Pilotes

Nos programmes pilotes vous
permettent d’intégrer rapidement
les processus de développement
afin de vous permettre une
prise en main rapide et efficace
des produits WebSphere

dans votre environnement.

Nos consultants installent,
configurent, développent, et
vous assistent dans la mise en
place d’'un environnement pilote.
Ils préconisent des actions
préventives afin d’éviter les
problémes.

Assistance a la migration

Nos programmes de migration
sont structurés mais suffisamment
flexibles pour s‘adapter

et répondre aux besoins
spécifiques de migration de votre
infrastructure WebSphere.

Les missions “"QuickStart”

Ces offres “clé en main” vous

font bénéficier de I'expertise
nécessaire lors du démarrage

de votre déploiement et vous
permettent de réduire ainsi le
cycle de vie de votre projet. Les
missions “QuickStart” répondent a
des problématiques d’installation,
de délimitation du périmetre

d’un projet et de transferts de
compétences sur des périodes
courtes.

Pour assurer la réussite de

vos déploiements et prendre

une longueur d’avance sur

VoS concurrents, prenez des
maintenant contact avec votre
commercial Services WebSphere.

Votre contact :

Dominique Felman
Commerciale WebSphere
Services

@ 06.89.86.76.38 - 04.72.18.40.72

>4 dominique.felman@fr.ibm.com

En savoir plus sur les services :
ibm.com/software/fr/services
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