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Objectifs de cette présentation ALY

Nous allons parler de :
ce gu’est un réseau social
ce gu’il apporte a I'entreprise
I'ensemble des enjeux dans la mise en place d’'un réseau social
la démarche et les étapes a ne pas rater pour la mise en place

Nous n’allons pas (ou presque) parler de :
solutions de réseau social
fonctionnalités/fonctionnement du réseau social
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Qui sommes-nous ?

= Société de Conseil, d'Expertise et de
Maitrise d'ceuvre

v

v

v

v

Conseil

Portail / Collaboratif , ASI

Développement d'applications
Décisionnel

. Partenaire d’'IBM

v

ASl a eté recompensee par un Lotus Award
pour sa maitrise des technologies Web 2.0

E . .-"‘;‘ : : ':’" I-I.IIT the
J';'."..- IWarc "".!

| \ :

1l i

& || the mark of brilliance

Récompensé a 3 reprises par un Lotus
Award (2011, 2010 et 2006) pour son
expertise

e TR~ P Premier
_ o Business
A SRE Y Partner

e e
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Directeur ASI Interactive
> outils collaboratifs et E2.0
>~ portails

-
IASI ASI Interactive

Une équipe de spécialistes des Portails
d’entreprise, des solutions collaboratives
et de la GED.

Une agence conseil en stratégie \Web et
conduite du changement.

Notre différence _ : nous accompagnons vos

projets de bout-en-bout : de I'analyse amont
(recueil du besoin aupres des utilisateurs,
roadmap) a la conduite du changement/formation

en passant par la mise en ceuvre technique.
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Définition de I'entreprise 2.0 o, 00

—

WHAT'S THE
DIFFERENCE
BETWEEN WEB 2.0
AND WEB 3.07

IT IS THAT EASY

22011 IBM Corporation
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L’entreprise 2.0, une question de :

productivité
passer d’'une productivité individuelle a une productivité collective

technologie
I'adoption des technologies du web 2.0 grand public dans I'entreprise
logique

passer d’'une logique « a quoi doit-on autoriser 'accés a tous » a une logique
d’ouverture « quels éléments doivent étre sécurisés ? »

organisation

le passage d’'une hiérarchie forte et structurante a un modele en étoile multi-
centré autour de communautés d’individus

habitudes de travall

travailler avec I'entourage géographique direct et connu n’est plus suffisant, il
faut pouvoir travailler a distance avec des interlocuteurs a découvrir

ergonomie
des applications a I'ergonomie plus conviviale (ajax)

perlmetre
une ouverture sur le monde extérieur : clients, partenaires, consommateurs, m i

etc I
Ity

etc etc etc etc ! (Il
flon]
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Comment capitaliser la connaissance qui est diffuse dans
I'entreprise ?

Comment savoir qui fait quoi dans I'entreprise ? Qui connait bien
guoi ?

Comment créer du lien entre les collaborateurs de I'entreprise ?

Comment assurer la continuité de I'information et de la
connaissance ?

Comment mieux travailler ensemble quand on n’est pas
ensemble ?
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Le réseau social pour les utilisateurs A ALE

Rassembler
autour de
communautés
d’'intérét

Trouver un
expert

Rechercher les
informations et
compeétences
\._ adéquates _“

Exposer ses idées et
recuelllir des retours
et avis

Faire partager
son savoir-faire et
: connaitre
. lutilisation quien

Obtenir des retours
sur ses
publications,
. fichiers, travaux "

Publier des
documents utiles
a tous

Importer dans
I'entreprise de la
._ Connaissance extérieure -

Construire de la
connaissance
collectivement /
“._sans contraintes _~"

S’organiser rapidement
\ en partageant des
~._ Informations a distance
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Le réseau social pour I'entreprise A ALE

La capitalisation
de la (
.. Cconnaissance

Du lien entre les
collaborateurs

Un sentiment
d’appartenance,
moins de turnover

Une meilleure
communication
transverse

Une cartographie
des compétences

Une image innovante et
a la pointe des outils
Attirer les nouveaux

talents o

Une meilleure
réactivité dans un
.. .__contexte mouvant

Faire émerger des

Des outils de talents

mesure

[}
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Des bénéfices concrets
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Les principes qui révolutionnent I'approche ALY

L’'information se qualifie au fur et a mesure qu’elle est consommeée !

Les plus consultés Les plus
| otusphere Palis DR 3 Les plus commentés recommandés
Déplacer un serveur Do, an Baze Portail Y2 Aloha . 3 Lotusphiere Paris préwy... 112
Bare uz o StarBoa.. o Lundi 31: A0111: & 1 )2 Mouveau redbook sur le... 53
Biblicthégue ebook 1BM.... 26

Attribution rmarché pub... 91

Lundi 31: Francozphere 24

Les suggestions apportent de la valeur a I'utilisateur la ou il ne

I'attendait pas !
Découvrir ce que I'on ne cherchait pas forcément, ou ce que I'on cherchait mal

La page d’accueil permet de connaitre I'activite récente des autres
collaborateurs
Une orientation plutot informelle qui débride la contribution et la rend

plus immeédiate, donc plus réactive i
Tt
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Mur et micro -blogging : le temps réel

Mur et micro-blogging :

Restez informés en temps réel de l'activité de vos collegues (en particulier

pour des equipes réparties géographiquement)

Partagez vos idées spontanément et obtenez des commentaires en retour

Mises a jour Ma page

Accueil

Dernigres mises 4 jour  Decouyir

Afficher les mises & jour des statuts de votre réseau et les réponses & vos propres contributions.

Afficher : Toutes les mizes & jour | Profils | Communautés

@ Gregory MEZIERES a créé l'entrée Livrables dans l'activité Somfy - Portlet WPS awtologin, Hier 11:45
@ Gregory MEZIERES a créé 'entrée Liviable dans 'activité Somfy - Portlet WPS awtologin. Hier 11:48
@ Gregory MEZIERES a créé I'entrée Documentation technique dans l'activité Somify - Portlet WPS autold
ﬁ; Qlivier BRETOM Soutenance OFPH Plaine commune Habitat (Paris) mardi 17:49

ﬁ; Olivier BRETON C'Pro dvalence)d 25 féwr. 2011

3, Qlivier BRETOM CDO {Mantes) 24 féwr. 2011

@ Arnaud COLLIAS a recommandé votre fichier Récapitulatif des droits Quickr.ppt. 23 févr. 2011
* Olivier BRETOR Migration BO (Bandai Mamco) 25 féwr. 2014

s Cedric ETIEMME en rendez-vous & la Maaf 23 févr. 2011

Aricles sauvenardes

Blogues | Signets | Activités | Fichiers | Wikis

Mon statut

YOUS n'avez pas encore entré de
statut. Faites-wous connaitre |

Sur guel sujet travailez-vous 7

Aymeric BONDON Backfrom Lotusphere 6 féwr. 2011
(3 commentaires)

Philippe BUHR 7 févr. 2011
alars ? alors 7 des révélations brulantes ?

Patrice VIALOR 7 févt. 2011
en une phrase : get social, do husiness

Aymeric BOHDON 10 féyr, 2071

B iy =

Patience patience, il faut faire |a synth2se maintenant mais Patrice

A bien résumé, Get Social, Do Business, meet Kevin Spacey and

win an award

Ecrire un autre commentaire...
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Mur et micro -blogging : le temps réel ALY

Cas d’'usage et petites histoires :
J'ai besoin d’aide
Les problémes ou projets qui m’occupent I'esprit
Les projets qui m’occupent
Mes interrogations et doutes
Je fais des choses susceptibles d’intéresser d’autres collaborateurs

J'ai un rendez-vous chez un client que mon collegue de Bordeaux n’arrive pas a
joindre

Je planche sur un sujet délicat qu’a rencontré mon homologue d’une autre
agence il y a un mois

Ayimeric BOMDON Backfrom Lotusphere & féwr. 2011
(S corme talres)
Espérance
p By Philippe BUHR 7 févr. 2011
d 1 usag e alors 7 alors 7 des révélations brulantes ?
Patrice VIALOR 7 févr: 2011
jj en une phrase : get social, do husiness
K B Avmeric BOHDON 10 féyr 2011 ..
Patience patience, il faut faire |2 synthése maintenant mais Patrice "l I:!I
a hien résume, Get Social, Do Business, meet Kevin Spacey and ||| oy
Des usages nouveaux, une i m—— "
contribution via une ||- -"

© 2011 1B CDIP:II&tiDII interface Web Ecrire un autre commerntaire. . "||||"
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Profils : une nouvelle approche de I'annuaire o

Profils : Annuaire et recherche de compétences dans l'entreprise,

faire connalitre son expertise, étre en relation avec son réseau

Trouvez rapidement une expertise dans l'entreprise

Etiquettes Par CompétenCeS
7
Par mot-clé

Mes étiquettes pour ce profil

::I]I:Zoratif Par SerVICe

ponnesans Par projet sur lequel il a travaillé

Promouvez votre expertise au sein de I'entreprise
partail

réRaU_Sociaux

Etiguetée par 3 personnes ] e I Atte%
e 1 ‘ Promouyojr une
collaboratit 1 R eXpert"Se, C’est
connections 2 Réseau aCCepter d,étre e
entreprise2.0 1 I & sur | : erangé
Philipne BUHR e Su-let |
Ivan 1 A8 Lyen Ecully E=VE= S . d
en entrant, 1er 3 droite
partail 2 0478330644 = ﬂ ﬂ
og37eee113  Affichertout(19)
fuickr 1
rERALY_SOCiaux 2 o
aaaaa It
Atficher sous forme de I he-
) Enterprise web2.0 by Dion II II"
[ |@ Hinchelife @21 |III|
[l




Profils : une nouvelle approche de I'annuaire

Etiquettes

Mes étiguettes pour ce profil
armoa

collaboratif

connections

entreprisez.0

Iyon

portail

réeaUy_sociaus

Etiguetée par 3 personnes

amoa 1
collaboratit 1
connections 2
entreprise.0 1
Iyon 1
portail 2
quickr 1
rERALY_S0Ciauy 2

Afficher 20Uz forme de
MLSGE | liste

22011 IBM Corporation
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Cas d’'usages et petites histoires
Je suis a la recherche d’'un expert SOA qui pourrait m’aider sur
ma problématique
J'ai besoin d’en savoir plus sur un sujet connexe a mon métier,

qui peut m’aider ?

Espérance
d'usage

rererd

(aucun stetut défini)

Sur el suiet ravailez-vous 7

Etiquettes
Mes étiquettes pour ce profil
amoa

coliaboratit

connections

entreprise2.0

yon

portall

rée Al soiaLK

Efiquetée par 3 persannes
amoa 1

collahoratit 1

Philippe BUHR
consultant fonctionnel
0478330644
PBUHR@asi-informatique fr

[ Envoyer un e-mail | [EE] Télécharter vCard

Informations de contact
Nom
Batiment
Bureau
Huméro au bureau
Numér de portable
Adresse électronique professionnelle :

A propos de moi-méme

Je viens d’arriver au service Achats dans une direction locale. Qui
sont mes homologues dans les autres filiales, au siege, etc. ?

Prafils par nom

7

Heure locale - 17:11

Philippe BUHR
£51 Lyon Ecully

en enirant, 1er 4 droite
0478330644

0637696113
PBUHR@asHinfarmatique.ir

Mafamille : mari, fai eu 2 files en aodt, ce oui peut expliguer ma petite mine cetaing mating |

Mes passians : la musique, le jazz en panticulier - 18 sport, Il Taudrait que je mYy remette -}

Mon réle chez ASI - e suis consultant

chez ASI i

Cela signifie que jinterviens

+ soiten amont des projets : recusil du hesain, steliers Utilisateurs, conception

 rédaction de cahier des charges.

Jai natamment eu laccasion de faire ga chez  Ajptis (intranet), Carrefour (Quicks),
United Biscaits (quickr), Coam de s Loie (intranet), Aiisnce (exiranet), Sterenn te-
cammerce), Rancdstad (portall décisionnel), SHABTP (GED collaborative), Afliade

Chaine hiérarchique

= Philippe BUHR

Cheine hiérarchioue compitte

Réseau

Afficher tout (13

Mes liens

Entreprise2.0 par Fred

Cavazza
I || ill

Enterprise wab2.0 by Dion I
Hinchcliffie @ZDMNet I

Didacticiels widéo AS| IIII
Hm]
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Communautes : fedérez vos troupes !

t
: orateurs ayan
2s : Regrouper en communautés les collab

S:

Communauté

= V4 A . y =
p J

donné

Pour que ¢a marche :
Dresser une cartographie des
COmmunautés en amont
Créer une COmmunauté
ambassadrice pour laquelle yne
activité réguligre est garantije
MMMMMMM : Initier des COmmunauytés autour
. des domaines d’expertise de

., quemel
2seau d ts répartis géographique

t
[ Cette compuriaut
- E

mmunautés

és publiques ’ Mes co

mmmmmmmmmmm

l’entreprise
Impliquer Jes contributeurs et
experts-clés
Attention :
Resterv?uam sur a
muItiph’cation de
Communautés Sur un
Méme Sujet
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Cas d’'usage et petites histoires
expertise métier (60%)
Par métier : animation de la communauté des chargés de relation clients dans
les difféerentes filiales : des gens qui font le méme métier mais qui ne se
rencontrent pas au quotidien
échange de bonnes pratiques, d’'information sur des clients communs, de modeéles de
docuements
Par expertise : animation des experts en tribologie

mise en commun des contributions de chacun
mise en commun de la veille de chacun

vie de I'entreprise (30%) Espérance
Groupes de réflexion transverse d'usage
Bon plans en déplacement (hotels, restos, etc.) ***
Boite a idées )7

extra-professionnel (10%)

Passionnés de cuisine, d’cenologie, de voile, etc ::”::::

@ 2011 IBM Corporation ||||||||
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Fichiers : valorisez vos contributions ALY

Fichiers : Présenter et partager des fichier avec ses collaborateurs et

recueillir des commentaires et recommandations
Envoyez des fichiers volumineux sans surcharger votre messagerie
Publiez vos réalisations les plus intéressantes

NMettez

Ce qui fait la différence :
Les contributeurs
peuvent enfin
obtenir des
feedbacks et
statistiques d’'usage
sur leurs contribution

Pas de limite dans/|& icie

vos fichiers pertinents a disposition des collaborateurs

T Yous avez recommandé ce fichier.

z des feedbacks sur vos fichiers publiés

Pour que a marche :

Pro -
’ASI Accueil  Profls  Communau tés  Blogues  Signets  Actiités mﬁppwif 625 | Bt ] tetmesiioce e:nsoeuvolr ,e partage de ﬂchlers
s | : S gains
fchiers | N . par ra or
Charger un fich 20 trad,t pp t aux

lonnels lecteyrs réseauy

Mes fichiers
Fithiers fque vous avez chargés.

Partagés avec m Etl’e d
. 5 ans une culture g'oyy
Fichiers publ . N Téléchargements . Pe erture
Dom Dernire mise & jour v T Talle  Partogé et de to ,er .
ag . epuis ance 0 m,e
Etiquert ‘ B Presentation conduite du... 7] mercredi 0 5,03 M pUb,le ) . ux Vaut
|l ncki = annexes a décompresser... [~/ 7 octobre 2010 2 34,8 r un trava” terminé é_ 900
B catalogue des prestation... [ 7 octobre 2010 4 7,35 1 aUJourd7hu, 5 i /0
”did" ticiel B templates quickr.ppt 22 septembre 2010 1 275K N qu un traVa” term 'né
dj
lotus i B Recapitulatif des droits Q... 22 septermnbre 2010 1 254 Ki a J_OO% dan 6 .
e Bl Présentation Quickr et of... 22 septembre 2010 9 17,1 b S mo 'S .,
ide B Méthodo places et salles ... =] 14 septembre 2010 3 8,57 M n
Affieher sous [ [FDJ] Trues et astuces N... (=] 30 acit2010 2 10,5 M III ||"
liste | nuage Il"
B &4 sujets iNotes.doc Jaoit2010 3 41 K III H
Partag [ 85 sujets Lotus Notes 8.5 ... [~ 3a0lt2010 3 54K "
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Fichiers : valorisez vos contributions ALY

Cas d’'usage et petites histoires
Publication de documents beaucoup plus réactive qu’en passant par un
intranet
Partage de documents entre utilisateurs qui ne partagent pas de repertoire
réseau (sites distants, entités distinctes) tout en offrant des fonctionnalités

supplémentaires :
suivi des versions, commentaires, recommandations, statistiques

Espérance

)
Commentaires (17 Apropos de ce fichier  Partage  “Yersions (5) d Usage

2 Philippe BIJHR & sjouté un commentaire (0302011, version 47 * Z h S Z A S

Merci, je vais m'en servir pour le séminaire Lotus de jeudi!

Editer | Supprimer I ll
I

@ 2011 IBM Corporation Hm]
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Wikis : I'avenir du document Word ? ALY

Wikis : I'écriture collaborative de documents avec un minimum de
contraintes. La formalisation de connaissance a plusieurs avec un

minimum de contraintes.
Gérez facilement une grande communauté de contributeurs sur un méme

Ce qui fa; iffé
: gf ait g d:fference:

deadln de éChange
ezvsc COmpilation
Ontributions ye

Rendez transparent le processus de création collaborative

document
réduisez le nombre de messages mail échangés

Facilitez la contribution de chacun independamment des auj d

Construisez une base de connaissance commune

Dictionnaire des termes utiles
Atte ) Mli(élij‘iurr au]uu:j::j;:::::e lh BUHR | Efiquettes | english  Ajouter ou supprimer des étiquettes Pour que ca marche
L’USaged’%:- Promouvoir par 'exemple les
I'un des mo,'u N Wiki est — wikis en se concentrant sur les
dans ”infor ns _”aturels facteur-lé d succes JETp—— fator besoins qui nécessitent le plus
fichier g | Matique, [e o T EE— de collaboration et contributions.
a V’e dure ' les fondements (origine dune idée, dun projet, etch Rationale Trouver des WIkIS'CIéS dans |e
Force dewente §f cormmerc| A Sales representative i
Charte graphique Design guideline / branding Contexte et |eS |n|t|a||ser ""
Design Graphical design !:il
Erganamie Interaction design
Conduite du changement Change management Il: II :|I
. Caonception f conceval ir Design /to desian
@ 2D11 IBM CDIP:II'&tlI:III. Besoin MNeeds frequirement """"
Cormpte-rendu Minutes
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Wikis : I'avenir du document Word ?

Cas d’'usage et petites histoires
Construire collaborativement un référentiel ou une

base de connaissances

référentiel métier : recueil des références client, etc.

de bonnes pratiques ou d’astuce : utilisation de la
messagerie, bons plans en déplacement, etc.

Construction d’'une proposition commerciale en
ligne et a plusieurs : consultant, commercial,
manager, etc.

Versions(s)

8 25juin 2010 Sebastien GROMDIM Afficher
7 25juin 2010 Sébastien GROMDIN Afficher Restaurer

£ 21 juin 2010 Lionel HERVIER

5 9juinZ010
4 9juin 2010
3 9juinZ010
2 8juin 2010
1 8juin 2010

Afficher Restaurer
Olivier BRETOM
Olivier BRETOM

Afficher Restaurer

Afficher Restaurer

01|85 Cliguez ici pour afficher |a carte de visite
Séhastien GROMNDIN  Atficher Restaurer
Séhastien GROMNDIN Afficher Restaurer

Espérance
d'usage

rererd

Un usage en rupture
mais une utilité

certaine
, . s =g . , .
Rédaction de spécifications réparties entre
Comy je texte wiki
d iffé re n ts eXp e rts crés g iui:;;ignparo\iwar BRETON M”z eeeeeeee quu:fj’ﬂi‘;lar;\;er BRETON
Restaurer cette version = sta wers|
cl Buppdmée  Nouvelle ou modif
Et le RO| ? B
I
N\
On ne perd plus de temps a reCherCher %Hmellondon—""F‘arisOpéra-Bzhnu\evarddas\ta\iens-PARlSB-Té\ 01 48 24 54 64 {noUs avoNs UN accor d aver eus il
« BelOranger ~*'* : Gare de Lyon - 9 rie AdStesis- AUSTEHIE - PARIS 12 - TEL 01 43421579

la derniere version d’un document, a compiler les
= g ntributions de chacun, etc



Blogs : exposez vos id ees
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Blogues : Exposer ses idées et recuelllir des retours de la communauté

Le blog est un outil ancré dans le temps

En tant qu’auteur

Exposez vos idées
Recevez des commentaires en retour

En tant que lecteur
Apprenez de I'expérience des autres

Pour gue am :
lden_tiﬁer les pr?)rl‘cirselé
plus Jnfluents et animes}
un réseay dge bloggers
Pour favorijser la
Contribution

Acquérez de I'expertise mise a disposition par les autres Attention :

Blogs
Fage Accueil Blogs ASI
Démarrer un blogue Houvelle entrée
1415 sur 52 Page 1 |2 |3 |4

Trier par Date | Tire  Le plus de recommandstions

Cube simple : Proof of concept

Marc BOIZEAU | 9 mars 2011 | Etiguettes : datamsit cube ki android | Commentaires (0) |

Wisites (26)

Partager disque local lors d'un accés distant (TSE) & Biogue de

communisute

Laurent JAULIN | Higr 17:53 | Etiquettes : tze vpn partags fichisrs | Commentaires (00 | Visites

(200

Ne pas confondre le "Social CRM" et le "Réseau Social autour du

CRM" & Blogue de communauts

Daniel PICOLS | 14 mars 2011 | Commentaires (00 | Vistes (7)

Nouveau redbook sur le développement de plugins pour Notes,

sametime et symphony

Patrice IALOR | 3 mars 2011 | Etiguettes © redhook wiki eclipse pluging | Commentaires (0) |

Wisites (10)

Le plug de commentaires | Ls

persoﬂﬂe\ qui

d’expreSS\on javascript dont elles ont besain 4 12 fin de la page. .
bnnernent, on est obligé de se cantonner & coder des pages HTML, et rien d'autre. "l ""
-
aS a\lan tusphere 2010 (e dis bien 2010, pas 2011 1), 1BM a montré comment faire génére "Il""
t p Tnen Office par une XPage. Révalution Il Les ¥Pages nous permettent en fait de I|| 1
et prEe pe g Rat ErveE 2 navigate |"||I

Les articles sont signés
personnellement, ce
Lionel qui demande une
Développement XPages: Les XAgents implication plUS grande
Lionel HERWIER | 24 févr. 2011 | Etiguettes: xpages | Commentaires (11 des Contrlbuteurs

Mon, ce n'est pas une nouveautés annoncée pour le Designer 8.5.57.
de desigh qui s'appel cormme ga non plus.. Les XAgents sont simpl
maniére un peu paticuligres.

d-‘ﬁ:érence L \loppe une ¥Page, son code XML sert & générer de I'HTML qui sera inclu dans |e <
Ce \a jge retournée. Plus précisement, dans un tag <FORM=, lui mérme inclu dans |e tag =
Bucune contrile sur ce qui esten dehors de ce tag <FORM=.

Un moyen

5 rajoutent toutes les en tétes pour charger dojo, les feuilles de styles, etc... ainsi
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Blogs : exposez vos id ées ALY
Cas d’'usage et petites histoires
Les newsletters internes envoyées hebdomadairement par malil
ont été remplacées par des blogs : publication au fil de I'eau,
: commentaire des collaborateurs
Espérance T o
d’'usage blogs de communication interne par entité, site, etc.
f A A le blog de la direction / du directeur (ex : SNCF, Euralis)
4 Communication au sein d’un projet
La publication d’un blog a comptes-rendus de réunion,
pour conséguence une ) :
expostion du statuts d’avancement de projets, etc.
collaborateur pour qui la Chez ASI on a assisté a I'émergence de collaborateurs qui
publication peut devenir
chrenophage. n'avaient pas I'habitude de s’exprimer au niveau de I'entreprise
blogs personnels sur des sujets d’expertise pointus
:> découvrez VOS talents | ?;I{JT::\:é?;;:;c:?ml;;ﬁ:;;alCRM“ et le "Réseau Social autour du 1
Cemeggerdesagots sovs e Eetpes o 7 N T
Licrg! HER?VIER | 1:1 magrs 201i1 | Commemai:es (DJT:"’isﬂes (4 ||||!:i|
The View -03/2011 - Creating Domino-Friendly Entries in Google 0 Il:":"

. Analytics.zip
@ 2011 1B Corporation Lione! HERWIER | 14 mars 2011 | Commertaires () | Visites (41 lhl]




Lotusphere

Signets : partagez vos sources

Signets : Partager ses signets, sources d’information
exterieures a I'entreprise. Importer dans I'entreprise du

contenu et de la connaissance issus de I'extérieur

Partagez les favoris de votre navigateur :

Partagez vos sources d’'information extérieure (ou interne)
avec la communauté

Retrouvez de I'information deja approuvée par d'autres

En effectuant une recherche, le résultat est classé par
pertinence et visites

Signets publics

Ce qui fait |a différence -
Au lieu d'effectuer
une recherche su\r
internet, pensez a
rechercher dans _\e§
signets déja q\_Jahf
par VoS pairs.

Dem
réfléchi

Aﬁ’lcher:EE

Précédert | Suivant

Ajouter un signet

1 & 50 sur 80 1] 2

Trier par : Date™ | Popularite

les Us vers
>quels pointeny les

MEXEs par le moe, s
de recherche d'og

afficher les détails

W Bl:D'accord/ Pas d'accord : les experts critiquent SAP
BusinessObjects Bl 4
Olivier BRETOR - Hier 11:53 | Etiquettes : bo, businessobjects, sap

atficher les détails

YouhtNotes XPages Wiki

Lionel HERVIER - mardi 08:33

Pleins de petits trucs sur les XPages afficher les détails
Lionel HERVIER - marei 08:31

afficher les détails

’:’- & sametime pour Android
mportance deS m . Patrice YIALOR - 14 mars 2011 | Etiquettes  android, sametime
eta_ Quickr 8.5 Theme Customization afficher les détails
Lionel HERVIER - 14 mars 2011

Pour que ¢a marche :

andez auy équipes de

r stfr les sites et Sources

. <aconnaitre »

Définir des tags pertinents en

amont (ils seront Proposés en

a_lu.to-completion)

Prov_nsnonner des signets
Pertinents poyr initier [

Signets les plus visités

Oups... pour les DRH
de Capgemini
Aurélie RACUL

B using Scheduled
XPages
Lionel HERVIER

Lyonnaise des Eaux
pose ses Domino sur
un nuage

Séhastien LEFEVRE

& Appréhender chaque
jour I'écosysteme du
web...

Olivier GUERIN

MotesViewNavigator
samples
Lionel HERVIER

B using multi valued
fields in repeat

controls

Lionel HERVIER

démarche.
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Signets : partagez vos sources 00

Cas d’'usage et petites histoires
Veille technologique par domaine
Signaler une source d’information récurrente (site d’actualité spécialisee,

etc)
Documents internes importants
Procédures
Modeles de documents
Publications
Espérance
d’'usage

prarerd

Un usage complétement
nouveau, partager ses }
signets n’est pas une ||||H!_|
démarche naturelle [y
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Les enjeux dans la mise en place d'un réseau social . o

® > o
Lotusphere o®:
L

Des enjeux

lls existent mais sont limités
Des enjeux

Un réseau social souleve de nombreuses questions dans I'entreprise
Des enjeux

Un réseau social change la facon de travailler
Des enjeux de

Différentes cibles a prendre en compte selon les phases du projet
Des enjeux

Il faut faire en sorte que personne ne soit laisse sur le bord de la route
Des enjeux

Quel positionnement de I'outil par rapport a I'existant ? il
III ||

@ 2011 IBM Corporation ||||||||
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Les enjeux de la communication dans le cycle de vie Tyt
Suivi Mesurer
- Analyser
adaptation cre
Entretiens, ateliers
d’expression, études
quali / quanti,
statistiques d’'usage
Utilisation
Diffusion de
documents
pédagogiques,

ateliers, webinars, ...

Il
Lancement il

. . . , . UTL
Emailings, newsletter, affichage, ateliers de présentation, ... [
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Facteurs-clés de succes %’{ 5 0..9_0-

&

Commencer petit tout en voyant grand
capitaliser sur la réussite d’un petit groupe

Poser les outils de I'entreprise 2.0 comme une réponse a des problémes spécifiques

Poser le projet comme une approche bottom-up et s’appuyer sur une success story

Prendre en compte la conduite du changement dés le début du projet

NN N N

Avoir une vision dans le temps
Se donner le temps
Avoir une vision a long terme

&

Lancer le projet avec les bons partenaires

&

Mobiliser les bons contributeurs et animer les communautés
M Positionner I'outil dans I'entreprise

@ 2011 IBM Corporation Hm]



La démarche-type

Phase 1

Cadrage

fonctionnel

Phase 2

Installation

Phase 3

Workshops
Groupe pilote

Phase 4

Pilote

y B 4
Lotusphere (11 o ®-, 8
'X X QI
. . ¢ .
0,00
| FTIA
Phase 5 Phase 6
Analyse des Scénario
retours opérationnel

Analyse
utilisation et

W meion | UsgesGipoe | Ousie | opasiomd

22011 IBM Corporation

Iyl
o
THH
[lnul]



‘. 9. .
LY . Lotusphere ®- o
B ‘ “ . P '-..;.'.-.6 oo
Agenda ’ 0
. ® i’ ‘ “ ‘ g ..h

Pour terminer
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Qu’'apporte un réseau social ? ALY
Une capitalisation de la connaissance au fur et a mesure des travaux !
Du lien entre les collaborateurs !

Une qualification de l'information et de la connaissance au fur et a
mesure de sa consommation !

Une nouvelle philosophie de la publication : moins formelle, plus
motivante !

Une nouvelle approche du rayonnement d’un collaborateur dans

I'entreprise ! "'|i:!'-"
Ity
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Comment se lancer ? 0le:

Quelgues idées et bonnes pratiques pour se lancer :

Avant de démarrer

Identifier un porteur

Etablir un diagnostic collaboratif de I'entreprise
usages
outils
... attention, I'esprit 2.0 est la cible et non un pré-requis

Déterminer les problemes opérationnels concrets auxquels le réseau social doit
répondre

Identification des cas d’'usages et mesure des gains

Détermination des briques a forte valeur ajoutée

Un travail brique par brique

Identifier les sponsors dans I'entreprise et évangéliser les acteurs-clés
Direction, Management, Ressources Humaines

Préparer la communication sur les cas d'usages
Quel outil pour quel usage ?
Quelle brique pour quel usage ?
|dentifier un groupe pilote ::”;:!'_"
II"

|dentification des communautés et leurs porteurs [
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Comment se lancer ? 0,00

Au moment du lancement de l'outil :
Impliquer la direction générale dans la communication
Communiquer brique par brique sur la durée pour ne pas submerger les
utilisateurs d’information
Communiquer sur des cas d’'usages concrets

La preuve par I'exemple

le blog de la direction
des communautés transverses sur la vie de I'entreprise

etc..

Nous sommes la pour vous aider,
n’hésitez pas a faire appel a nous.

ASI Informatique

Cédric ETIENNE _.
cetienne@asi-informatique.fr :H iii:
(I
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© IBM Corporation 2011. All Rights Reserved.
The information contained in this publication is provided for informational purposes only. While efforts were made to verify the completeness and accuracy of the information contained in this publication, it
is provided AS IS without warranty of any kind, express or implied. In addition, this information is based on IBM'’s current product plans and strategy, which are subject to change by IBM without notice. IBM
shall not be responsible for any damages arising out of the use of, or otherwise related to, this publication or any other materials. Nothing contained in this publication is intended to, nor shall have the effect
of, creating any warranties or representations from IBM or its suppliers or licensors, or altering the terms and conditions of the applicable license agreement governing the use of IBM software.
References in this presentation to IBM products, programs, or services do not imply that they will be available in all countries in which IBM operates. Product release dates and/or capabilities referenced in
this presentation may change at any time at IBM's sole discretion based on market opportunities or other factors, and are not intended to be a commitment to future product or feature availability in any
way. Nothing contained in these materials is intended to, nor shall have the effect of, stating or implying that any activities undertaken by you will result in any specific sales, revenue growth or other
results.
If the text contains performance statistics or references to benchmarks, insert the following language; otherwise delete:Performance is based on measurements and projections using standard IBM
benchmarks in a controlled environment. The actual throughput or performance that any user will experience will vary depending upon many factors, including considerations such as the amount of
multiprogramming in the user's job stream, the 1/O configuration, the storage configuration, and the workload processed. Therefore, no assurance can be given that an individual user will achieve results
similar to those stated here.
If the text includes any customer examples, please confirm we have prior written approval from such customer and insert the following language; otherwise delete:All customer examples described are
presented as illustrations of how those customers have used IBM products and the results they may have achieved. Actual environmental costs and performance characteristics may vary by customer.
Please review text for proper trademark attribution of IBM products. At first use, each product name must be the full name and include appropriate trademark symbols (e.g., IBM Lotus® Sametime®
Unyte™). Subsequent references can drop “IBM” but should include the proper branding (e.g., Lotus Sametime Gateway, or WebSphere Application Server). Please refer to
http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml for guidance on which trademarks require the ® or ™ symbol. Do not use abbreviations for IBM product names in your presentation. All product names must be
used as adjectives rather than nouns. Please list all of the trademarks that you use in your presentation as follows; delete any not included in your presentation.
IBM, the IBM logo, Lotus, Lotus Notes, Notes, Domino, Quickr, Sametime, WebSphere, UC2, PartnerWorld and Lotusphere are trademarks of International Business Machines Corporation in the United
States, other countries, or both. Unyte is a trademark of WebDialogs, Inc., in the United States, other countries, or both.
If you reference Adobe® in the text, please mark the first use and include the following; otherwise delete:Adobe, the Adobe logo, PostScript, and the PostScript logo are either registered trademarks or
trademarks of Adobe Systems Incorporated in the United States, and/or other countries.
If you reference Java™ in the text, please mark the first use and include the following; otherwise delete:Java and all Java-based trademarks are trademarks of Sun Microsystems, Inc. in the United States,
other countries, or both.
If you reference Microsoft® and/or Windows® in the text, please mark the first use and include the following, as applicable; otherwise delete:Microsoft and Windows are trademarks of Microsoft Corporation
in the United States, other countries, or both.
If you reference Intel® and/or any of the following Intel products in the text, please mark the first use and include those that you use as follows; otherwise delete:Intel, Intel Centrino, Celeron, Intel Xeon,
Intel SpeedStep, Itanium, and Pentium are trademarks or registered trademarks of Intel Corporation or its subsidiaries in the United States and other countries.
If you reference UNIX® in the text, please mark the first use and include the following; otherwise delete:UNIX is a registered trademark of The Open Group in the United States and other countries.

If you reference Linux® in your presentation, please mark the first use and include the following; otherwise delete:Linux is a registered trademark of Linus Torvalds in the United States, other countries, or both.Other company,

product, or service names may be trademarks or service marks of others.

If the text/graphics include screenshots, no actual IBM employee names may be used (even your own), if your screenshots include fictitious company names (e.g., Renovations, Zeta Bank, Acme) please update and insert the
following; otherwise delete:All references to [insert fictitious company name] ref
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