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Editeur de logiciels et services dans le domaine du web social depuis 2004.

Une réponse outillée a 2 enjeux :

la mise en ceuvre d’espaces de dialogue et de participation / collaboration

le pilotage de ces espaces a travers une application d’administration adaptée

Nos lignes de produits : blogSpirit pour les solutions de blogs et talkSpirit
pour les plates-formes participatives

Nos réalisations : projet internes ou externes dans les domaines de la
communication, du marketing, des RH ou encore de I'innovation.

Nos clients : principalement des grandes entreprises / organisations (Auchan,
BNP Paribas, Crédit Foncier, GDF Suez, La Poste, Lafarge, SNCF, Total,
Vinci, ...) en France et a l'international.

+2 M€ d’activité, 20 collaborateurs
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Points forts de I'offre :

ow
Spirit

http://www.talkspirit.com

Lotusphere

Une offre de plate-forme participative complete et

clefs en main pour les entreprises qui souhaitent

développer des espaces de dialogue et

participation avec leurs publics en interne comme

en externe.

Personnalisation complete de la plate-forme

Scénarisation du dialogue / simplicité et convivialité

Déploiement en quelques jours

Prise en main immédiate

Colt
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Informer et mobiliser I'interne  autour des grands projets de I'entreprise
Co-innove r en s’appuyant sur l'intelligence et la créativité de tous
Partager les connaissances et les bonnes pratiques

Développer I'entraide entre collaborateurs (questions / réponses)

Mener a bien des projets de conduite du changement en associant
I'ensemble du corps social

Féderer, créer une culture commune  par une participation qui
permet de prendre en compte les spécificités de chacun

En résume, nous apportons une réponse aux enjeux de I'entreprise 2.0
*Accéder a I'intelligence de tous

*Relier ceux qui détiennent un savoir et ceux qui en ont besoin i
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Des équipes

réunies @

sur le net grace a SimplyMarketlab !
Un site intemet pour mettre en ligne ses idées, ses questions, pour partager ses bonnes pra-

fiques... Ply

voter, commenter... Consacré aux métiers de la vente, de I'accueil et de la caisse, le site est

L les pratiques professionnelles.

Le blogy

I Recherche .
Le chent
m'a k... (o}
l Top 3 idées .
Lorem ipsum dolor sit amet
conceptuer elit
par Juen
Lorem ipsum dolor sit amet
conceptuer elit
par duen
— | Lorem ipsum dolor sit amet
3 conceptuer elit
L per Julen
Simeliora dies, ut vina l Métiers .
chartis da df pretium quotus -
phda df inc annos i lre Ia suite
Pubiélo 250209 8 18005 Fruits & légumes
i| Simeliora dies, ut vina E Boucherie Volaille
charts o pretium quotus
dtinc annos lre la suite Pain Viennoiserie
Puble o 2502095 18005
E Charcuterie Fromage
Si meliora dies, ut vina
chartis pr abhda df pretium quotus. [ maree
dtinc annos lre Ia suite
Pubta o 250200 19005
Frais LS
PGC/Non Alimentaire
[Forum
es &t ashuces :
Trues ot ashuces Questions/Réponses Enewm
l Mots-clés populaires .
a4 Si meliora dies, ut vina a4 Si meliora dies, ut vina
= \=, : ’ .
B <= ctinc armos petum auotus aroget = - P soins solutions
novos abha novos abha accompagnement société hopital
Si meliora dies, ut vina Si meliora dies, ut vina ﬁnan_cemenl vulrferanuue elmq.ue
chars pret. um auotuaroget novos abh cnars pret savoir proche soins
G afinc amnos petum quotus aroget @ femme.
novos aonda novos abnca

Si meliora dies, ut vina

chartis pret ium quotus aroget novos abh
da dfinc aos pretium quotus armoget
noves abhda
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Si meliora dies, ut vina
chartis pret um quotus aroget novos abh
Ga dfinc annos pretium quotus armoget
novos abhda

mode intemet marseiliaise suggestions
précarité histoire

Lotusphere

Trues & Astuees

Un site internet pour mettre en ligne ses idées, ses questions, pour par-

tager ses bonnes pratiques... C'est nouveau, c'est Simply | Tous les
membres de la communauté peuvent s'exprimer, voter, commenter. .,
Consacré aux metiers de la vente, de 'accueil et de la caisse, |e site est
ouvert a fous.

@ Lorem ipsum dolorm sit amet

Publié iy & 6 jours par Julien

Vu!
Maecenas tempus interdum velit, nec bibendum diam ultricies ornare. Suspendisse mauris ante.
molestie sit amet tristique eget, iaculis id du..

m 0 commentaire “ Répondre

Lorem ipsum dolorm sit amet
Publié il y a6 jours par Julien
Bravo |

Maecenas tempus interdum velit, nec bibendum diam ultricies omare. Suspendisse mauris ante,

molestie sit amet tristique eget, iaculis id dui.

n 0 commentaire “ Répondre

I Top 3 idées

conceptuer elit
£ parJulien

Lorem ipsum dolor sit amet
conceptuer elit
par Julien

pratiques, espaces personnels

Lorem ipsum dolor sit amet

Dialogue interne, partage d’idees et de bonnes
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Plate-forme de dialogue / participation

Dispositif web unique congu a partir de I'expression de besoin

My customer One
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Edito

laborum

Lorem ipsum dolor it amet. cansectetu adipisicing e, sed do elusmod fempor inciidunt ut labore et dolore
magra aiqua. Ut enim ad minm veriam, qus nostrd exerctation ulamco labors nisi uf aluip ox ca
commodo consaquat. Dis aute e door n raprehender n voluptae velt esse cilum dolre eu fugat rula
parisur. Excapteur sint occaccal cupidatat non prodent, sunt n cupa qu oficia dasarunt molit anim id est

Ensavoirplus

Rechercher

Je contribue !

Actus

Focus sur les derniéres innovations
Le 011122010 par Pacudo

Lorem Ipsum is  simply

Lorem psum s Lorem Lorem Lire la suite

Développement durable
Lo 0111272010 par Pseudo

Lorem Ipsum is  simply

L

Lorem Ipsum i
printing_and
Lorem psum s

Les échanges

Les plus récents z
Lo ps commentis :I
Alaune o 4
Meilleurs scores 5
dummy text of the

=
printing_and_typesetting _industry. Lorem
Ipsum has been the industrys standard
dummy text ever since the...L t

Mes espaces d'échange
=< Argentine

Titre de Iéchange 2
L 01/1272010 par Pseudo
Lorem Ipsum s simply dummy text of the
javoté prnting and_typeseting industry. Lorem
Ipsum has been the industrys standard
jummy text ever since the...Lir a sute

nge 3
201/122010par Psoudo

Lorem fpsum s simply dummy fext of the
printing and typesating industry. Lorem
ipsum has been the industys standard
cummy text ever since the...ire a sufs

Voter

Vairtous les échanges

partagé une idée

Les groupes de discussion

Titre du groupe
50 membres -5 dscussons
Sujetd Groupe

Befsindre e groupe
'sum is simply dummy text of
e prining and typesefing industy. }{ Titre du groupe
N

Sujet o Groupe
Lirela suite

Voirtous les groupes

ux membres

Pseudo Pseudo

X

Pseudo Pseudo Pseudo

=<} cl

Nuage de tags

conmeien batiment travaux
particuliers

innovation chantiers énergie
développement durable
expertise

Sondage

Lafarge sera leader de [a vente directe aux.
partuliers

[ Dans1an
[# Dans 2ans
[ Dans 3ans

Besoin d'aide ?
S'inscrire a la newsletter

Mertons gules - Contst - Tochnologe kS

Communauté
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Management des espaces de participation

o
Spirit

Utilisateur connecté : admin | 14 mar. 2011 | Déconnexion

T T T T Yo T

Tablea

udebord Journal d'activité  Utilisateurs  Contributions ~Réponses Configuration

Débat Débat de la démo >> Tableau de bord

Tableau de bord de Débat de la démo

9 utilisateurs (7 pour 16

Classement des utilisateurs

Date d'inscription
01.10.2010
01.10.2010
01.10.2010
03.12.2010

24.12.2010

5 pour 10 5 pour 12 votes, 2 en suivis)
Pseude  Nom Email Flags
Olivierg olivier@blogspirit.com -
Johng? olivier+1@blogspirit.com Cliguez pour etiqueter
Jackd@ olivier+2@blogspirit.com Cliguez pour étiqueter
Greges tmpl@hallowyn.com Cliquez pour étiqueter
Céciled cecile.chatellier@blogspirit.com Cliquez pour étiqueter

Classement des contributions i)

Création  Pseudo

03.01.2011 Cécile
17:23 [

03.01.2011 Cécile
17:24 &

03.01.2011 Cécile
17:25 &

Titre:

Facebook supplante Yahoe et se hisse au 3 rang mendial des sites... &
Facebook a nettement dépass€ les sites du groupe Yahoo en novembre 2010 pour
se hisser au troisizme rang mondial, d'aprés Comscore. Selon les chiffres
communiqués  I'AFF, Facebook a obtenu 647,5 millions de visiteurs uniques ce
mois-la, prenant le large devant Yahoo (630,3 millions), tandis que Google et
Microsoft restent loin devant (respectivement 570,1 millions et 863,4 millions)....

Dépenses publicitaires : Internet devant |a presse aux Etats-Unis
Pour la premigre fois, les dépenses publicitaires sur Internet ont dépassé celles de
la presse aux Etats-Unis. Elles ont atteint 25,8 milliards de dollars en 2010 (+13,5%)
sur Internet, contre 22,78 milliards de dollars pour la presse (-8,2%), selon la
société Emarketer. Les publicités imprimées devraient continuer & chuter en 2011, a
21,4 milliards de dollars (-6%), face & une part...

Apprendre en entreprise : un peu de proactivité <l vous plait 1
By Bertrand DUPERRIN, on December 23rd, 2010 Résumeé : au
choses évoluent et les savoirs se périment, les collaborateurs ne
contenter de compter sur le bon vieux plan de formation qui n'a pl
s'adresser aux formations lourdes et structurantes. Dautant plus
dans I'acquisition de savoirs mais dans la compréhension...

[Débat de la démo

Abonnement au débat

Non

Nen

Non

Nen

Oui

Modifier
Medifier
Modifier
Modifier

Modifier

Vair tous les utilisateurs

Réponses Votes Var.

0

1

Nouveau

Nouveau

Flags

Cliguez  Modifier
pour
étiqueter

Cliguez  Modifier
pour
étiqueter

Cliquez  Modifier

Administrateur et Community Manager

pIri
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Gestion complete des utilisateurs et de
leurs participations (modération,
éditorialisation, workflow, ...)

Module d’import et d’invitation des
utilisateurs, gestion des groupes

Animation de I'espace via le blog et les
newsletters

Modules chat, sondage, quizz,
evenements, gestion de contenus

Tableaux de bord et journaux d’activités
pour une vue complete et précise de
I'activité / Reportings et exports Excel

Statistiques d’audience completes

.
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Lotusphere P X )

Accompagner I'entreprise dans la création et la gestion de ses espaces de
dialogue en ligne ou gu'ils soient et quelque soit leur format  (web /

mobile / application pour les réseaux sociaux)

Faciliter le pilotage de ces espaces a travers une application
d’administration unigue, centrée sur l'utilisateur (ses activités, son autorité et
sa relation avec l'entreprise). Un outil de community management

iIndispensable.

.
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Permet de mettre en ceuvre des espaces de dialogue et  de participation

métiers et « sur mesure » au cceur de la solution IBM Lotus Connections

De facon complete et unique

Ou en complément d’une plate-forme talkSpirit existante

Bénéfices immeédiats :

Intégration de I'espace de dialogue avec I'Intranet ou la solution RSE déployée sur
un support IBM Lotus Connections

Scénarisation du dialogue / simplicité et convivialité

Déploiement en quelques jours

o
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el P —— My cutononone
- = @O M [y customeronseom RS
I Comexion: Login ] Mot de passe
In blogSpirit ? We trust { S
Crirun e
e = entreprise 2.0 : le modéle américain transposable en france ? o
Veille 261) Publéz 1y 7 mos par daid | Catégories: Vet Bienvenue sur fa platsforma
Corcaments ) Lietn post | O commertare. | Aputer un commentare et
blogSpirt. 12 socité (7) u = B o . Greated on 1 uin 2012
Procuitbstalk (10) D TEia gene 25 members posted
BTy Pubii 28 Juillet 2010 pogi o)
Drars ) U oisiss == T Actus T echanges T Wambres Won compte 1
Pause What Else (5) i oDiscussions
Nos clents (9) , consulant en stratégie
i agEn cabinet IDRH, auteur du blog ponclerorg.
Techn(ologiaue (7) Submitanew:
Deplus les aute b Edito Rechercher
pratiques de mise en place dun 2 Artcles
— < b F e \dées Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipisicing eft, sed do elusmod tempor incididunt ut labore et dolore
EF e ity 4 Discussions magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exerctation ulamco laboris nisi ut aliquip ex ea
& : , commodo consequat. Duis aute iure dolo in reprehendert i voluptate velt esse cilum dolore e fugiat nula
8zl phol=cohe et -« pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in cuipa qui offcia deserunt mollt anim d st
iter 2 Pouttant fors 1a conférence Enterprise 20 de faborum .
management medias-sociaux Boston, organisée 4 Paris par le Enterprise 20 forum, les difiérences m'ont semblé de plus en pius Ibey oted lor e Je contribue !
rantes & Te signe de contribution En'savoir pus
poncier seler bnp-parioas 1a maturté o de a décowverte de nouvelles frontires
dialogue plateforme talkspirt
u a 8 2 N =
entreprise-2-0 feedback2-0 s j Actus Les échanges Mes espaces déchange
aue nous ' 13en France, mais 1 Les plus récents -
parcpalf statstaues 20 expérience etprises de conscience de a part des entreprises frangaises. De méme, pour Top members . . Les plus commentés = -
mesurer les avancées du ravail collaboratfau sein das 6quipes, les snireprises américains Focus sur les derniéres innovations i < spagne
12 la une s
Afictes (510) ‘sontfaits I'écho de cet état de fait La bas, les "évangélistes™ parlent maintenant de importance des ‘ dawid dummy 1o of the printing y dummy text of the = [
é e tentreprise. En France, de prining and _typeseting industry. Lorem
1dées (0) and typeseting industry. Ipsum has been the industy’s standard
i r ératon étant déja rem Lorem Ipsum .
général dans les organisations), quand on parle de ravall collaborat. simply dummy text of
e Lorem Ipsum is simply dummy text of the B<J  Atiquedusud
5latest posts - Une sémantiaue et une stratégie qui sinspire duweb 2.0 ‘ s printing  and _ typesetting industy. Lorem Titre de I'échange 2
Lorem lpsum is orem Lorem L 2 sute Lo01/122010p Peudo =X om ]
wikio rachéte e spécialste du Gatbadon e fi & e v Pt Ay S0 T T—
Tansigracen e Venireprise mest pas celul du web 20 et que les salarés ne sont pas I3 pour ca. Au niveau Utlsateur connecté i e i e
Intégrer les médias sociaux : . Dévek & durdbi m has been the industrys standard
tona e communic: e el gl 5 > ity ummy text ever since the...Lire a suite
faire de laborat les conduisanta it ! P Nuage de tags
e e o st deemnent meiogin o Sp Loen s s iy
compatibles avec tou. de o de lentreprise, dummy text of the printing s bitiment travaux
rumeurs dune énormes levés Bl et - and ypessting - incusty T — e
Geton pour ke : ‘Accuens | dEears | sioc | UnizsATeuRs & Groures | conrrcuraTion | sTATS e L i
5 a oy doiers et Lo 011122010 pr Predo particuliers
naif 2 billion blog posis ater, fhiséa & dos fins colecives. L a Franca ast-lle Jsta & un iveau de matudt moindra qua les it Utiisataurs g — ” L vyl L Lorem tpsum s simly dummy ot of the
95010 e Etats-Unis 2 Va-telle prendre un autre chemin ou s renforcement de [a génération Y dans pteilgoriil ol Bl gl oo} prining and _typeseting industry. Lotem innovation chantiers énerg
Ventreprise va-:il renforcer ce "cH15"web 207 R . 3 » E ' psumhas been the industys standard
Débat Débat de la démo >> Tableau de bord Débat de la démo =@ Lorem Ipsum is Lorem Lorem Lir la suife dummy text ever since the...Lire i suite développement durable
Tableau de bord de Débat de la démo Voirtoutes les actualités Voirtous les échanges expemse
unis-anthony-poncier-40086-himior=EPR-233-HTML} 20100802
Deanmsatalis 9 utilisateurs (7 pour 16 contributions, 5 pour 10 reponses, & pour 12 votes, 2 en suivis) L'idée de la semaine Les groupes de discussion
- Titre du groupe
! Pseudo a partagé une idée ‘E S Sondage
Ajouter un commentaire Classement des utilisateurs ) originale Sujet du Groupe Lafarge sera leader de |a vente directe aux
Yia e pariculiers
Rang Date d'inscription  Pseudo  Nom Email Flags Abonnement au débat Reloindre ke grouge
Dans 1an
R . Lorem Ipsum is simply dummy text of [ci]
01.10.2010 Olivier, olivier@blogspirit.com Non Modifier
@ gspi Voler  the printing and typesetting industry. Titre du groupe [ Dans 2ans
T T . 01.10.2010 ohn@ olivier+1@blogspirit.com Cliquez pour étiqueter  Non Modifier Lorem /
standard dummy text ever since e N st o Groupe [ Dans 3ans
s - 01.10.2010 Jacke olivier+2@blogspirit.com Cliquez pour étiqueter  Non Modifier 15005, when an unknown printer took @ Lire lasufte
galle of type and scrambled it to make Beloindre e grouge e
< mszame Greg R —— Clauez pour esquster o oditer o5 ot ok Lorem s 5 w&r )
simply dummy textof the since the

- 24.12.2010 Céciled cecile.chatellier@blogspirit.com Cliquez pour étiqueter  Oui Modifier 15005 Lire Ia e Vi
Lrlanlke, oirtousles aroupes

Vair tous les uilisateurs
Les nouveaux membres

Besoin d'aide ?

Classement des contributions )
S'inscrire 4 la newsletter

- 03.01.2011 Cécile  Facebook supplante Yahoo et se hisse au 3e rang mondial des sites... & o 1 Nouveau Cliquez  Modifier Pomdo Pemudo Pomdo Pseud Posudo P—s
17:23 @ Facebook a netterment dépassé les sites du aroupe Yahoo en novembre 2010 pour
se hisser au troisiéme rang mondial, d'aprés Comscore. Selon les chiffres. étiqueter Vairious les membres

communiqués 3 'AFP, Facebook a obtenu 647,5 millians de visiteurs uniques ce
mois-la, prenant le large devant Yahoo (630,3 millions), tandis que Google et

Microsoft restent loin devant (respectivement 8701 millions et 869,4 millions) T - Ml - G - el
- 03.01.2011 Cédle  Dépenses publicitaires : Internet devant la presse aux Etats-Unis & o 1 Nouveau Cliquez  Modifier ot 8l
17:24 Pour la premiére fois, les dépenses publicitaires sur Intemet ont dépassé celles de pour
Ia presse aux Etats-Unis. Elles ont atteint 25,8 milliards de dollars en 2010 (+13,9%) étiqueter

sur Internet, contre 22,78 milliards de dollars pour la presse (-8,2%), selon la
‘Société Emarketer. Les publicités imprimées devraient continuer & chuter en 2011,
21,4 milliards de dollars (-6%), face & une part...

- 03.01.2011 Cécle  Apprendre en entreprise : un peu de proactivité s’ vous plait | @ 0 1 Nouveau Cliquez  Modifier
17:25 @ By Bertrand DUPERRIN, on December 23rd, 2010 Résumé : au rythme auquel les pour
choses évoluent et les savairs se périment, les collaborateurs ne peuvent plus se étiqueter

contenter de compter sur le bon vieux plan de formation qui na plus vocation qua
‘adresser aux formations lourdes et structurantes. D'autant plus que tout n'est pas.
dans 'acquisition de savoirs mais dans la compréhensior
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Lotus Connections Accueil Profils

Accueil cles

In blogSpirit ? We trust

© 2011 IBM Corporation

wpadmin Paramétr

In blogSpirit ? We trust ! Top members
Bienvenue sur la plateforme talkSpiritinterne
Sortby: Wostrecent posts | Oidest posts ‘H Wpadmiin
0 page 1234..56 ﬂ Justine
wikio rachéte le spécialiste du marketing facebook happyapps G
Publiée Iy & 6 ours par pka | Catégories: Concurrence "
Like this post | 0 commentaire | Ajouter un commentaire
— HappyApps, spécialiste du marketing Facebook Fondé en 2010 en France par Jeremy Arditi et Nicolas j Pierre
Ollier, HappyApps est spécialisé dans le recrutement de fans Facebook pour les marques. "Notre
générateur dapplications Facebook et nofre expertise d'achat de trafic nous permetient de recruter des fans ﬂ Heusseim
de maniére & |a fois ciblée et massive pour nos... Lire 1a suite
intégrer les médias sociaux dans votre communication
= A 7 Submit a new:
Publiée Iy 3 & jours par daliid | Catégories: Concurrence
Like this post | 0 commentaire | Ajouter un commentaire Atticles
Facebook Twitter. MySpace. Tout le monde parle des médias-sociaux. Les intégrer dans une stratégie de idées
communication est aujourdhui fortement conseillé, Anthony Bleton, PDG de Novius, nous donne quelques DHs RS

bonnes pratiques a suivre. Source ;... Lire 2 suite

les #api de sfr deviennent compatibles avec tous les langages de développement
du web

Publiéz ily a7 jours par pka | Catégories: Techn(olog)ique.

Like this post | O commentaire | Ajouter un commentaire

hitp-/iapi.sfr.frf?sfrcpid=t19_twitter_SFRaroupe Lire 1a suite

rumeurs d’une énorme levée de fonds pour wi
web européen?

Publiée ily & & jours par pka | Catégories: Concurrence

Like this pest | 0 commentaire | Ajcuter un commentaire

Plus dinfos ici hitp:/Air techcrunch.comi2011/03/14 i levee-de-fonds-p ki
group-notre-futur-champion-du-web-europeen’ Lire Ia suite

group, notre futur champion du

half a billion blog posts later, google to give blogger a revamp

Publiée i1y & & jours par pka | Calégories: Concurrence

Like this post | 0 commentaire | Ajouter un commentaice

Images etvidéo ici hitp: com/2011/03114/half--Dillion-blog-posts-lat le-t Bl
arevampi Lire la suite

faire I'amour augmente notre espérance de vie
Publiée il v & & jours par dalWid | Catégories: Pause What Eke

2 members liked post | Metoo | 1 commentaire | Ajouter un commentaire

De nouvelles études I'attestent  faire I amour réguligrement protege hommes etfemmes de certaines
maladies. Etnon des moindres. REduction du stress, baisse des maladies cardio-vas culaires, réduction
du risque de cancer du sein et de fa prostate... Faire plus souvent I'amour présente quantité o' effets
béngfiques. Pour rester... Lire la suite

les studios de la warner investissent facebook

Publiée iy a 11 jours par pka | Catégories: Cuture 2.0

Like this post | 0 commentaire | Ajouter un commentaire

Wais oil s'amétera Facebook ? Une occasion de s'aventurer dans le cinéma et de metire en avant les
Facebook crédits. — p.p1{margin: 0.0px 0.0px 18.0px 0.0px; line-height: 18.0px. font 15.0px Georgia} La
société de production américaine Warner va devenir le premier studio hollywoodien  distribuer des films 3
travers le réseau de socialisation Facebeok, .. Lire la suite

bouygues telecom ch: viaveo pour la gestion de ses communautés en ligne
Publiée ily 11 jours par pka | Catégories: Veile

Like this post | 1 commentaire | Ajouter un commentaire

Je ne connaissais pas hitp:/fwww.viavoo.com/ p.p1 {margin: 0.0px 0.0px 18.0px 0.0px; line-height: 18.0px;
font 15.0px Georgia} Bouygues Telecom a annencé avoir choisi |a seciété Viavoo, éditeur dun logiciel
d'analyse sur l'expérience client, pour la gestion de ses communautés en ligne. Créé en 2009, le logiciel
&dité par Viavoo collecte en continu les... Lire | site

réseaux sociaux d'entreprise : "un nouveau tous les matins"

Publiée il y @ 11 jours par pka | Catégories: Cencurrence

Like this post | © commentaire | Ajouter un commentaire

Adgambuler dans la section dédige aux réseaux sociaux dentreprise du salon Solutions intranet et Travail
collaboratif, qui se tient jusqu'a ce soir a1a Porte de Versailles de Paris, on ne pouvait que s'étonner du
nombre ACteUrs Sr ce marché. Certes, les solutions existent depuis longtemps, et découlent directement
des réseaux sociaux classiques, des... Lire |a suite

demain les ala
Publiée ily & 12 jours par daWid | Catégories: Veile

d'un produit?»

Like this post | 0 commentaire | Ajouter un commentsire

Une fois par mois, INfuencia et 1es Produits de 'Annge donnent 1a parole & un(e) responsable marketing
etfinterrogent sur son métier. Klorane a mis en ligne son programme relationnel
www.clubmamanskiorane.com. il y a 6 mois. L'oceasion d'échanger avec Laure SECCO, directrice
marketing monde L KLORANE et Marie-Aling HANTZ, Lire la suite
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community quoi?

Publiée il y 3 5 mois par daWid | Catégories: Divers.

Like this post | 0 commentaire | Ajouter un commentaire

Un trés ben article sur le role du Community Manager et ses qualités requises, vue par un recruteur
de talents

Source : Wordpress.com el

un Community Manager (CM)!
Le mot magique estlancé
Mombreux sont mes clients (DRH, RRH, Directeur Market, PR Manager, Responsable e marketing)
soucieux dintégrer dés 3 présent ce profil
La difficulté réside actuellement dans
o lidentification de profils pertinents
* [lidentification de la mission
* les objectifs attendus
+ lintégration au sein des BU du client

1# Identification de Talents
Surle marché, il existe une foule de CM, ou de profils qui se namment ainsi, souvent stagiaires
malins, geek marketeus, ex journalistes print ou Chef de projet web sentant le vent tourner

Les CM avec qui'ai la chance de collaborer (cf. rubrique « Pol de Talents ») sont passionnés par
les media sociaux, curleus, réactifs, disponibles pour la marque ou lefles produil(s), ont une double
sensibilité (marketing et éditoriale)

Lavalidation de leur expertises va bien au-deia de la prise de référence lambda. L'animation de
leurs réseaux pro/persa et leur « fraicheur » estessentiel

En outre le CM est communautaire dans sa target mais aussi dans ses méthodologie, ses tools
20 mode de pensée (cf. rubrique « L'Avis de s)

2# Périmetre de mission

De fagon générale, un CM travaillera sur les items suivants.

.

Proposition d'un plan d’engagement sur les médias sociaux (plan éditorial et marketing)
Création des contenus spécifiques, adaptation des contenus en fonction des plateformes
Ecoute des onling, aux

Définition, mise en place d'actions marketing sur les plates formes de réseaux soeiaux
Idenfification des relais d'influence, gestion de Iz relation opérationnelle avec certains des
influenceurs / blaggeurs

3# Objectifs attendus

Selon le degrés de maturité de F'annonceur, 'univers de la cible, son mode de consommation du
media, ses habitudes, les moyens financiers, les équipes disponibles etla prise de risque
possible... les objectfs seront évidemment différents

Tous ces critéres sont & prendre en compte afin d'intégrer le CM le plus pertinent qui sera capable
de gérer |a présence digitale de |2 marque et son e reputation

4# Intégration au sein de la BU

Le CM n'a pas encore une place clairement définie au sein des Sociétés eta date il estintégré dans
les équipes e business ou e PR ou Web Marketing

Je détache souvent des Talents qui collaborent avec de nombreuses équipes et doivent animer un
réseau inteme de contributeurs, pour a création des plans, la production des contenus et
ranimation des conversations

« Equipes directes (e business, web marketing)
+ Equipes fransverses (PR, Presse, RH, contenu, communication corporate, service client...)

De facon précise, les CM travaillent en étroite collaboration avec :

« les persannes responsables des plans marketing digitaux et de I'animation des sites web,
etle responsable ditorial

+ le responsable marketing social media de 'équipe e-business, les community managers
des autres BU

0 commentaire

Ajouter un commentaire

300 remaining characters
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Une mise en ceuvre en 3 étapes

Conseil / Cadrage a la mise en ceuvre de la solution
Déploiement et paramétrage de la solution talkSpirit pour IBM Lotus Connections

Full intégration dans le portail Lotus Connections > spécifications,
conception et developpement dédie via notre équipe ou via le réseau de

partenaires IBM

Accessible a travers une widget liée a une plate-forme talkSpirit dediée
Déploiement en production

Formation / accompagnement

Opérations mode SAAS i
iy
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