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Novaliance  est une société de Conseil et d’Expertise en 
informatique ainsi qu’en maîtrise d’œuvre d’intégration de 
solutions IBM.

Partenaire d’IBM depuis sa création, Novaliance  vous 
ouvre les voies du web 2.0 et du monde collaboratif.

Novaliance  accompagne ses clients en adressant des 
conseils sur les réflexions d’implémentation ou 
d’optimisation de solutions collaboratives. 
Très autonomes, nos consultants sauront vous aiguiller 
avec justesse sur les différents axes de vos projets:

•  Cadrage technique et fonctionnel,
•  Aide au choix de solutions,
•  Conception et développement,
•  Assistance à maîtrise d’ouvrage,
•  Formation et transfert de compétences.

« Choisir Novaliance, c’est bénéficier de 
méthodologies reconnues, de l’expertise 
et l’expérience d’une équipe certifiée et 
motivée par la réussite de vos projets. »
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➢ Définition

« Entreprises qui appliquent des technologies Web 2.0 (basées sur des 
principes de partage, d’interaction, de communautés) en accompagnement de 
changements organisationnels, culturels et de processus. Objectif : améliorer 
les performances de l'entreprise au sein d'un environnement économique de 
plus en plus interconnecté. »

Constat 

    “Nous sommes une véritable mine d'informations, allant des contenus aux opinions d'experts, en 
passant par les réseaux personnels ou professionnels. Les réseaux sociaux et les appareils 
mobiles ont connu une croissance fulgurante, qui a fait tomber les frontières entre les personnes. 
Celles-ci utilisent de plus en plus leurs relations avec les autres pour rechercher des informations 
aptes à les aider dans l'exécution de tâches de tout ordre. De nouvelles opportunités de 
croissance, d'innovation et de productivité sont apparues, qui encouragent employés, clients et 
partenaires à s'engager mutuellement et à établir des relations empreintes de confiance. “

Social Business
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Intranet vs RSE : Concurrent ou complémentaire

“Le réseau social d'entreprise (RSE) s'est imposé comme le thème central de 
l'édition 2011 du salon Solutions Intranet”

➢ Argumentation – Débat

­ Intranet 2.0 ==> Transformation de l'entreprise

­ Donner une dimension humaine (RH)

­ Dispose déjà d'un Intranet ( DSI)

­ Encore / Un nouveau un moyen de communication ? (COM / RH) 

­ Valoriser le contenu ou l'individu ? 

­ Pas de Facebook en interne ! (Direction)
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Solutions Intranet : 
ce qu'il faut retenir des débats sur les réseaux sociaux

1. Traduire une vision en objectifs métier : un préalable incontournable ?

2. L'indispensable implication du top management

3. Orienter le cahier des charges sur les usages, sans chercher à aller trop loin

4. La direction des ressources humaines devrait être en première ligne.

5. Communiquer, accompagner et animer.

6. Il pourrait même suffire aux besoins de communication interne de 
l’entreprise.

7. Un Intranet de nouvelle génération participe au maintien du lien social en 
entreprise

“S'il est encore largement vu comme un outil de communication, l'intranet se mue parfois en 
véritable lieu de travail numérique, intégrant aussi des espaces de travail collaboratifs et 
une dimension sociale”. Global Intranet Trends for 2011
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LC 3.0 : La brique “RSE” de votre Intranet 2.0

“Une plate forme de réseau social qui encourage l'innovation et permet à chacun d'être plus accessible et plus efficace en 
créant une dynamique d'échange pour exposer ses capacités aux autres, aux partenaires, aux clients.”
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« Une approche centrée sur les utilisateurs met l'accent sur les 
personnes (leur identité, leur expertise, leurs centres d'intérêt, le 
contenu qu'elles ont créé, par exemple), éliminant les barrières qui les 
empêchent de contacter les bonnes personnes, d'obtenir les 
informations et les expertises appropriées, tout ce qui leur permettrait 
d'exceller dans leur domaine. »

L'humain est votre capital
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1/ Profils

Les Ressources Humaines vont … adorer !

=> Quid du trombinoscope, de l'annuaire, des applications RH

=> Intégration du “Search Social”, des recommendations, des filtres ...

« L'annuaire d'entreprise est la clef de voute d'une entreprise qui se 
veut collaborative », déclarait Pascale Leclercq, directrice de la 
Planification stratégique de MMA
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2/ Les Communautés

● Un objectif commun partagé par tous les membres
● Une structure sociale (Leader, Actif, Invité, “Lurkers”)
● Dynamiser l'échange intra-Extracommunautaire
● Communauté intra-extra professionnelle
● Valorisation et appartenance ==> Individu au sein d'une structure
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3/ Les Wikis dans l'intranet

● Lexique d'entreprise
● Jongler avec les acronymes
● Aider les “Newbies”
● Maintenir le savoir de manière dynamique
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4/ Les Blogs dans l'intranet

➢ Lancer des idées
➢ Gérer vos évènements
➢ Retour d'expérience
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La mobilité … un facteur clé

➢ Succès des RS publiques
➢ Accès smartphone 

➢ Vente des smartphones vs PC
➢ Micro-blogging, réactivité, ...
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Personnaliser votre RSE
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Evolution : du RSE au portail d'entreprise

file:///C:/Demo DITL/index.html
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Conclusion

➢ Définitivement une brique essentielle à votre projet Intranet 2.0

➢ Excellent outil pour la valorisation de votre capital humain

➢ Nouveau moyen de communication à exploiter

➢ Faire face à l'explosion des RSE publiques 

➢ Profiter d'éduquer vos collaborateurs
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Q&A
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