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Note:

Information regarding potential future products is 
intended to outline our general product direction and it 
should not be relied on in making a purchasing 
decision. The information mentioned regarding 
potential future products is not a commitment, 
promise, or legal obligation to deliver any material, 
code or functionality. Information about potential future 
products may not be incorporated into any contract. 
The development, release, and timing of any future 
features or functionality described for our products 
remains at our sole discretion.
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L'expérience de chaque jour

Trop d'information ?
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Il n'y a pas que l'information....

Trop 
d'information

Trop 
d'interactions

Interruptions

Multitasking

Comment rester attentifs et gérer l'attention ?
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Informations....

À la fin on se demande ou sont-elles nos
Conversations !

L'information viens des conversations qu'on a avec des 
collègues, des clients, des partenaires, des amis....

… et ces conversations s'imbriquent sur des canaux 
différents qui utilisent des moyens technologiques 
différents...

....ou Conversations ?
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Prenons l'exemple de nos mails!

Multiple « Inbox » à vérifier

Le mail est mal conçu pour suivre les « conversations web »

Get E-Mail, Click Link, Login, Répond

Get E-Mail, Click Link, Login, Répond

....

Manque de cohérence dans la Conversation

Reply To

@Replies

Partage

L'absence de fils de conversation dans la boite de réception

Même dans les réseaux sociaux, la personne X a également commenté sur le 
statut de la personne Y....
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Prenons un exemple connu....
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Le lien, nous rammene dans le navigateur.
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Imaginons une expérience différente..
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… ou l'expérience reste contextuelle !
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Un commentaire que je fais sur un blog doit-il s'afficher dans mon 
« Outbox » ?

Les commentaires des autres sur ce blog doivent-ils s'afficher dans mon 
"Inbox"?

Les différents commentaires doivent-ils apparaître comme une seule 
« conversation non lue »  dans mon "Inbox" ?

Devrais-je être en mesure de poster une réponse ou un commentaire à 
partir du "Inbox"?

Puis-je découvrir de nouveaux blogues à partir de mon "Inbox"?

Finalement... Devrais-je être en mesure de "faire la sourde oreille" sur 
des conversations afin que les nouvelles réponses n'apparaissent 
plus?

Remplacer les mots "blog" ci-dessus avec photos, 
documents, mise à jour de statut, forum de discussion, 
etc

Outils....
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Un commentaire que je fais sur un blog doit-il s'afficher dans mon 
« Outbox » ?

Les commentaires des autres sur ce blog doivent-ils s'afficher dans mon 
"Inbox"?

Les différents commentaires doivent-ils apparaître comme une seule 
« conversation non lue »  dans mon "Inbox" ?

Devrais-je être en mesure de poster une réponse ou un commentaire à 
partir du "Inbox"?

Puis-je découvrir de nouveaux blogues à partir de mon "Inbox"?

Outil de conversation ?

Outil de conversation ?

Outil de conversation ?

de mon Outil de conversation ?

Outil de 
conversation ?

… ou Conversations ?
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Vulcain, Vulcanus en latin, est le dieu romain du feu, 
de la forge, des volcans, des métaux et le patron 
des forgerons. Fils de Jupiter et de Junon, il est 
l'époux de Vénus. Il réside sous l'Etna où il forge les 
traits de foudre pour son père.

Un jour, Junon se promenait sur Terre, et elle 
rencontra les deux nourrices de Vulcain. Les voyant 
parées des plus merveilleux bijoux, elle leur demanda 
d'où ils venaient. On lui répondit que c'était l'enfant 
qu'elles avaient recueilli qui les fabriqua.

Ce dieu est, de tous les habitants de l'Olympe, le plus 
laborieux, et en même temps le plus industrieux. 
C'est lui qui, comme en jouant, fabriquait les 
bijoux pour les déesses

Un (gros) pas en arriére...
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Maintenant, imaginez comment cet ancien dieu (Vulcain) prendrait toutes 
ces pièces de métal brut et serait commis par l'Olympe pour créer le 
meilleur des bijoux pour la déesse! 

Si ce dieu Vulcain se trouvait dans les laboratoires d'              , 
il prendrait les « composants » des produits existants 
et il nous forgerait la vision de la collaboration future 

Imaginons...
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"IBM Project Vulcan" présente une vision de 
comment les gens pourraient collaborer 
de façon plus naturelle à l'avenir :

Cabine de pilotage de tous les flux d'information qui sont 
d'intérêt pour votre activité quotidienne

Fusionne les flux d'informations de votre entreprise avec les 
flux provenant  de l'extérieur

Ne pensez  plus «outil» ou «document» ... mais 
pensez à la façon la plus naturelle de 
travailler

Vous devenez le centre de l'expérience :  les services et les 
produits travaillent pour votre objectif

Vous irez gérer les conversations qui vous impliquent

IBM Project Vulcan n'est pas un nouveau produit !
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Continuity Convergence Innovation Opportunity

IBM Project Vulcan
A vision for how people will collaborate in the future

Bâtie sur quatre principes fondamentaux :

Continuity Convergence Innovation Opportunity

Table sur les offres 
d'aujourd'hui

Aide à protéger les 
investissements 
existants

Permet aux 
applications 
d'aujourd'hui de 
continuer à travailler 
demain

Permet le choix du 
modèle de déploiement

Délivre tout ce dont un 
individu a besoin, avec 
souplesse

Donne une expérience 
utilisateur cohérente sur 
le mobile, dans le 
navigateur, et dans le 
client Notes

Combine la force des 
outils de collaboration

Rend possible des 
nouveaux niveaux de 
productivité bâtis sur 
l'analytique

Renforce la pertinence 
des technologies 
Web2.0 et UC2

Intègre la collaboration 
et les processus pour 
de nouvelles 
applications

Permet une intégration 
rapide et flexible

Offre une architecture 
ouverte et extensible

Maximiser l'efficacité des personnes, exige une vision!
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Ce qu'on verra dans cette démo :

Ne quittez pas votre page pour interagir avec l'information pour vous et 
autour de vous

Soyez prêt à saisir ce qui est intéressant pour votre travail

Vous ne travaillez pas sur des "documents" ou des "mails". 
Vous faites simplement votre travail!

Votre réseau est là pour vous aider à filtrer ce qui est important dans 
l'énorme quantité d'information qui circule autour de vous

DEMO time !
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La page d'accueil
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Accéder à des vidéos en ligne
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Accéder en ligne à des fichiers partagés 
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Inline Mail
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Business Card
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Commenter et Partager
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Collections
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Applications métier
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Ou est notre « Mail » ?
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Calendrier
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Contacts
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Partager les Fichiers
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Blogs
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Mashups
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mobile
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Mobile Home Page et Activity Stream

Expérience 
Utilisateur 
optimisé pour 
les Mobiles 
(mail, 
calendrier, 
contenu social)

Mobile Activity 
Stream
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« Embedded Experiences » Go Mobile

Same Gadget
But Different 

Experience on 
Different 
Platforms
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embeddedsocial
business
toolkit

IBM
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Qu'est-ce que le IBM Social Business Toolkit?

Est le début...

... d'un ensemble des APIs unifiés et cross-product, orienté au « Social 
Business »

Est un « activity Stream »...

... et, donc, il livre la « dernière nouvelle » sur tout.... et ceci « just for you »

Est une API de lecture....

... que vous pouvez utiliser pour avoir les dernières informations que vous 
intéressent, filtrées pour s'adapter à votre contexte

Est une API pour faire des mise-à-jour....

... que vous pouvez utiliser pour livrer les derniers événements provenant de 
votre application

Est une « enabling technology » ...

... pour votre « embedded editing experience »

... et, surtout, est complètement bâti sur des standards ouverts !
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OpenSocial

Oauth

SAML

CMIS

Atom

ActivityStreams

HTML 5

OpenAjax

Open Standards
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Pourquoi utiliser le « Social Business Toolkit »?

Car mon application a besoin de votre attention !

Mon application, peut-être . . .
Un site « voyages » . . . . . et votre réservation en liste d'attente est, finalement, 

prête ....

Un « content management system » . . . . et un document attends votre 
approbation

Un CRM . . . . . et vos clients se sont activés

De toutes façons
Le Toolkit fourni des informations structurées (who, did what, with what, and when)

L'événement sera utilisé par chaque client de l'Activity Stream

Mon application pourrais, aussi, faire plus...
...elle pourrais fournir un « Gadget » qui permettrais d'avoir une fenêtre dans mon 

application (associé à l'événement en question)
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Car mon application doit être informés sur ce qui se passe

Mon application, peut être . . . 
Un espace de travail, ou l'utilisateur passe la majorité de son temps.....

… et, donc, les utilisateurs doivent avoir une « fenêtre sur le monde » qui lui 
permet d'etre au courant de ce qui se passe dans leur contexte de travail

Une communauté/site/place . . . qui montre aux utilisateurs les événements liés à 
cette communauté

De toutes façons
Tous les événements d'intérêt peuvent être livrés aux utilisateurs, indépendamment 

de l'application qui les a générés. 

Un filtrage peut être appliqué pour fournir un subset pertinent d'événements 

Mon application pourrais, aussi, faire plus...
...elle pourrais se doter d'un « Gadget Container» qui permettrais d'accéder 

contextuellement (« in place ») et de façon « riche » aux applications tierces

Pourquoi utiliser le « Social Business Toolkit »?
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Car je peut « ajouter de la valeur » !

Beaucoup d'applications ne pourront pas publier d'événements sur l' « Activity 
Stream », pour différent raisons

Ceci permettra à des intégrateurs d'ajouter de la valeur dans des nombreuses 
façons

Basic Integration
Utiliser les APIs publiques (ou, même, les APIs privées, selon le type de relation) 

pour extraire les informations d'intérêt des applications natives

Créer des événements cohérents et les pousser sur l' « Activity Stream »

Rich integration
L'« édition contextuelle » peut être fournie via des « Gadgets » hébergés par des 

intégrateurs (qui, eux, utilisent les APIs d'origine pour accéder aux information 
nécessaires

Generic gadgets
Ou il y aurais, par exemple, des types de contenu utilisés par beaucoup d'autres 

applications, un ensemble générique des Gadget pourrais être mis à 
disposition pour acceder à à ces informations

Pourquoi utiliser le « Social Business Toolkit »?
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Toolkit for partners and in-house apps and services

Rassemble les principaux APIs de Connections, Sametime, Domino, Quickr
dans un seul toolkit commune

Il y aura, aussi, un nouveau ensemble unifié des APIs qui seront mis à disposition 
dans un futur proche

Cross product integration and extensibility toolkit for developers

Extensibilité Consistent across:

Les produits Lotus 

Les models de Déploiement

Les Devices

Lotus developers and partners (on utilise la même architecture d'extensibilité)

Les « Standards » ont une place centrale – on utilise les standards et on les 
améliore
Social Business developer community

Quel approche pour le « Social Business Toolkit »?
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Aggregator

Queue

Toolkit

Quelle est, donc, la place du « Social Business Toolkit »?
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Le Toolkit disponible sur Greenhouse

https://greenhouse.lotus.com/wpsgh/wcm/myconnect/lotus+greenhouse/lotus+greenhouse+next+site/
home/labs/ibm+social+business+toolkit#

http://www-10.lotus.com/ldd/appdevwiki.nsf/dx/Welcome_to_the_IBM_Social_Business_Toolkit_sbt
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IBM Presentation Template Full Version

L'application du “Social 
Analytics” pour donner 
la priorité à ce qui est le 

plus important.

Intégrer les applications 
métiers et la collaboration 

pour rationaliser la façon 
dont les gens travaillent

une expérience 
cohérente pour 

augmenter la 
productivité à tout 

moment et en tout lieu

Améliorer la gestion de 
l'attention pour éviter 

les interruptions 
coûteuses

IBM Project Vulcan : Une vision de comment les gens 
travailleront à l'avenir
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IBM Presentation Template Full Version

 Augmenter l'efficacité 
individuelle grâce à 

l'intégration, à la 
prioritisation et à la 
rationalisation de la 
façon dont les gens 

travaillent

Améliorer le potentiel de 
l'organisation en 
encourageant et en 

permettant des réseaux 
étendus

Permettre l'optimization 
des processus avec des 

fonctionnalités qui 
répondent à des besoins 

uniques 

Possibilité pour les développeurs 
et les partenaires d'utiliser un 

modèle d'application ouverte 
sur laquelle construire

Une vision pour créer de la valeur dans et au-delà de 
l'organisation
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"IBM Project Vulcan" : Le Client de Conversation

Unifie la métaphore inbox/outbox pour TOUTES les conversations sur le web

Messages / Commentaires que je fais sur le web reviennent tous dans mon Outbox

Les réponses à mes messages / commentaires reviennent dans mon Inbox

Les conversations peuvent être découvertes grâce au «fil des nouvelles»

Agrège les abonnements qui m'aident à découvrir les conversations qui PEUVENT être d'intérêt pour moi

"IBM Project Vulcan" n'est pas un nouveau produit. "IBM Project Vulcan" est une 
vision de comment les gens vont collaborer dans un futur proche

Il est basé sur des normes publiques (HTML6, CSS3, Dojo, iWidgets …)

Vous pouvez également y accéder à partir du client Notes traditionnel.

Vous n'aurez pas à l'acheter comme un nouveau produit supplémentaire. 
Vous l'obtiendrez dans le cadre de l'évolution des produits Lotus.

Progressivement, les produits vont se fondre dans cette vision et vous 
obtiendrez les avantages de celle-ci.

Voulez-vous nous joindre 
pour ce voyage ?
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IBM Project Vulcan aide les 
entreprises à être plus efficaces dans 

leur métier
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Merci !
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