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Pourquoi analyser le web ‘o.?..'.‘

L'analyse du web est collectée et analysée sur des données d'usage de portail
afin de pouvoir repondre aux questions suivantes:

Quels usages nos utilisateurs font réellement du portail?

Quelles differentes populations utilisent le portail?
D'ou viennent-elles?
Que font-elles?

Que recherchent nos utilisateurs? Le moteur de recherche et le contenu sont-ils
efficaces?

Quelles zones de sites, pages et/ou contenus sont les plus populaires?
Quelle est la pertinance et I'impact des choix d'images?
Comment mesurer I'efficacité d'un contenu grace aux tests A/B?
L'outil de bénéfices est-il utilise?
Notre portail peut-il supporter les besoins d'utilisateurs qui évoluent?

T4 - Intégration de votr H-"-"
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Analyses de votre Portal : les alternatives 0,90

Plusieurs approches sont envisageables

Analyse active du site : coté poste Client

Disponibilité immédiate des tags pour lI'analyse

Personnalisable par les administrateurs (modification, ajout de tags)
Analyse statistiques du serveur : baseé sur les logs du serveur

Requétes des pages/portlets par les utilisateurs
Activités des Sessions : Login, logout, timed out et échec de login
Gestion des pages : Création, mise a jour, suppression de pages

Gestion des utilisateurs : Création, mise a jour, suppression d'utilisateurs et groupes

T4 - Intégration de votr H-"-"
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Architecture d'analyse serveur 0990

Couvert par WebSphere Portal

Serveur
Navigateur Http Portal

Fichiers de
Logs

Géneération Logiciel
rapport d'analyse

Non Couvert par WebSphere Portal
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Analyse active du portalil

WebSphere Portal supporte I'analyse Active selon :

La définition d'un microformat qui est utilisé pour définir le balisage de la page avec le
nom de la page, les noms de portlet et ids

Les themes et habillages seront défini selon le microformat

Le script d'agregration sera fourni par les éditeurs des outils d'analyse (ie:
Coremetrics)

Ce script sera injecté dans le balisage de la page

L'agrégateur va parcourir toutes les instances du microformat, puis extraire les
informations pertinentes et le soumettre au serveur externe d'analyse

Les agrégateurs sont gerés par le biais du theme incluant I'environnement de staging et
production

T4 - Intégration de votr H-"-"
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Analyse active du site : Architecture 0..0‘0 ’.5'::
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o Request page
Srowse Portal
Client Server

<div class="portlet-window” id=xyz123abc">

GET /portlet?id=xyz123abck...

Aggregation

Editeurs d'outils
d'analyses web,
tels que

Le client requéte une page au portal httpd.log

Le portal renvoie une page incluant toutes les
données taggees dans un micro format

Le navigateur aggrege les données grace a un
snippet JS

L'aggregateur ajoute une image au DOM HTML
de la page pointant le serveur d'analyse et envoi
I'aggrégation de données

Le serveur d'analyse collecte toutes ces
données

Analyse et génération de rapports ||”..u
[Ny
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Representation des données
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Portal page
<div class="page-name” id="welcome">

<div class="portlet-window" id="tcwtvxg16">

Portlet

</div>

<div class="portlet-window" id="mrplljad6">

Portlet

</div>

<script type="text/javascript”>
dojo.forEach(portlets,
function(portlet, i, portlets) {
params += ...
b

)

</script>

body.innerHTML += "<img src="http://as.example.com/portlet?id=" + params =" />";

<div class="portlet-window" id="quu3xqnbh">

Portlet

< /div=

<div class="portlet-window" id="pyy0wmj58">

Portlet

< /div>

Aggrégateur

< div>

—
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Support WebSphere Portal ‘o.’ o

Données taguées “Out of the box’
Introduit en 6.1, mais beaucoup plus de données étiquetées en V7
Les agrégateurs peuvent étre configurés en utilisant des métadonnées de la page
L'utilisateur peut apporter des changements sans modifier le code source
Les valeurs de tags sont dynamiques, évaluée lors de |'exécution
Des données supplémentaires disponibles comme :
Fil d'Ariane de navigation Page
Friendly URL
ID utilisateur unique (hashed)
Dans le theme “Page Builder”, les agrégateurs travaillent sur les événements

Ecoute sur les événements Dojo

T4 - Intégration de votr H-"-"
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Microformat / Tags Supportés

Nouveau au sein de WP7
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Microformat / Supported Tags — Portlets

*Nom du topic: "com.ibm.portal.theme.portlet_ready"

1] ull
Nouveau au sein de WP7 |||i||||

T4 - Intégration de votr 2
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Microformat / Tags Supportés

Nom du Topic :

Data:

{
"query'':
"results':
""scope': {

1d: ''<sc
label:

}
}

"com.ibm.portal.search.RESULTS_ ANALYTICS*

'<query_text>",
<total number_of results>,

ope_i1d>"

'"<scope_name>**

Nouveau au sein de WP7

Lotusphere
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Examples: Meta-données dans le code source 0,00

<span nlass—"asa portlet.id" style="display:none; "7 AESUSFSQDOUIBDIQBQEOFE1003<£span> ::::::)
< = leontrolContainer™ controlId="7 AEIUIFS40C0VIEQOI4S0EQFE OO
<div class="ibmPortalControl lotusWidgetz™ id="7 AESUIFS400WVIEOT453EQFS1003 s

<div © =il y |
<:::::j_;ﬂ§:;;:i:::::2:TDtUSLEft ibwPortalPortletTitle ibwFortalControllndHandl@€ asa.portlet.title® id=

leloome to Weblphere Portal

</span>
<gpan class="ibwPortalPortletIcons lotusRight™:-

<a href="f#iskipportlet? AE3IUIF5400VIBOI4S9ECFS1003 " ><imy style="border: 0;

<div id="menu? AE3UIFS5400VIBOI439ECFS1003 </ divs

T4 - Intégration de votr Jl!!l"
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Comment envoyer les informations pour analyse ALY

Reéunir tous les tags ASA dans un objet JavaScript spécifique a chaque outil
d'analyse de site client

En option: envoyer des tags individuels. Un exemple: tag 'img' ajouté peut
envoyer ces donneées, par exemple dans un newsletter

<img src="http://example.com/analytics/tracking.png
?page_title=Welcome
&amp;page_url=/products/foo
&amp; portlet_ids=7_AESU3F5400VIBOI489EOF51003%
2C7_AESU3F5400VIBOI489EOF510G0">
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Personnaliser le portail 0,00
Définir des regles métiers pour personnaliser les o

pages, portlets et contenu a afficher aux

o Personne
utilisateurs en mode push et pull | au profil
] technique
Gérer les campagnes, test A/B, newsletters, etc.
Les régles sont basées sur des attributs e
Type de navigateur, variables de sessions, Announcements

. . , . . Frnrr;: . .l“:lnlr.e .e;n. Lu.c.itl.n;u:
attributs LDAP, attributs venant d'applications  rhe im message taday is great
(comme celui de I'analyse de site), etc. e

Exemple

fheSaIe; Message today is
Affichage de contenus commerciaux pour les A TR SO

personnes ayant un profil commercial

. . au profll m—— From: Sam Curman
Affichage de contenus techniques pour les . |
. j commercial Here is the new sales announcemeant!
personnes ayant un profil technique Sales are way up and up, looking
forward to a banner Third quarter in
20091

T4 - Intégration de votr H-H-"
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Gérer les campagnes en détails 0%

Les campagnes définent les contraintes de temps ou fréquence pour lier les regles aux
endroits

Top stories Past7 davs >

W Information overload
“ e ’@ Mew IBM business intelligence

Utilisateur métier
crée unregle, et lie
le régle a un endroit
pour un campagne

solution helps retailers. [Profiled for

SWG

Endroit actualité
-> Régle 1

I innovate

Ken Boyd helped add Intellectual
Property protection into Enterprise
Storage interfaces. [Profiled for
R&D]

R Campagne
décembre

A new approach to innovation

IBM helps create Open Invention Network to
share patents and grow Linux. [Profiled for all
1BM]

IBM Unplugged

Ginni Rometty, Bob Samson and 13
Lutz address your questions on
competition, solutions and false starts.

| i CProflad for il 1EM] “Endroit nouvelles
i ot . \ -> Regle 2

Bioy
"Quest
efforts to standardize cancer biobanks.
[Profiled for R&D]

5.7_D_Af7_0_111/.cmdadf.an

I«= EARAICNER: <

Date Range®

Priority< | Splits

Mov 1, 2004 12:00 AM  to  Jan 1, 2005 12:00 AM -2
[/ & AHoliday Campaign 1 100 You and IBM news [i=]
] /MyCampalgn 1 100 May 21, 2004 4:00 PM to May 21, 2005 4:00 PM
—- )
B /Tax Season Campaign 2 50 Mar 1, 2005 11:00 PM  to  Apr 16, 2005 5:59 4M — TOD stories
—

End ro it actualité ™ a:nmounces 2006 U.5. Benefits
-> Régle 3 ed focus on prevention and wellness.

Inscription du
campagne

in 2006 benefits Oct. 18 - Nov. 17,
5. [Profiled for U.5.]

2005 Immunization Program

IBM Global Well-being Services reschedules
flu clinics. Program expected to resume on
Nowvember 28. [Profiled for U.5.]

Digplaying 0 folders and O documents

Personalization Authoring Details Portlst 86680

Edit Campaign | | Document Infa
80,000 IBMers have subscribed!

With the launch of IBM Club -- three months
ago -- employees are enioving local and
online al~* * ~=iving

Campaign Narr!e Tax Season Campaign Math and SCIence te
Located in / anted

Description e : .
M's innovative Transition to Teachin

Start Date Tue Mar 01 23:00:00 PST 2008 : SR
End Date Sat Apr 16 05:59:00 PDT 2005 ogram is now accepting applications for

PHEAI2 Calend rier ou % div iSé = upcoming session. [Profiled for U.5.] ljEr‘drolt nouve"es

Split 50
= -> Regle 4
iy N
=l ~
[&] pone [ [ [ miernet 7 [JE.;E’]QHIZE

Previcus articles
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Optimisation du site

Manual (exemples)

Analyse de performance (exemple: top évennement, top parcours clés, segment
profils, top promo on/off site)

Agir sur les éléments cles, exemple: quel événement a garder ou supprimer
Performance de zones de page (exemple: test A/B)

Décider lequel garder, Aou B

Automatique (exemples)

Mis a jour du profil dans I'annuaire, ou par exemple la base LookAside

Les regles qui utilise ses données

T4 - Intégration de votr H-"-"
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Comment demarrer

Plus d'informations

http://www.coremetrics.com/solutions/websphere-portal.php
Site analytic support in IBM WebSphere Portal 6.1.5

http://www.ibm.com/developerworks/websphere/zones/portal/proddoc/dw-w-
siteanalytics/

Installing the Coremetrics Aggregator for WebSphere Portal 7.0 Active Site
Analytics

http://www-10.lotus.com/ldd/portalwiki.nsf/dx/
Installing_the Coremetrics_Aggregator_for WebSphere Portal 7.0 Active
Site_Analytics

Contactez votre commercial IBM

T4 - Intégration de votr H-"-"
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TEC - Technical Exploration Center - @ Paris ©,® 00 40!
%9‘..? o°

Accelérer le cycle de découverte des logiciels IBM

Les ressources hardware et software du TEC a Bois-Colombes sont disponibles
gratuitement :

EOTs - Exploration of Technology

Découvrir la valeur des logiciels IBM: Présentations, vidéos, démonstrations

POTs — Proof of Technology WebSphere Portal / Northstar 17-18 mai
POTs — Proof of Technology Lotus Web Content Management 15-16 juin 2011

Démontrer les capacités des logiciels IBM
Présentations

Labs et hands-on ...

You're

invited
| L9 « Les équipes Sales et TechSales de IBM

Software, sont a votre disposition pour
réserver des machines et des ateliers »

®
||||||||
.-

23 Lotus Web Content Me ”EHEH

© 2011 1BM Corporation Lotus Web Content Management V7
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Liste des POT (Proof of Technologies) Lotus !

TEC : Site de Bois Colombes

Inscription aupres de votre

contact commercial

T4 - Intégration de votr
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Les solutions IBM Software Services N XY

La formation L’expertise / Le conseil

La réussite de vos projets nécessite
de I'expertise technique et
fonctionnelle

La réussite de vos projets passe
par les bonnes formations

Le Conseil

Logiciels

Accelerated

La formation Value
Program

Votre contact :
L’offre « Accelerated Value » Bruno Guillon
Software Services Sales Manager
01.58.75.22.71 - 06.88.05.84.15
>4 guillon.b@fr.ibm.com
1] u!@!

La réussite de vos projets nécessite un
suivi sur le long terme ]

Lt
ibm.com/software/fr/services o[
T4 Integration de votr H----"
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Legal Disclaimer

© IBM Corporation 2011. All Rights Reserved.

The information contained in this publication is provided for informational purposes only. While efforts w ere made to verify the completeness and accuracy of the information contained in this
publication, it is provided AS IS w ithout w arranty of any kind, express or implied. In addition, this information is based on IBM's current product plans and strategy, w hich are subject to change by
IBM w ithout notice. IBM shall not be responsible for any damages arising out of the use of, or otherw ise related to, this publication or any other materials. Nothing contained in this publication is
intended to, nor shall have the effect of, creating any w arranties or representations from IBM or its suppliers or licensors, or altering the terms and conditions of the applicable license agreement
governing the use of IBM softw are.

References in this presentation to IBM products, programs, or services do not imply that they w ill be available in all countries in w hich IBM operates. Product release dates and/or capabilities
referenced in this presentation may change at any time at IBM's sole discretion based on market opportunities or other factors, and are not intended to be a commitment to future product or feature
availability in any way. Nothing contained in these materials is intended to, nor shall have the effect of, stating or implying that any activities undertaken by you w ill result in any specific sales,
revenue grow th or other results.

If the text contains performance statistics or references to benchmarks, insert the follow ing language; otherw ise delete:

Performance is based on measurements and projections using standard IBM benchmarks in a controlled environment. The actual throughput or performance that any user will experience will vary
depending upon many factors, including considerations such as the amount of multiprogramming in the user's job stream, the /O configuration, the storage configuration, and the w orkload
processed. Therefore, no assurance can be given that an individual user will achieve results similar to those stated here.

If the text includes any customer examples, please confirmw e have prior w ritten approval from such customer and insert the follow ing language; otherw ise delete:
All customer examples described are presented as illustrations of how those customers have used IBM products and the results they may have achieved. Actual environmental costs and
performance characteristics may vary by customer.

Please review text for proper trademark attribution of IBM products. At first use, each product name must be the full name and include appropriate trademark symbols (e.g., IBM Lotus® Sametime®
Unyte™). Subsequent references can drop “IBM’ but should include the proper branding (e.g., Lotus Sametime Gatew ay, or WebSphere Application Server). Please refer to http://ww w.ibm.con/
legal/copytrade.shtml for guidance on w hich trademarks require the ® or ™ symbol. Do not use abbreviations for IBM product names in your presentation. All product names must be used as
adjectives rather than nouns. Please list all of the trademarks that you use in your presentation as follow s; delete any not included in your presentation.

IBM, the IBM logo, Lotus, Lotus Notes, Notes, Domino, Quickr, Sametime, WebSphere, UC2, PartnerWorld and Lotusphere are trademarks of International Business Machines Corporation in the United
States, other countries, or both. Unyte is a trademark of WebDialogs, Inc., in the United States, other countries, or both.

If you reference Adobe® in the text, please mark the first use and include the follow ing; otherw ise delete:
Adobe, the Adobe logo, PostScript, and the PostScript logo are either registered trademarks or trademarks of Adobe Systems Incorporated in the United States, and/or other countries.

If you reference Java™ in the text, please mark the first use and include the follow ing; otherw ise delete:
Java and all Java-based trademarks are trademarks of Sun Microsystems, Inc. in the United States, other countries, or both.

If you reference Microsoft® and/or Window s® in the text, please mark the first use and include the follow ing, as applicable; otherw ise delete:
Microsoft and Window s are trademarks of Microsoft Corporation in the United States, other countries, or both.

If you reference Intel® and/or any of the follow ing Intel products in the text, please mark the first use and include those that you use as follow s; otherw ise delete:
Intel, Intel Centrino, Celeron, Intel Xeon, Intel SpeedStep, ltanium, and Pentium are trademarks or registered trademarks of Intel Corporation or its subsidiaries in the United States and other countries.

If you reference UNIX® in the text, please mark the first use and include the follow ing; otherw ise delete:
UNIX is a registered trademark of The Open Group in the United States and other countries.

If you reference Linux® in your presentation, please mark the first use and include the follow ing; otherw ise delete: "I "|®|
Linux is a registered trademark of Linus Torvalds in the United States, other countries, or both. Iill--
Other company, product, or service names may be trademarks or service marks of others. " |
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