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Qui est qui ?

Achats en
Ligne

Commerce
sous Internet

Michael Johnson
User id :mjohnson
JP Morgan
Contract:: JP987

Notices/
Documents

Gestion
documentaire

Michael Johnson

Mortgage.tif

“CIO Insight Magazine” a analysé les réponses de 144

professionnels des Slis sur leurs applications CRM.
Les 2 enjeux majeurs sur la relation client identifiés par

ces professionnels sont:

=Pour 77%, fournir une vue a 360°du client
=Pour 71%, augmenter la satisfaction client.

Actuellement, 68% sont en cours d’évaluation d'une ou

plusieurs solutions de référentiel client ou CDI.

= Leviers : Protection de la vie privée, Béale Il, Patriot Act, Sarbanes
Oxley, HIPAA, reglementation...

Facturation Support consolidee
ERP GRC Entrep6t de

JP Morgan, USA
Cust ID : JP003

Centre d’Appel

Mike Johnson
JP Morgan Chase

Last Interaction:
4/11/03 (product not
received)

Données

Michael P Johnson
1400 54rd Avenue
NY NY
212 995-3345

Magasins
Point de Vente

JP Morgan & Chase

Contact : Michael A
Johnson, CIO

270 West St, NY

Al f’
)
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Réponses
Campagnes

CRM
Marketing

Michael Johnson
! Opt-Out flag

I No Promotion flag

Enregistrements
en ligne

Portail

Michael Johnson
User ID: Mjohnso

! Personalized access
! Gold Customer

I Sub: Newsletter 1
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L’'incohérence de I'information sur les produits

CAN
Code : 21204

-

USA
Code : 21192

BR, CR, MEX
Code : 21186

ARG
Code

‘\_ ] r’
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CH, AUT, DE, UK, FR, BEL, NL, IT : DE, FIN, SWE, NOR, ESP, POR,

Code : 21184 Code : 21190
Frl I

Plus de contréle sur les informations Produit ;

= Erreurs dans les données — 30% des données des Sls
dans la distribution sont erronées
=Perte de productivité — 25 minutes de nettoyage manuel
par code produit, par an
= Lenteur vis a vis marché — 4 semaines pour introduire de
nouveaux produits sur le marché
= Trop de déductions sur factures — 43% des factures
présentent des déductions
=Pertes sur Ventes — jusqu’a 3.5% par an

Source: A.T. Kearney, GMA, AMR

= Leviers: RFID, Recyclage d’équipements, échange
d’'informations produit, tracabilité de substances dangereuses,
synchronisation global de donnés, Sarbanes Oxley, etc.
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Que sont les Données Maitres ?

m Les données maitres ne sont PAS
» Toutes les données de I'entreprise CRM SRM ERP
» Les données spécifiques a une application

m Les données maitres SONT

» Les informations clés décrivant les entités
métiers : clients, partenaires, employés,
produits, contrats, ...

» Les informations de haute valeur que
I'entreprise utilise fréquemment a travers
plusieurs processus métier.

» ... et qui sont généralement éclatées a
travers des silos hétérogénes dans le SI
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Master Data Management - Définitions
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Entités de Master Data

m Master Data = Entité a forte valeur ajoutée qu’une
organisation utilise de maniere repétitive au travers de
Ces processus clés

» Entités Clients, Fournisseurs, Partenaires, Produits, Organisations, Sites, Matériaux,
Nomenclatures associées, Plan comptable, Employés, ...

m Master Data Management est une discipline
s’appuyant sur des technologies, des solutions et des

P . P N P . . Méthodes d'usage
méthodes destinées a créer et maintenir les « Master Master Data
BYS
Data » & 8
» Une vue contextuelle, cohérente, compléte et a jour de ces informations; —— t
» Au travers de modeles de données et de processus adaptés au domaine; — &
» Atous les acteurs intérieurs et extérieurs de I'Entreprise (utilisateurs, applications, . &
entrepots de données, processus, etc.); & &
» Indépendamment de la couche applicative et servant I'ensemble des applications en ﬁ

places
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Qu’est-ce qu’une solution de MDM ?

Découple les informations maitres des
applications en silos

Devient une ressource centrale, indépendante
des applications et propose des
fonctionnalités de gestion afin d’étre le point
de vérité pour les données maitres.

Integration of common data functionality into
an enterprise application

Supporte toutes les applications a travers des
services métiers qui permettent de créer et
consommer les données maitres

Simplifie les taches d’intégration, ainsi que le
développement de nouvelles applications

Assure une information cohérente entre les
systemes transactionels et les systemes
analytiques

Adresse de facon proactive des
problematiques, comme la qualité de données
ou la cohérence, au lieu de le faire a posteriori
dans le data warehouse

Billing ERP eBusinessApplication

m La gestion des données maitre est
complémentaire aux processus geres
dans les applications
» Il fournit aux applications des informations

complétes et justes sur les entités métiers
clés

&
(]
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La gestion de la vie des Master Data....
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m Redondance ™~

m Cohérence

Processus

m Synchronisation

m Sécurité > de

= Auditabilité

— Gouvernance
m Visibilité

m Contexte /

...al'’échelle de I'entreprise...
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Les différentes facons d’utiliser un systeme MDM
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m Multi-domaines collaborative

» Des services standards (workflow, check in check out, ...) gérent la création, le cycle de
vie, la qualité et la distribution des données de références

m Multi-domaines transactionnel

» Les systemes dépendent des systemes MDM pour exécuter des transactions a travers
des appels de services SOA qui contrélent la création, la qualité et I'acces aux donnees
de référence

m Multi-domaines virtuel

» Le référentiel maintient une vue consolidée sur les données présentes dans les
systemes sources
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IBM InfoSphere MDM Product Portfolio

Initiate Master Data

Service
Registre virtuel
fournissant une vue

unique et fiable des Governance
données maitres et de ]
leurs relations Vue unique

-"x,____

i

it

[l
]
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InfoSphere MDM

Server

Stocke physiquement les
informations clés sur les
contrats, les clients, les
produits et les expose
sous forme de services

InfoSphere MDM Server for PIM

Capacité de créer de I'information de

facon collaborative
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| ability to execute ——— I
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Gartner Magic Quadrants 2010

MDM for Person Data

challengers leaders
' B
» IBM (MDM
IBM {Initiate MDS)
Oracle (CDH] » #nformatica
SAPs
D&B Purisma
DataFlux e -
Tibco Software ™
VisionWare®™

. /

niche players

Source: Gartner (October 2010)

14

visionaries

— 1 completeness of vision ————p
As of October 2010

MDM for Product Data
challengers leaders
} | |
% » Oracle
: =
& Stibo Systems | o SAF
% Hybris - ““Tibco Sottware
_ﬂ:l_ Hailer Saftware - " Riversand
Enterworksg—a
Informatica—e
Orchastra Networks
- v
niche players visionaries

Source: Gartner (September 2010)

] completeness of vision F——p

As of September 2010
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IBM est un éditeur majeur de MDM ...

e
BENP PARIBAS

Panasonic CI tl Citi never sleeps” Be”
o < D s Metlife
. acalin CardinalHealth
= Plus de 600 clients dans tous les & \3
secteurs d’activité wei o  SAFEWAY €Y ‘@\ :
Ingredients for life.. Raboban
= Des clients ayant nos solutions W BARCLAYS  BARMEScNOBLE
depuis plus de 10 ans en e
production STAPLES IR©1914%(@ (9 P UnitedHealtheare
5 i TheStandard’
= | e seul éditeur avec des : arreiour
= H avEL m Life & Permanent .. Capita
réferences significatives Py
implémentant le style hub -~ 8aa @ «coe HOoNeywell
tran Sactl O n e I Bouyg“‘es’klecom ......... m &- @/g

Murysjeians L] Nationwide

» Des implementations multi- CATERPILLAR®
domaines (client/tiers, contrat et

Exp:ess
RBC Insurance®

produit) .
» Des implementations selon tous @
les styles de MDM ,wm,mm @JL

15 . ALPHA BANK e
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2 Les composants de I'offre IBM
» InfoSphere MDM Server
» InfoSphere MDM Server for PIM

» Initiate Master Data Service
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Choisir la bonne solution MDM i

Hmi]]

Une plateforme de

Une vue unique virtuelle

Systeme Systeme
source source

Registre d’information

Initiate Master Data Service

Un registre sur les données
portées dans les systemes
existants

Permet d’identifier, rechercher, et
voir les données qui sont dans les
systemes existants

Une vue unigue physique

création d’information

®
Ew
Systéme
source

A

Systéme
source

B

@
Eu
Systeme
source

Systeme
source

Systeme d’information

MDM Server

Les données completes et
aggrégées

Propose des services de
manipulation de I'information de
facon transactionnelle

Systeme collaboratif de
création d’'information

MDM Server for PIM

Une solution offrant des
interfaces utilisateurs pour créer
des enregistrements

Offre la capacité de définir un
modele de données, d’entrer de
I'information de maniére
collaborative et de publier vers
les systemes consommateurs

Seul IBM supporte tous les styles avec une solution adaptée a chaque problématique

17
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IBM Initiate Master Data Service
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= Data Stewardship

— Inspecter et résoudre les problemes de qualité
de données

— Visualiser et gérer les relations

= Moteur MDM

— Moteur statistique de rapprochement et de
recherche a travers des domaines de données
multiples

— Chargement, rapprochement, détection de
relations
= Modele de données flexible
— Défini par I'utilisateur
= MDM Powered Solutions Framework

— Création d’interfaces utilisateurs basées sur les
services de la plateforme

= Integration
— Temps-réel et batch
— Webservices SOA, JMS, MQ Series, Fichier

IBM Initiate Master Data Service

Data Stewardship

ﬁ Master Data Engine -
® ! £
FH wm

Match & Link Workbench Relationships

Data Model

_

Solutions Framework

Components Blueprints
_— .y _— 2 ..

Integration

™ son ) oo™ sy )

i
]
Hosn]
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Indépendant

Construit sur les standards de
I'industrie

Extensible e
= |ntégration aisée avec les Sl et les

Capacité démontrée & gérer les technologies

grands volumes = N'est pas la propriété exclusive de
Plus de 15 T = Déploiement modulaire, montée en fournisseurs divers
» Plus de 15 ans d’expérience charge progressive .
d'intégration de projets Santé et S Plateforme ouverte permettant le
Gouvernement = Retour sur investissement accéléré, développement d'applications
meilleure productivité . : ,
= +140 références clients sur ce P Compatible avec de multiples SGBD
segment = Supporte beaucoup de typgs de
partage de données a partir d'une
= Remarquablement reconnu comme la seule installation

solution la plus fiable pour
l'identification du patient

= |eader dans le «cadran magique» du
Gartner

19
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InfoSphere MDM Server

= Multi-domaine

— Modele de données prédéfinis et extensible,
incluant les concepts de tiers, produit, contrat et

localisation et les relations entre les domaines

— Services métier

— Plus de 800 services prédéfinis pour accélérer la
mise en ceuvre

— Permet aux processus métiers d’utiliser
rapidement les données maitres

= Functionalités

— Stewardship : interfaces utilisateurs de gestion de
I'information

— Securité : Regles de visibilité

= MDM Workbench

— QOutillage pour étendre facilement le modele, les
services et créer des interfaces utilisateurs

= |Intégration & montée en charge
— Temps-réel et batch
— Webservices SOA, JMS, MQ Series, Fichier

— Scalabilité horizontale et verticale
20
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Data Stewardship

&S

Bu

Pre-built

siness Services
4F ’

Customizable

MDM Domains

Integration

Data \ { Analytics ‘
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Les drivers m étier de InfoSphere MDM Server

Création de revenu

Réduction des colts

Relations client, multi-
canal

Initiatives stratégiques

= Augmentation du revenu a travers le cross-selling
= Gestion des campagnes sur tous les canaux

= Support au développement de nouveaux produits
= Offres produit liés aux foyers

= Améliorer I'efficacité: Une seule action a un endroi
= Réduction du codt lié aux erreurs

= Réduction du co(t IT de la gestion de donnée

= Gestion du risque: réduire les pertes liées aux
préts

= Amélioration du service client
= |[ntégration multi-canal
= Gestion du service personnalisé

= Se plier aux lois sur la donnée privée

= Réduire les colts et délais de fusion & acquisition
= Conformité réglementaire (Bale Il, Sarbane Oxley,
etc.)

Banque, Marchés financiers, Teléecommunications, Ass  urance, Distribution, Gouvernement

A ! 4
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InfoSphere MDM Server for PIM

= Gestion collaborative de I'information

— Possibilité de définir des workflows de gestion
de I'information, avec les concepts de taches,
de délégation

= Modéle de données flexible

— Metamodéle autour des concepts de catalogue
et hierarchie d’entités

= Interfaces utilisateur de gestion

— Des interfaces utilisateurs dynamiques prétes a
étre utilisées par les utilisateurs métiers

= Synchronization d’information
— Imports et exports avec delta et versionning
— Ordonnanceur de jobs

= Sécurité
— Privileges d’acces granulaires jusqu’a I'attribut
au niveau des interfaces utilisateurs et des
services afin de garantir une information
compléte et juste

= Integration
— Temps-réel et batch
— Webservices SOA, JMS, MQ Series, Fichier

l||lnlt
lII gt

InfoSphere MDM Server for PIM

Collaborative Authoring

SEFERA

Business Process workflow

éﬂu

Catalog Mgt Multi-Commerce

[roduct

MDM Custom-Built Domains

I;)cation
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Refonte des processus = Introduction de nouveaux produits
métier = Mise en place de portails (fournisseurs)
= Quverture de nouveaux emplacements
= Gestion de promotions et de prix
= Gestion des pieces détachées
= EPC/RFID

Solu'tlons de vente = Fondation des projets eCommerce
multi-canal = Gestion unifiée de I'information produit (UPCM)
= Création de catalogues papier
= Alimentation des configurateurs de vente B2B

Global Data = Gestion:
Synchronization " Nouvel article
= Modification article
= Suppression d'article
= Enr6lement fournisseurs

Initiatives stratégiques  * Mise en place ou consolidation d’'ERP
= Fusions et rachats
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voyage MDM

d’un seul coup

Tous les clients vont initiallement :
1,

Le point de départ

Identifer un domaine de
données particulier dont ils
veulent améliorer la gestion

. Identifier des processus ou des

applications qui bénéficieront le
mieux de la gestion des
données maitres

. Déterminer quel style
d’'implémentation répond a leurs
besoins initiaux — une vue, un
enregistrement complet, ou un
processus collaboratif

Le voyage

Avec le temps tous les clients
vont :

1. Identifier de nouveaux processus
métiers ou des applications qui
pourront bénéficier de la gestion
du domaine initiée en phase 1

2. ldentifier de nouveaux domaines a
gérer en relation avec le domaine
initié en phase 1

3. ldentifier de nouveaux besoins
nécessitant de nouveaux styles
d’'implémentation

tégie MDM

iy
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Le voyage MDM
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m Pour les grosses entreprises, une implémentation de Master Data Management
est plus suceptible de réussir si elle est réalisée par une approche en phases
» Minimise le temps de retour sur valeur
» Aide a créer I'alignement organisationel
» Réduit les risques

m Un voyage MDM peut suivre plusieurs dimensions

Sources et
utilisations des

Master Data Domaines de

données

Style
d'implémentation

m Le portefeuille IBM® InfoSphere™ MDM offre la palette la plus large de capacités
MDM reconnues, prouvées et disponibles sur le marché, ce qui permet aux clients
d’avancer dans leur voyage MDM avec un seul éditeur
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