Des mashups d’entreprise
au service de vos objectifs meétier

Donnez de véritables moyens a vos
utilisateurs et décuplez leur apport
meétier avec IBM Mashup Center



http://www.ibm.com/us/

DONNEZ A VOS
EQUIPES

LES MOYENS

DE REAGIR
RAPIDEMENT

ET DE PRENDRE LES
BONNES DECISIONS.
ELLES
DEPLACERONT

DES MONTAGNES

Les utilisateurs des directions métier sont aujourd’hui plus a l'aise techniquement
qgu'autrefois et ils attendent en conséquence plus de souplesse et d’accessibilité
de la part de leurs applications de gestion. lls sont en effet habitués au niveau élevé
de personnalisation du Web. lls voudraient donc bénéficier d’'une interaction similaire
dans l'organisation pour laquelle ils travaillent. C'est une exigence qui vaut la peine
d’étre satisfaite !

Dotés des bons outils, vos collaborateurs ont le potentiel d’apporter une valeur stratégique
non négligeable a I'entreprise. QU'il s’agisse du service client, du développement de
produits, des ventes ou des finances, les opérationnels métier sont en premiere ligne
pour traiter avec les clients, résoudre les problemes et proposer de nouvelles solutions
plus efficaces pour diffuser produits et services. Si vous donnez a vos équipes les
moyens d’agir et de prendre les bonnes décisions, elles déplaceront des montagnes.

Mais il est parfois difficile pour des utilisateurs de prendre des décisions informées
et de saisir les opportunités qu'ils détectent. lls consacrent en effet beaucoup de
temps a la collecte d’informations dans les applications métiers, sur le Web ou dans
leurs propres bases de connaissances. lls sont en outre souvent submergés par
les informations et éprouvent des difficultés a trouver ce qu'ils cherchent dans une
masse de données hors de propos. Enfin, ils sont en permanence écartelés entre
immédiateté des besoins propres a leur activité et le délai nécessaire pour balayer
toutes les données dont ils disposent.




Le service informatique pourrait les aider, mais il est souvent  Une fois que I'informatique a ouvert l'acces a ses sources

tout autant surchargé qu’'eux : Noyés dans les demandes de données, les utilisateurs peuvent rapidement les réutiliser
de nouvelles applications et les exigences d’évolution des et les associer entre elles pour prendre plus facilement
fonctionnalités existantes, les développeurs doivent se les bonnes décisions, répondre a de nouveaux besoins et
concentrer sur les projets qui apportent une valeur stratégique trouver de nouvelles fagons de générer des revenus.

maximale au plus grand nombre d'utilisateurs possible.
Linformatique doit donc justifier en permanence les colts
de développement des projets qui ont des objectifs plus
limités et qui s'adressent a des groupes d'utilisateurs plus
restreints, en particulier dans le contexte actuel de rigueur
budgétaire imposé par la crise économique. Ainsi, de
nombreuses applications qui auraient pu étre trés utiles sont
laissées de coté et les utilisateurs doivent se débrouiller
avec ce qu'ils ont. Ce scénario vous rappelle-t-il quelque
chose ?

En permettant aux utilisateurs de créer des applications
tactiques en fonction de leurs propres besoins métier,
IBM Mashup Center soulage les équipes informatiques
d’une partie de leur charge et permet aux développeurs
de se concentrer sur les applications d'entreprise les plus
stratégiques. Cette nouvelle répartition des roles permet
de réduire considérablement les délais de mise en oeuvre
des applications tactiques isolées et de mettre entre

les mains des utilisateurs de nouvelles fonctionnalités

en quelques jours, au lieu de plusieurs mois. Il en résulte
UNE NOUVELLE APPROCHE une diminution du codt de développement des applications.
Il existe heureusement une solution qui permet de fournir aux

utilisateurs les fonctionnalités dont ils ont besoin sans surcharger

les équipes informatiques. Il s'agit d'IBM Mashup Center, une

solution congue pour apporter la souplesse et les performances

du Web 2.0 aux entreprises. IBM Mashup Center donne aux

utilisateurs métier les moyens de créer leurs propres applications

en transformant puis en combinant leurs propres ressources :

systemes de l'entreprise, sites Web, applications bureautiques

ou fichiers tableurs personnels.

UN MASHUP EST UNE APPLICATION WEB LEGERE,

CREEE EN COMBINANT DES INFORMATIONS ET
DES FONCTIONS EN PROVENANCE DE MULTIPLES
SOURCES PREEXISTANTES, EN VUE DE FOURNIR
DE NOUVELLES FONCTIONS ET INFORMATIONS.
DANS UN ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL,

UN MASHUP ASSOCIE GENERALEMENT DES
DONNEES DE LUENTREPRISE A DES SOURCES
WEB, EN REPONSE A UN BESOIN BIEN SPECIFIQUE.
LE MASHUP LUI-MEME DEVIENT UNE NOUVELLE
SOURCE DE DONNEES OU UNE NOUVELLE
APPLICATION QUI PRESENTE DES INFORMATIONS
DANS UNE INTERFACE UTILISATEUR DYNAMIQUE.
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DECOUVREZ DE NOUVELLES INFORMATIONS EN
COMBINANT LES SOURCES DE DONNEES DE MANIERE
INNOVANTE

Chaque collaborateur de votre entreprise est potentiellement
une source inépuisable de connaissances, en particulier

en ce qui concerne ses activités quotidiennes. Il suffit de
fournir a vos utilisateurs les outils adéquats pour organiser
transformer ces informations existantes.

C’est ici qu'intervient la solution IBM Mashup Center. Elle
permet aux utilisateurs métiers d’extraire et de combiner
des informations en provenance de sources de données
internes et externes. Il leur suffit ensuite d'assembler ces
informations d’'une maniere pratique et innovante, en adéquation
avec leurs besoins immeédiats. Les informations et les
fonctionnalités utilisées peuvent provenir de quasiment
n'importe quelle source : systemes de I'entreprise,
applications métier, outils bureautiques ou le Web. Il faut
simplement que les développeurs apportent quelques
adaptations aux systémes serveurs pour ouvrir les ressources
informatiques existantes et les utiliser dans des mashups.
Une fois que I'informatique a posé les fondations minimales
en créant un catalogue de widgets et de flux, un utilisateur
peut en quelques minutes commencer a rassembler,
transformer et filtrer les différents ensembles d’informations
dont il dispose.

Pour mieux comprendre ce que les mashups d’entreprise
peuvent apporter a votre organisation, imaginez un commercial
en train de rechercher des opportunités sur le segment des
services financiers, actuellement trés volatile. Il lui suffit
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Figure 1. Une vue plus large du consommateur grace a de multiples sources
d’information.

de créer un mashup qui associe les données des comptes
de ses clients a différentes sources : base de données des
produits, bulletins d’information financiere et évolution des
cours en bourse, par exemple. En reliant toutes les données,

il pourra surveiller les signes indiquant qu’un client est prét
a acheter (bons résultats trimestriels ou annonce de
développement, associés a I'historique du comportement
d’achat). Ce mashup deviendra alors une source permanente
de données, aidant ce commercial a bien centrer son effort
de vente et a générer des revenus plus élevés. |l lui sera
également possible de partager ces données avec ses
collegues en publiant ce mashup dans un catalogue central.



AMELIOREZ LAGILITE DE VOTRE ENTREPRISE EN
DEPLOYANT RAPIDEMENT DES APPLICATIONS
MINIMALISTES

Les conditions du marché peuvent changer en un clin d’oeil.
Votre entreprise doit donc étre préte a saisir toutes les
opportunités qui se présentent a elle et a relever des défis
inattendus.

La solution IBM Mashup Center peut vous aider a réagir
rapidement et sans codts excessifs dés qu'une opportunité
se présente. Elle permet aux utilisateurs des directions
métier de créer facilement de nouveaux mashups et
d'utiliser des widgets et des flux en provenance d’Internet

et de sources internes. Linstallation d'IBM Mashup Center
comprend d’ailleurs plusieurs widgets préts a I'emploi :

par exemple, pour créer des graphiques et des tableaux,
afficher des images, intégrer du contenu Web externe, définir
I'aspect de l'interface ou encore, éditer du contenu en texte
enrichi. Pour les compléter, les développeurs peuvent aussi
proposer des widgets personnalisés basés sur les applications
de l'entreprise ou d’'autres ressources internes. Tous ces widgets
peuvent ensuite étre reliés par I'utilisateur, en temps réel a
'écran. Les mashups résultants peuvent aussi étre facilement
modifiés en fonction des nouveaux besoins.

lren

Figure 2. IBM Mashup Center offre une interface intuitive permettant de
visualiser et de gérer les connexions entre les widgets.

En offrant aux utilisateurs métier et a I'informatique les
moyens de créer des applications “ minimalistes ”,

IBM Mashup Center réduit le cycle de développement,

qui passe alors de plusieurs semaines ou mois a quelques
heures ou jours, avec un impact positif sur les codts de
développement. Il est facile d'imaginer comment cette
souplesse peut aider un décideur a étudier une possibilité de
fusion. Comme les concurrents sont également susceptibles
de faire une offre, il doit parfaitement connaitre les restrictions
réglementaires, la concurrence, ainsi que la position financiere
de son entreprise par rapport a la cible. Avec des mashups
d’entreprise, il peut rassembler toutes ces informations

en quelques heures ou quelques jours, en associant des
widgets et flux existants, avant que l'opportunité ne disparaisse.

QU’EST CE QU’UN WIDGET ?

ON LES APPELLE PARFOIS AUSSI DES GADGETS
OU DES BLOCS. UN WIDGET EST UNE
MINI-APPLICATION OU UNE PORTION DE CONTENU
DYNAMIQUE QUI PEUT ETRE TRES FACILEMENT
INTEGREE A UNE INTERFACE UTILISATEUR. LES
WIDGETS DISPONIBLES POUR DES MASHUPS

PEUVENT ETRE CONNECTES ENSEMBLE POUR
CREER DE NOUVELLES FONCTIONNALITES.




ENCOURAGEZ L'INNOVATION PAR LE PARTAGE ET LA
REUTILISATION

Les meilleures idées apparaissent parfois la ou on les attend
le moins. Le secret de 'innovation est de saisir ces idées,
de les développer et de les partager.

IBM Mashup Center est congu pour vous aider a mettre

en place un environnement qui encourage l'innovation.

I comprend un catalogue de fonctions similaires a celle
d’une communauté du Web 2.0. Les utilisateurs peuvent y
découvrir des mashups, puis les partager et les réutiliser,
mais aussi leur attribuer des notes, des balises et des
commentaires. Ces fonctionnalités permettent de mettre en
valeur les composants utiles pour les utilisateurs, qui n‘'ont
ainsi pas a chercher longuement pour les trouver. Mais ces
composants et flux existent rarement sous la forme idéale
pour les utilisateurs. C’est pourquoi IBM Mashup Center
permet a l'informatique de combiner et de transformer

les informations en provenance de sources disparates,
fournissant ainsi aux utilisateurs métier la vision précise dont
ils ont besoin pour dynamiser I'innovation. Les développeurs
filtrent, fusionnent, combinent, regroupent, trient, completent
les informations, et y ajoutent des annotations afin d’adapter
les flux aux besoins métiers spécifiques. Cette capacité

a transformer les informations joue un réle direct dans la
réduction des codts et des délais.

Par exemple, un responsable de produit pourra rechercher
dans le catalogue un mashup de planification des matériaux
qui a recu une note élevée, l'associer avec un mashup trés
répandu de suivi des spécifications de conception et ajouter

a cet ensemble un flux en provenance de la base de

QU’EST CE QU’UN FLUX ?
UN FLUX EST UN MECANISME SIMPLE DE

TRANSMISSION DE DONNEES ENTRE UNE

SOURCE ET UNE APPLICATION CLIENTE.

IL PERMET DE FOURNIR AUX UTILISATEURS
FINAUX DES INFORMATIONS ACTUALISEES
EN CONTINU DANS UN MODE RESTFUL. AVEC
IBM MASHUP CENTER, LES FLUX PEUVENT
PROVENIR DE TRES NOMBREUSES SOURCES :
SYSTEMES CENTRAUX DE LENTREPRISE,
SITES WEB EXTERNES, ELEMENTS
PERSONNELS, COMME DES TABLEAUX DE
CHIFFRES, BASES DE DONNEES LOCALES OU
SYSTEMES METIER.

données des réclamations clients. Il pourra également
incorporer des informations extérieures a l'entreprise, par
exemple en provenance de ses fournisseurs ou d’autres
partenaires. Bien de toutes ces sources utilisent des normes
et des formats de données différents, IBM Mashup Center
permet a l'informatique d’ouvrir ces informations et de les
convertir en des flux compatibles, sans modifier les systemes
sous-jacents. Une fois que ces flux sont créés, le responsable
produit peut travailler avec I'informatique pour normaliser

et extraire les informations en fonction de parametres
spécifiques, par exemple le numéro de piéce ou le compte
client. Il peut ainsi accéder a des informations tres précises
dans un contexte général. En rassemblant des éléments
disparates de maniere trés cohérente, cette approche
novatrice permet au responsable produit d’'améliorer ses
travaux de conception, ce qui aura un impact positif sur la
réputation de qualité de I'entreprise et sur les ventes.




COMMENT ALIGNER LINFORMATIQUE ET LES
ACTIVITES METIERS ?

Avec les mashups d’entreprise, les utilisateurs métiers

et l'informatique travaillent ensemble pour ajouter de la
valeur aux investissements existants, réduire les colts de
développement et réagir plus rapidement a la demande.
Les administrateurs informatiques ne sont pas pour autant
condamnés a perdre le contrble de la sécurité et de la
gouvernance des applications.

En effet, IBM Mashup Center est concu pour simplifier
l'acces aux informations et aux composants de I'environnement
informatique. Il offre pour cela une interopérabilité élevée
avec les technologies existantes, en particulier les fonctions
de sécurité et les annuaires d'utilisateurs. Avec les listes

de contrble d’acces, les administrateurs ont la possibilité

de définir les droits de chaque utilisateur, ou groupe
d'utilisateurs, afin de garder la maitrise des acces. En outre,
ils ont tout a fait la possibilité de surveiller I'utilisation des
applications et de générer des rapports couvrant 'ensemble
de l'activité, de I'acces des utilisateurs jusqu’a la notation des
widgets.

IBM Mashup Center utilise les technologies du Web 2.0,
comme Representational State Transfer (REST), pour rendre
disponibles les composants informatiques sous la forme

de services réutilisables et combinables. D’'une certaine
maniere, la souplesse de ces mashups d’entreprise donne
aux utilisateurs un moyen d'utiliser 'architecture SOA pour
résoudre des probléemes spécifiques. lls peuvent ainsi
constater par eux-mémes tout l'intérét de cette architecture
et la pertinence du pari de la réutilisabilité.

QU’EST CE QUE REST ?

REPRESENTATIONAL STATE TRANSFER, OU REST, EST UN
ENSEMBLE DE PRINCIPES D’ARCHITECTURE RESEAU QUI
SIMPLIFIE LA DEFINITION ET LAPPEL DES SERVICES. LES DEUX
FORMATS RESTFUL LES PLUS REPANDUS SONT RSS ET ATOM.

IBM MASHUP CENTER INTEGRE LES WIDGETS ET LES FLUX
DANS DES SERVICES RESTFUL POUR RENDRE POSSIBLE LEUR
INTEGRATION DANS DES MASHUPS.

Cependant, bien que les mashups d’entreprise libérent

le service informatique d’'une partie de la charge de
développement, ils ne la suppriment pas totalement.

Pour étre capable de créer des widgets personnalisés

qui ouvrent les sources de données existantes aux
utilisateurs, les développeurs doivent mettre en oeuvre
leurs compétences de programmation. Fort heureusement,
la connexion aux sources externes est indépendante

de la plate-forme, ce qui permet aux développeurs
d’incorporer des flux et de créer des widgets a partir de
sources issues de quasiment n'importe quelle technologie.
De plus, I'environnement de développement propose différents
connecteurs préts a 'emploi adaptés aux sources de données
classiques. Il offre également des assistants intuitifs pour
la création de nouveaux widgets. En ce qui concerne les
sources qui ne sont pas accessibles dés l'installation du
produit, les développeurs peuvent utiliser des modules
d’extension pour simplifier leur intégration.

POURQUOI CHOISIR IBM ?

IBM Mashup Center combine les fonctions des offres
Lotus Mashups et d’'InfoSphere MashupHub, proposant
ainsi une solution compléete qui couvre toutes les étapes
du processus de mise au point d’'un mashup : création,
recherche, transformation, assemblage et utilisation.
IBM Mashup Center associe la facilité d’utilisation du
Web 2.0, son caractére intuitif et sa souplesse dans un
package prét a 'emploi. Il vous permet ainsi d’'améliorer
la productivité et de saisir les opportunités métier, tout en
gardant la maitrise de vos composants informatiques.

Idéalement positionné pour aider les entreprises a mettre
en oeuvre leurs propres mashups, IBM Mashup Center
associe une interface de présentation, des fonctions de
manipulation de données, ainsi que des moyens

de communication avec des serveurs fournisseurs
d'information, au sein de I'entreprise et a I'extérieur. Cette
solution vient compléter vos applications d’entreprise et tire
parti de votre environnement SOA, offrant aux utilisateurs
les outils nécessaires pour créer des applications répondant
a leurs besoins métiers ponctuels, tout en allégeant la charge
de travail de I'équipe informatique.




AVEC IBM SOFTWARE SERVICES FOR LOTUS AND INFORMATION
MANAGEMENT

Exploitez au mieux vos investissements logiciels grace a un réseau mondial
de spécialistes des services dotés d’une grande connaissance des

produits et d'une expérience concrete. IBM Software Services for Lotus and
Information Management et les partenaires commerciaux d’IBM peuvent
vous aider a évaluer, concevoir et de déployer les solutions logicielles qui
répondent aux besoins fonctionnels et techniques propres a votre entreprise.
Que votre besoin d’assistance concerne un projet de grande ampleur ou

de breves interventions, nous vous proposons une large gamme de services
de conseil technique, de formation et de support haut de gamme qui vous
aideront a dynamiser votre entreprise grace aux technologies IBM. Pour plus
d’informations, consultez :

ibm.com/software/lotus/services

ibm.com/software/data/services

POUR PLUS D’INFORMATIONS

Pour en savoir plus sur IBM Mashup Center, rendez-vous sur :
ibm.com/web20/mashups
Et aussi :

greenhouse.lotus.com/mashups
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