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Une gestion de I'Information intégrée | Contenus, Processus et Conformité

Contenus
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IBM ECIVI

Clients Portals & Web Apps LOB & ISV Solutions Desktop Apps
Web Components App Components Desktop Plug-Ins
Services Search & Discovery Content Process
Content Services Capture Classification & Taxonomy = Records Management
Document Management Image Management Archive Management
Web Content Management Forms Management Report Management

Federation/Integration

Services Oriented Architecture (SOA)

~ IBMFileNet  QuickR ~ Other

IBM CM =" 1BM Domino
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La Gestion des Contenus
(ECM)
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L’ECM... 'espace dans le SI
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Pourquol mettre en place une solution d’'ECM ?
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Les differentes étapes de la constitution d’'un referentiel ECM

& Acquisition
FﬁL e\ Référencement
------ Classification

Web Pages Forms

= =
L4 ] = |
7 m—>
g
Paper
Electronic Prlnt
Documents Documents &
Files
=
L — 4
Email Photos, Graphlcs

Video

'/ ’

Traitement dy
dossier

‘BPM Documentaire

Intégration

Gestionnaire de contenus

Distribution

a

Archivage,

. Rétention,
—[’ Records
_l’ Management,

~—  Cycle de vie,
_l - Destruction

Supervision,
Analyse
Monitoring,

A

o

o e i P
bttt

Recherches

o



IBM Software Group

La Gestion de Processus
(BPM)
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La Gestion des Processus

Définir et " Mesurer et " Simuler et
Automatiser Analyser Optimiser

i
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Définir et Automatiser

= Modélisation de processus

Processus et sous-processus

Routage en série, paralléle ou conditionnel,
Palette de fonctions

Intégration Sl

Gestion des régles

Interface moteur de regles tiers
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= Distribution des taches

Corbeilles personnelles, partagées

» Notification email

» Réassignation automatique et/ou manuelle
» Gestion des absences

v

= Gestion de formulaires
» Paramétrage par « glisser — déplacer »

Formulaires intelligents
Signatures électroniques

v

Journalisation des données
Interface de traitement des taches

v
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Mesurer et Analyser

Suivi haut niveau personnalisé
» Jalons multi-niveaux
» Notification active

Visibilité microscopique
» Suivi d'une instance

» Statut temps réel

» Historique des taches

Analyse des performances globales
» Cubes multi-dimensionnels (OLAP)
» Personnalisation des rapports fournis en standard

Business Activity Monitoring
» Alertes et monitoring temps réel
» Détection d’évenements applicatifs

» Aggrégation / corrélation de sources de données
multiples

Tableaux de bord configurables par les utilisateurs
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Simuler et Optimiser

= Simulation de processus

» Minimisation des risques
= Simulation avant déploiement
= Pas de « crash test » en production

» Mise en évidence de la valeur ajoutée des processus
= Analyse des codts et du temps

» Simulation basée sur des données “virtuelles” ou sur
I’historique (production)
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La relation ECM / BPM -
Collaboratif
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Quickr | dans le monde de 'ECM et du BPM
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Espace collaboratif - Intégration aux Processus

= Gestion des exceptions, des dossiers complexes, tracabilité compléte
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Exception o Collaboration
+ Probléeme Complexe <+ Personnes invitées

<+ Contenu fourni
automatiquement

+ Traitement d’erreur
o o L + Nécessité d'actions
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Espace collaboratif - Intégration aux Contenus

= Points d’intégration multiples
» Stockage de documents Quickr dans IBM

FileNet P8 |

» Publication des contenus Lotus dans FileNet Shared
. .. C

» Les documents FileNet sont visibles comme , o ‘ RIS

du contenu web
» Etc. Business |

templates
= Gains ECM o

» Records Management e

sz . , . .y Anytime
» Référentiel d’entreprise pour la conformité

» Cycle de vie documentaire

= Gains BPM
» Processus métiers
» Analyse, BAM, Supervision
» Gestion de dossiers




Espace collaboratif - Intégration aux Contenus

= Depuis I'interface Web et en opération manuelle ou automatisée voici comment
un document Quickr devient un enregistrement dans FileNet.

= Avec association des données et incorporation de meta-données

File document to:

= Sales Contracts Find Create v
Create, update, and manage documents .
) O Enterprise Records
Wiews: Draft Views SharedViews Personal Views Upload . . .
Edit Library Properties Select this option to file the document to FileMet CM or
A in Sales Contracts = Mavigate by categories [ = i I
au are in Sales Cantracts = Manage Library Elements other Enterprise Content Repository
fldhs Workflow :
| Sorthy.  Name ~  Author  LastModified About This Library -
Hame: Sales Confracts {:} SEWICE Cﬂntrad
Acme Widgets 12-06-ZB.doc - Description: Mo desedption
r @ Updated 171607 4:11:54 PM EST R RABOT 4:11:54 M Role: Manager O Employee Contract
5 Viewuozlmem O other Contract
P @ Lotus Quickr connectars
= Coyote Inc 01-07-N.odt e : o .
iy I\
T (A)  Undated sizmio7 50458 P EDT] n a7 Goasrpy S Subscribe toths brany Ll el Eilfi

Administrator Mame :

o
e

EDT & CheckOut & Copylinks..
4 _
[’ EditPropeties Auxillary Record ID :
=]

Edit Document 21 Help
Critical Parts.doc
O @ Updated 1/16/07 4:12:34 PM EST
EST

N 1G0T 4:12:30 FM - .
Renlaee ' Presernve expiration Settings: O Yes O No
Mare Act
Gadgets Inc doc e E _ .
O @ Updated 171 607 4:12:38 PM EST Replace with document link
EST Filing Actions »

File a copy as a recard {:} Places

= Gear Supply Co 12-06-AN 5% Commerits Restare fram record

O (A7) Undated 828007 6:06:10 PM EDT Ve

o ; Manage recards {:}Galler‘j
Froperties Wiew ratention policy

lterns perpage: 10| 20| 50| 100 | Show al File Cancel

4 ®F B¢




| IBM Software Group

Espace collaboratif - Intégration aux Contenus

= Incorporation de documents par lien depuis IBM FileNet dans Lotus Quickr

vas si  [=-| | Selecta Document ...

i
[+H ) imanes

i and imanas

. [Elword doc with lots of f ing and images
- |NoDescription

Added By uid=ceadmin,cn=users,dc=wplc

Last Modified:July 10, 2007

Document Type: Microsoft Word file

!

© 2008 IBM Corporation

19 Tendances Logicielles — 25 Mars 2008



Lotus Quickr

FileNet

Services de GED basiques

Gestion des versions, droits d’acces, Check-in/out,
recherche

GED avancée
Records Mgmt, BPM, gros volumes, archivage, etc.

Intuitif, IHM simple
Simple, puissant, pas de formation nécessaire

Interface personnalisée
Peut nécessiter une formation des utilisateurs

Création et partage de contenus destinés a un
groupe

Capture et stockage de contenus servant dans des
processus

Outils de collaboration contextuel
Blog, wiki, calendriers partagés, taches, etc.

N’offre pas de services de collaboration

S’integre a des applications de collaboration
externes

Utilisateur autonome par rapport a l'utilisation et la
gestion de ces outils

Déploiement et contrdles centralisés

Lotus Quickr profite de 'ECM sur le BPM, le
Records Mgmt, I'archivage, etc.

L’'ECM profite de Lotus Quickr pour la
collaboration, BCS, connecteurs, applications
métiers, IHM, etc.
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Questions / Echanges
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TEC - Technical Exploration Center - @ Paris

Accelérer le cycle de découverte des logiciels IBM

Les ressources hardware et software du TEC
a Noisy-Le Grand / Marne La Vallée
sont disponibles gratuitement :

une adresse E-mail aretenir:
TecParis@fr.ibm.com

— EOTs - Exploration of Technology

» Découvrir la valeur des logiciels IBM: Présentations, vidéos,
démonstrations

— POTs — Proof of Technology, Ateliers/Workshops,
« Démontrer les capacités des logiciels IBM
— Présentations

— Labs et hands-on ...

BB <<

« Les équipes Sales et TechSales de IBM
Software, sont a votre disposition pour
réserver des machines et des ateliers »
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