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Ce que nous pouvons entendre quand nous mentionnons la
collaboration temps-réel.

La Messagerie Instantanée : "c’est pour mon fils, pas pour moi !! "

Je peux utiliser des Messageries Instantanées Grand Public gratuite

J'ai déja IBM Lotus® Notes®, pourquoi payer pour avoir IBM Lotus
Sametime®?

Pourquoi voudrais-je connecter mon téléphone avec mon PC ?

Et d'autres choses...
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Evolution du marché de la communication & de la collaboration




Quand des dirigeants sont interroges sur les
communications unifiées pour les 5 prochaines années...
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UC font jouer un réle UC doit augmenter la
important dans la stratégie productivité.

de I'entreprise pour
améliorer la collaboration.

Source: Survey by Economist Intelligence Unit on behalf of BT ‘ 35 ,



envoient plus de chat que d’e-mails.
envoient plus de chat que d’e-mails.

envoient plus de chat que d’e-mails a ces
collegues.

auront été des adolescents.

Source: 2007 AP-AOL Instant Messaging Trends Survey _ ‘ & “ g



Les menaces sur les IM publigues atteignent des records

d’augmentation sur les menaces entrantes

des responsables IT ont rapporté au moins un incident lié a I'lM, au cours des
derniers mois

risques “Sévérité Elevé " liés aux IM publiques en 2006
risques “Séverité Eleve " lies aux IM publiques en 2007 (en novembre)
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Les challenges IT & métiers
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Innovation Mobilite

Service Clientele Capitalisation de I’existant
Agilité/Adaptabilite Securité

Efficacite Simplification
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Faciliter 'innovation et la réactivité des entreprises en proposant une

- 4

IBM réalise cette vision en fournissant une

qui integre le Présentiel, la Messagerie Instantanee, le Web, la
Voix, la Vidéo, la Teléphonie, la Messagerie et les applications métiers a
travers des
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Solutions IBM UC? mise en oeuvre

Améliorer la relation client _ .. Créer un réseau social entre les

Faciliter la communication entre

Partage de connaissance e ;
medecins et patients.

et innovation

Réactivité, Mise sur le marché plus
rapide de nouveaux produits

Créer une communauté avec des
indépendants

;‘f Collaboration sur les besoins des
 patients

Faciliter la collaboration entre
les collaborateurs




Lotus Sametime 1998:
Messagerie instantanee & Conférence Web
Solution IBM




Lotus Sametime 2008:

Une plate-forme de communication & de collaboration unifiée
Solution IBM

Sa

Solution Partenaire
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IBM Lotus Sametime 8

Sametime Sametime
Advanced “Unified Telephony”
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Lotus Sametime Entry o
resence

IM sécurise
Texte riche, émoticons
la ey e T Carte de visite
S5 Mg Teem (1) [ Collaboration contextuelle
9 Manits Shani .
© Sam Curman 8 i et (Office, Outlook)
@ George Bandini Renowvalions - Sakes Representative
B Kelly Hardart ! . B55-4545 / New York, NY, US
& Alie Singh IMMGOMMTJ."}
& Betty Zechman Sam Curman | think we really need to talk about the - Fle Edit View Insert Format Tools Table Window Help Type a question foi
: MaTka g CAMpakgn. . . .
E:::"::IHI.I Helly Hardart  Good idea. What's the siatus on 1he new ElD o |% E| i @
e Sam Curman | spoke 1o Jim and he said SR S Y S R S B, L I
1 Mike Marrison behind i g ' ' ' ' ' ' ' ' '
B Kristin MacGywer Kelly Hardart  Hmm. Can we continue this conversation by
B Amadou Alain Sam Curman ()
285 sales Team (12115)
B Larry Morianty
@ Paula Starky . Outline for Product Launch Presentation
A P et © Author: Sam Curman|® -
& Heather Reeds -
Connacted : 1. Introductions
- 8 2. Overview of N {Lotus Sametime) User anline - Chat...
g é T ﬂ & ﬁ b i H N 3 Omew of N (Lotus Sametime) User online - Yoice Chat ...
Hﬂ,‘ﬁlm Immhmlmm mwdm!ﬂl ; gyt-?m?l)aﬂ {Lokus Sametime) User online - Call..
Whmmmmmmmmmmmu - . staavings
1 130, | will be sure o schedule o meetng the week after. || - 6. Questions and| Remove this Smart Tag
f“” ' l.-l i . N Stop Recognizing "Sam Curman” 3
- Smatt Tag Options...
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Lotus Sametime Standard

Chat, VolIP, Video intra-entreprise
Intégration Téléphonie
Localisation Dynamique

Qv Qv Qv Ale & Cricago, 1L Transfert de Fichier, Capture d’écran
39 RD P E & Conférence Web

] Contacts

'S 88 Markating Team (101) P vor e : Clients Mobiles
dbipiniins £8%.8 88 Fédération d’'IM
B Sam Curman & Kaly Ha
& Allie Singh Rencvations - Saies Fepresant T .
5 Moy i bl e T % Renovations Extensibilité Eclipse & SDKs
&Thﬂmfﬂﬂlﬂl Sam CUrmEn  Whal's the stalus on s i proposal?
@ Gegrge Bandini Felly Hardas m&mm.numwm--u
[l Kelly Hardart Sam CUMmAN M, Can we SonBnus TS COMRATn by voice car?
& Heather Recds Wity ardan (Y
B Mike Morrison Sam Curman -« |wani to tuk bt fass ressts hom ihe business unts
@ Kristin MacGyver b
M Amadou Alain | W Medcins (39.80)

s M0 Lending Community Kickoff

=85 sales Team (121151 S Sevech (CIN = June 16, 2:00 PM EST
@ Larry Moriarty Sevces (034 et pan Misawe
@ Paula Starky

{7 Primary Contacts

47 Tuha biu &£ O ¢
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Lotus Sametime Advanced

Discussion persistante
Broadcast Suite
Partage d’écran instantané
Services de localisation

Q| Type to find name |
8 &% oe- 8‘ 2 R @ B
Active Participants (5) = D Kelly Hardart
: Emooion - e Mereietans Renovaiions
om.rm Shani Lot o Beres 4 ;
7 8 Kelly Hardart lam avaiable @ Offce (snm 75.1)
e Mn"m' Shant Sam Curman  Welcome to this persitent chal. Let's keep the discussion 08:02:04 AM
E Sam Curman going and helo out the brokers on the fioor.
© GaiChao Kelly Hardart | heard today that Renovations was going to do a 02:04:58 AM
E Dan Missawa storck Loy iack.
Sam Curman  Yes | saw that too. The stock has already move up 3 09:06:11 AM
points.
Kelly Hardart ~ What other stocks could potentially move on this news? 09:06:27 AM
0%:06:27 AN
&
Filename Posted
O Eclipse Overview.pdf 06/15/2007 - Roon
[ Requirements doc 04/02/2007 - ¢ —
B costanalysisxis 02/15/2007 x [ - | q ]
e g ) |T‘,rpﬂtuﬁ1d::hatmmm|
o Kelly Hardart s typing a message _ o Blackberry Users
Active com Unread
oo
= Sales Experts
Tradimg Floor News i
@ Delta Projoct Team 5 q 12 lines
2 Market Movers
Hot Investment Tips
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IBM Lotus Sametime 8

File Edit

Show Al Paricpants 85

& Monifa Shani

[ Sam Curman

© George Bandini
& @ Kelly Hardart

© Allie Singh

& Betty Zechman

| View Actions  Help

&8 T & R =

Lending C
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44t

< 9 ey Banda
Mike Morrison June 16, 2:00 PH m-mm"- Sales Wﬂm
0 Hands Raised Chair: Dan Misa 5554545 / New York, NY, US : C) cagtasts
Q (81 amace [v] | am available @ Office (Sametime 7.5.1) Q@ Q= Q= Ale @ Chicago 1L~ |

Web Page

™ QBRSSP @ & |

g, DEMO [
| e = &5 Marketing Team (10/11)

hone? A Moenifa Shani

E Sam Curman
& George Bandini
& Kelly Hardart
& Allie Singh

E Betty Zechman
@ Jasmine Haj

& Heather Reeds
= Mike Morrison @

Tt Primary Buddies

2RENEA
o 20880

[ Recent Buddies
Local Services
Connecled

Available Web pages:
http:/fwww.renovations.com
http://www.renovations/legal .com

B2 Ta#aak biu &£O.

Hmm. Can we continue this conversationby phane?|
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Fonctionnalité de communication unifiée

Lotus Sametime 8 Intégration de Solution Partenaire

Click-to-talk, Click-to-call,
Click-to-see Click-to conference

(O ot sortme ot |

File Edit View Actions Help : R e
= e
Q &’n ‘ @ @ @ r' a :

Web Conf Integration

Agenda
Quick find: | - Status update
o § hava & hench mesteg wie Larryl prit “ (= Sales Team (4/5) - Plans for upcoming presentations

- Discuss latest news from BigCo
- Action Items for next week

ot | lorgat
* WWaud o be 4t fo mwet ot 100 masead?
Dy

----- & Monifa Shani

----- Kelly Hardart

----- 4 sam Curman

----- B George Bandini
Q@ M = —

[ fou Alain
¢ Call e of Audio Controls -

2, amadou Alain Work: 617-555-4219 G -
& Gail chao Work: 617-555-7986 a -

L e 1BM Lotus Sametime Meeting Room
My 30, J006 114014 AM POT
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Exemples

@ 6N Lotus Sametime Conmect

File Edit ¥iew Tools Help

() Contacts
@ - @ - al- | (S5 (unknowr
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lCk|T3«-1:uz to find name
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“90 Fredric B. Clarke
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& Jererny Mun Him Chan
& BTong Xiang Fan
ESMILE Service
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& Luc Dekoster
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& BTerrence Trusdell
& Bryan A, Payne
[ 1=
& Glenn Hunter
BFernando Salazar
= &5 Lotus Sametime {6/ 8)
& EBlessica W. Ramirez
& EKonrad Lagarde
EBDavid (Dave) Schlesinger
BHARRY HORNREICH
ECraig F. Reichenbach
EIOSEF SCHERPA
Ay D Travis

ESametime News

17 Primary Contacts

= Cisco Unity Voicemail

Lotus Sametime 7.5.1 Blue

Connected
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Lotus Sametime “Unified Telephony”

File Edit View Tools Help
%lTypeanameorphone number |
@ - @ - Al - | ®office - | @ Chicago office

Agrégation de présence

Gestion des appels entrants

QB @D E - Softphone
() Contacts JER= R}
© 88 Marketing Team (10/11) Multi PBX

& B Monifa Shani
£ @ Sam Curman
@ @ George Bandini
X © Kelly Hardart
& & Alie Singh

@ © Betty Zechman

B Kelly Hardart
@ @ Jasmine Haj Please join me... ! @Q- @

£ © Heather Resds 3CO0M Alcatel-Lucent

& B Mike Morrison Invited Participants (1)
O Kristin MacGyver @ Heather Reeds

2 B Amadou Alain ' l ' '
. AVAYA luibe

% @ Paula Starky

£ B Thom Frankel

Textto-speech ~ Voicemail  Forward = 5 Join = NW EI_ s.

B 617-555-2004 =
B B17-555-0016
617-555-1492

77 Primary Contacts o= Computer
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TEC - Technical Exploration Center - @ Paris

Accelérer le cycle de découverte des logiciels IBM

Les ressources hardware et software du TEC
a Noisy-Le Grand / Marne La Vallée
sont disponibles gratuitement :

une adresse E-mail aretenir:
TecParis@fr.ibm.com

— EOTs - Exploration of Technology

» Découvrir la valeur des logiciels IBM: Présentations, vidéos,
démonstrations

— POTs — Proof of Technology, Ateliers/Workshops,
« Démontrer les capacités des logiciels IBM
— Présentations

— Labs et hands-on ...

BB <<

« Les équipes Sales et TechSales de IBM
Software, sont a votre disposition pour
réserver des machines et des ateliers »
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Contexte

Contexte : projet client international

Keyvan : Directeur projet
Vincent : IT Architect

Xavier : Consultant Technique

Demande client sur I'état d’avancement en Inde

"
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Keyvan

Vincent

Xav

1 Envoi d'un chat :
Demande d’un point
sur le project
2 Réponse + emoticon
3 Screen Capture —
alerte sur projet
6 Question vocal
Invitation chat
4 Reponse:
En effet, je suis en
attente d’'une réponse
de Xav sur ce point
5 Plugin Yahoo -
localisation
7 Mise en pause vocal
Appel Xav par call
8 Reponse téléphone
Loggé en ST mobile
9 Vocal + ajout video

+ reponse vincent

10

Jolie tete
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