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Introduction

Les outils pour travailler en réseau (ou Social Networking) sont différents
des ceux liés à la Collaboration. Pourtant les solutions à étudier doivent
couvrir ces différents besoins et en même temps étendre les capacités des outils
de collaboration.

Développer la capacité d’innovation, capitaliser le savoir faire des experts, 
attirer les jeunes diplomés et mieux utiliser le savoir collectif humain sont les 
éléments caractéristiques des solutions de social networking.

IBM Lotus Connections peut vous aider :
A améliorer l’efficacité des organisations en permettant de trouver l’expertise et 
en encourageant la création de réseaux de partage rapidement
A accroître la qualité de la recherche d’information en proposant de l’information
recommandée par d’autres collègues
A augmenter la qualité du travail en découvrant et en réutilisant le savoir des 
communautés
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Agenda

Social Networking et Collaboration

Enjeux

Qu’est ce que IBM Lotus Connections ?

Démonstration - La solution à quel problème ?
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Social networking et  collaboration

Pour que la découverte des personnes et des savoirs soit
naturelle il faut associer étroitement ces fonctions de social 

networking aux outils de collaboration

Facteurs Clés de 
Succés

Chercheurs
J’ai besoin de quelqu’un

Contributeurs
Je suis quelqu’un

Sensibilisation
(visibilité)

Comment savoir qui peut m’aider ? Comment puis je être davantage connu ?

Aptitude (Confiance) Cette personne est elle compétente? Comment puis je faire connaitre mon savoir ?

Bienveillance (Confiance) Cette personne va-t-elle m’aider ? Comment déveloper ma réputation en tant
que partenaire de confiance ? 

Mecanisme Avons nous un mécanisme de collaboration ?
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Accroître et améliorer l’innovation

D’aprés les dirigeants
d’entreprises la plupart des 
innovations proviennent d’abord
des employés, des partenaires
ou des clients

Source: IBM, Global CEO Study 2006, March 2006 
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Capitaliser le savoir faire des plus expérimentés et 
développer une force d’attraction et de rétention sur les plus 

jeunes

D’ici 2010, 40% des 
salariés sera retraitée
aux USA 

En 2000 il y avait plus de 
personnes touchant une pension 
en Italie que de personnes
actives 

Au cours des 6 prochaines
années 33 millions de 
japonais (26% de la 
population) auront plus de 65 
ans

D’ici 2016 le nombre de 
personnes agées de 60 à
64 ans aura presque
doublé en Australie

Source: US Bureau of Labor Statistics, Beazley, et. al, Continuity Management, Mackay, Alan. “Mature Age Workers: 
Sustaining Out Future Labor Force.” An Ageless Workforce - Opportunities for Business' Symposium Conference Paper. 
August 27, 2003. www.ageing.health.gov.au/ofoa/wllplan/aawpapers.htm, Time to act quickly on aging.” The Japan Times 
Online. August 23, 2002 www.japantimes.co.jp/cgi-bin/getarticle.pl5?ed20020823a1.htm, A. Paulli, “Pension systems and 
gradual retirement in Italy”, September 2000, p.17 

http://www.ageing.health.gov.au/ofoa/wllplan/aawpapers.htm
http://www.japantimes.co.jp/cgi-bin/getarticle.pl5?ed20020823a1.htm
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S’appuyer sur un capital humain de plus en plus disperser, et 
mettre en relations davantage de personnes pour développer

une plus grande coopération

Les environnements de travail sont plus 
complexes 

Le travail devient de plus en plus 
collaboratif

Il requiert encore plus d’interactions
entre des personnes ne se connaissant
pas 
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Services Lotus Connections

Communautés
Permet la création, la gestion, la recherche de communautés de personnes
partageant des intérêts communs ou un domaine d’expertise

Blogs
Utiliser un blog pour présenter vos idées et avoir un retour des autres. Apprendre de 
l’expertise et l’expérience des autres ayant aussi un blog

Dogear
Sauvegarde, organise et partage des Marques Pages. Permet de découvrir les 
Marques Pages de personnes ayant des centres d’intérêt communs.

Activités
Organiser son travail par activité et non par application. Permet plus facilement un 
travail multi activités en se remettant dans le bon contexte

Profils
Pour trouver rapidement la bonne personne en la recherchant à travers son 
entreprise, son service, son domaine d’expertise, les projets sur lesquels elle a 
travaillé, sa fonction, …
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Lotus Connections chez IBM

IBM héberge plus de 1400 communautés en ligne.  Les forums d’IBM ont 147,000 membres and 
plus de 1 million de messages.

Communautés

IBM BlogCentral a 39,531 personnes utilisatrices des blogs (propriétaires et commenteurs) avec 
94,061 entrées et 93,120 commentaires, ainsi que 20,040 tags distincts.

Le système IBM interne de Dogear enregistre 368,300 liens de 12,676 personnes, et 16% sont
privés. Il y  991,116 tags (balsies) et 4,146 souscriptions à des Watchlists.

Le service interne IBM des Activités contient 33,138 activités avec 248,324 entrées et 59,825 
utilisateurs.

Blogs

Dogear

Activités

L’application interne IBM BluePage a été la base de Profils. Il y a 578,254 Profils et 3.5 millions de 
requêtes pas semaine. C’est le point d’accés pour les recherches des personnes et l’authentification
aux applications d’IBM. 

Profils

Données au16 mars 2008 
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Topologie Fonctionnelle de Lotus Connections

Annuaire LDAP Entreprise
(ITDS 6, MS Active Directory 
2003, Domino 7/8, SunOne)

Service Lotus Connections
Utilise IBM WebSphere® Application Server 6.1 sur: 

• Red Hat Enterprise Linux Enterprise Server 4
• Microsoft Windows 2003 Server 
• SUSE Linux Enterprise Server 10 sur intel
• IBM AIX 5.3 64 bit OS

Base de Données Relationnelles
(IBM DB2® 9.1 software, Oracle 10G, et 
Microsoft SQL 2005)Interfaces disponibles

• Navigateurs
• IBM Lotus Notes
• IBM Lotus Sametime
• IBM WebSphere Portal
• IBM Lotus Quickr
• Microsoft Office
• Microsoft Outlook
• RIM BlackBerry

Un ou plusieurs
services …

• Activités
• Profils
• Dogear
• Blogs
• Communautés
• Page Accueil
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Agenda
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Qu’est ce que IBM Lotus Connections?

Démonstration - La solution à quel problème ?
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Les personnes sont essentielles
à mon environnement. 
Comment Lotus Connections 
peut m’aider à touver de 
l’expertise et à construire
mon réseau social ?
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Avec le Profil d’une personne, ou …

Comment rechercher de l’expertise ?

Rechercher dans son Blog
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Rechercher une personne se fera à partir de la 
messagerie Lotus Notes…
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…ou d’Outlook…



IBM Software Group

Tendances Logicielles – 25 Mars 2008 © 2008 IBM Corporation18
18

… ou de Lotus Sametime…
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… ou de Microsoft Office
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… ou de Lotus Quickr…
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… ou de Microsoft SharePoint…

Investigate colleague’s bookmarks

Instructions for this custom integration can be found at: http://www.ibm.com/developerworks/lotus/library/connections-microsoft/
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Recherche sur le nom par 
défaut mais on peut changer 
et chercher sur d’autres
champs 

Voici le résultat de la 
recherche

… ou de WebSphere Portal…
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… ou sur son RIM BlackBerry…
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… ou bien à partir de la page de recherche Lotus Connections
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…pour consulter le profil d’une personne.

Demo…
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Profils
Collègues

Invitations à être en relation, fonction integrée avec un server SMTP
Mise à jour en provenance des collègues via des flux Atom

Tagging (balises)
Appliquer des Tags à soi même ou d’autres personnes
Voir son réseau par les tags

Paramétrage
Schéma de données flexible pour des champs paramétrés
Widgets pour visualiser les champs paramétrés et des données addtionnelles
Wizard pour les thèmes et logo 

Carte de visite
Fonctions Javascript extensibles LiveNames hCard
Construite pour être intégrée dans d’autres applications



IBM Software Group

Tendances Logicielles – 25 Mars 2008 © 2008 IBM Corporation27

Blogs – Fonction de recherche étendue
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Blogs – Recommendations
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Blogs – Notification
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Blogs

Options du “Blogging”
Poster dans un ou plusieurs blogs, internes et externes
Blogs d’équipe
Moderation
Modèles paramétrables

Vues Multiples
Par Date, par Titre
Les plus Recommendés, Commentés, Visités

RechercheFlexible
Par Auteur, Commentaire, Contenu, Tag (balise), Titre
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Le monde est en évolution
constante. Comment Lotus 
Connections peut m’aider à
être plus efficace et 
partager mes meilleures
pratiques ?
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Avec Activités organisez vous
et votre groupe, et réutilisez des 
processus déjà définis.
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Activités – Dashboard 
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Activités
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Activités – Création de formulaire



IBM Software Group

Tendances Logicielles – 25 Mars 2008 © 2008 IBM Corporation36

Activités – Publication dans Quickr
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Activités – Modèles
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Activités
Organisation des données paramétrable

Enregistrer les données dans des sections 
Assigner des propriétés à chaque entrée (avec des “formulaire”
construits “en ligne”), et les associer à des secstions de données
Changement des labels pour s’adapter à votre environnement
Vue des information en listes ou en tables

Modèles
Construire des “best practices” pour en faire des processus et tâches
réutilisables

Publier le résultat fini dans IBM Lotus Quickr
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Comment Lotus Connections peut
m’aider à être en relation avec 
mes clients, mes partenaires et 
mes collègues afin dêtre innovant
dans mon activité ?
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Constituez des Communautés
dynamiques en partageant et 
en innovant.
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Communautés – Vue de toutes les Communautés
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Communautés – Créer une Communauté
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Communautés – Description générale
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Communautés – Forum 
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Comment Lotus Connections peut
m’aider à trouver l’information
qui est utile et pertinente ?



IBM Software Group

Tendances Logicielles – 25 Mars 2008 © 2008 IBM Corporation

Le social bookmarking avec 
Dogear permet de mieux
accéder à la bonne
information
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Dogear – Tous les Bookmarks
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Dogear – Les Bookmarks les plus populaires
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Dogear – Notification, Alerte de lien cassé
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Dogear – Même création pour plusieurs modules
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Dogear

Options
Ajout d’un bookmark à Dogear, Communautés, Activités, et Blog en une fois
Marquer comme lien cassé
Notification auprés d’autres personnes
Import à partir d’un navigateur et de del.icio.us des bookmarks, export des bookmarks de 
Dogear
Remplacement et suppression des tags associés aux bookmarks
Mise en oeuvre à partir des plugin du navigateur

Vues Multiples 
Par : Date, Popularité, le plus Visité, par Personne, par Tag, Watchlist personnelle
Navigation : Nuage de Tags,  Liste des Tags

Recherche souple
Tous les Bookmarks, Mes Bookmarks
Par Personne, Par Tag
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Toutes ces données augmentent. 
Comment puis je les suivre au 
quotidien ?
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Une vue synthétique des mises
à jour avec la  Homepage
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Homepage – Les mises à jour 
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Homepage – Mises à jour individuelles
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Homepage – Ajout de Widget
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Homepage – Exemple avec Yahoo Maps
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Homepage – Recherche transverse
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Homepage – Résultat trié
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Merci
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Agenda

Social Networking et Collaboration

Enjeux

Qu’est ce que IBM Lotus Connections?

Démonstration - La solution à quel problème ?

Backup
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TEC - Technical Exploration Center  - @ Paris

Accélérer le cycle de découverte des  logiciels IBM

Les ressources hardware et software du TEC 
à Noisy-Le Grand / Marne La Vallée 
sont disponibles gratuitement : une adresse E-mail à retenir:

TecParis@fr.ibm.com

– EOTs - Exploration of Technology
• Découvrir la valeur des logiciels IBM: Présentations, vidéos, 

démonstrations
– POTs – Proof of Technology, Ateliers/Workshops, 

• Démontrer les capacités des logiciels IBM
– Présentations
– Labs et  hands-on …
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