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UC?2: de grandes perspectives
pour votre entreprise

Thierry Ruiz
Atelier S8



La stratégie UC?2

L’objectif d'IBM est de faciliter 'innovation et la réactivité des entreprises en proposant
une solution simple et intuitive pour échanger, partager et communiquer.

Nous proposons une plateforme logicielle ouverte et adaptable qui integre le
Présentiel, la Messagerie Instantanée, le Web, la Voix, la Vidéo, la Téléphonie, la
Messagerie et les applications metiers a travers des Solutions Partenaires.
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Aujourd’hul, les challenges business nécessitent des approches
Innovantes et des plateformes qui les supportent

Nouveaux marchés et
nouveaux canaux

Nouveaux entrants
avec de nouveaux
“business models”

Clients, partenaires,
fournisseurs
demandent un acceés
temps réel a
'information

Services articulés
autour du client

Elargissement du
champ d’opération
des entreprises
Augmentation de la

mobilité
Operations Global
Fusions et
acquisitions

Connexion des
fournisseurs et
oLl CHETCE

Organisations
virtuelles

Collaboration élargie

Une nouvelle
generation
(1 Milliard)

Acceleration de la
demande en
commuhnications

Attentes des utilisateurs et

clients A
(4

Vitesse des changements
Va rentrer sur

le marché du
travail dans les
10 prochaines
années

Complexité croissante

Poste de travail unique @
bureau et a domicile

N’importe quand,
n’importe ou

Réseaux Sociaux/Web 2.0




| es futurs
collaborateurs

‘Real-Time
Communicators

. Largest new
meee - WOTKfOrcCe since
%« | the baby boom




Des entreprises utilisant la
VoIP disent qu’elles veulent

des Communications Unifiées

e-mail telephony capabilities

rich presence
web, audio, video conferencing

InStant messaging |
unified MESSagin
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Pourquoi les entreprises investissent-elles dans les
Communications Unifiees

Les protagonistes dans
mes processus business

Mes frais de voyages trouvent qu'il est difficile Vs collab »
augmentent mois apres de communiquer es colla orateL_lrs sont de
mois plus en plus mobile, et de ce

fait sont de moins en moins
connectés a I'entreprise

Mes factures teléphoniques

: A\ : Mes équipes perdent
augmentent mois apres mois

trop de temps a trouver
I'information ou I'expert
dont ils ont besoin

La dépendance a la messagerie
email entraine I'explosion de mes
bases et fait perdre du temps a mes
collaborateurs

Difficulté a faire communiquer des

équipes dispersées, ce qui ralenti

I’émissions des mes propositions
commerciales

..Les communications unifiées vont permettre de réduire la “latence humaine”

dans les “business processes” & .‘d “ "5%




Le probleme avec les e-mail et le telephone .... sans
InNformation de type “presence” ou de “disponibilite”

(1) J'ai un probleme gu’il me faut

résoudre, aussi, j'écris a Bob... (2) Bob ne répond pas,

aussi je lui rée-ecris.

(3) Bob ne répond
toujours pas, aussi je
I'appelle...

(4) ...etjarrive sur sa

messagerie vocale
(6) ...qui me dit que |€
dois en parler avec

(5)J essaye sur un Ken Il
1 autre numero, et
cette fois-ci J'arrive a

parler a Bob...




u I,,
mEEn

2 heures d’un collaborateur mobile “UC?3-isé

Dans sa voiture

En allant a sa voiture

Au bureau
8 Consulte ses email & sa

6 o @ a messagerie vocale au
vﬂ? € é travers de sa messagerie
: __ unifiée et de fonctions
Lit ses email & _ . @ (3: Text to speech et
écoute des e egOIt un appel du. client = reconnaissance vocale
messages qui a une question @
urgente, I'appel arrive sur

yocaux dans  poit partir pour une M
Notes réunion client. Xfert son téléphone de bureau
et sur son mobile

Donne une son appel sur son
information de mobile sans |@ @
\ >

présence et
envoi des @ @ E]
messages i
Le spécialiste est en . -
ligne sur son Consulte Arrive a la réunion
son client preparé,
@ avec toutes les

v

instantané
téléphone, aussi, il
agenda ] ( 'S
informations, prét a

@ envoi un message
instantané de son et Ot
rganise finaliser ses ventes

mobile pour obtenir la
réponse des

meetings

Appuie sur un

Partage son
écran avec bouton et
@ enregistre la
conference
téléphonique et
I'envoi en

message vocal

... passer d’un mode de communication a un autre, sans contrainte, grace

aux “communications Unifiées” pour étre plus réactif et plgiproductif



Dans sa démarche UC?, IBM integre les acteurs du
marché en fonction de votre existant

Fonctionalité Partenaires que nous intégrons
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Business
Development / Alliances

Technology & Finance /
@

Marketin

COLLABORATION and TEAMWORK

Services /

Marketing
IBSG Sales Channels Suppg

Explosion des distances et des volumes
Colits et rareté des expertises
Disponibilité des collaborateurs

Modele social et évolution des mentalités

B & & QT i



Un regard sur I’historique de la Communication de
la Collaboration

Les moyens centrés sur I‘entreprise évoluent vers des moyens donneés aux utilisateurs

Communication

Mashups Wikis/Blogs

Voice/Video enabled
Cross Company Chat  Video in Person

People‘s Profiles Telepresence

ISDN based

Video Cross Company
File Sharing
IPT
Enterprise Partals I_Enterpr|§e
Legacy File Sharing
Telephony

Conferencing

Directories

Aujourd‘hui --



Quels sont les benéfices attendus par les

entreprises

A

Valeur

Innovation dans les métiers >
Satisfaction Client / Ventes >
Productivité des emplo@
Flexibilité & Resilienc> 5
Optimisation >

Intégration _&—w‘ _



Messagerie Instantanée Intégration Softphone / Présence

VideO ® |BM Lotus Sametime Co... Q@E
T et Sl S Bt VRS . e —— - = =] status
== : SRR contréles

Click-to-call

=9
=l

Click-to-
conference

Show: |Irbax

Name Date Time
5178730000 05/21/07 1053 AM
Michael Acosta  05/17/07 436 PM

Environnement intégré de T — s Messagerie

Collaboration e e MMM &0 _wetwe S t4 instantanée

% Connected to voicemad

Primary Cantacts

ST

I 2l Gk

cm— y - Web ] Sametime
Conferencing

Video -
Conferencing

Fixe ou mobile







Les communications unifiées fluidifient les processus
dans l'entreprise et ameliorent le service au client

- CJ IBM Lotus Sametime Connect

Q tacts
@-@- @- R - Al- | @Westford, MAUSA ~

Qw & a8 &-B
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Un client appelle son Le conseillé vérifie la L’appel est transféré Le responsable facturation
conseillé pour lui presence du responsable automatiquement du explique que le probléme est
poser une question de la facturation, puis bureau vers le téléphone lié a une erreur d’affectation
sur une facturation clique sur son nom pour mobile du responsable de code client. Le conseillé
erronée I’appeller facturation et ils discutent vérifie la disponibilité du
du cas client responsable administratif

Comme il est occupé, le 1 heure plus tard,...le Le conseillé rappelle le

conseillé lui envoi un message responsable client avec de bonnes
demandant de vérifier administratif confirme nouvelles sur la

I’affectation de code client et par téléphone que la résolution de son litige

de le rappeler dés correction correction est faite ‘ — - . :
‘ 08 |IB W i




Une extension de l'usage des communications vers
le client : ex : « Ask the Expert »

0 O HROG PHO 2L E _J.

ValueTrend Welcome to the Atlanta/Ponce De Leon Value Trend Super: RESUME MY RESEA

sssssssss ASK THE EXPERTh opper’s assistant touch-screen kiosk  Personal Electronics

Help me decide ' ! Get product details 1

Scan a product code be!owfordetaﬂedproductlnfo. J
m




Conclusion : nécessité d’'une suite de projets
logiques

Intégration Poste de travail Lotus

/\

BCS _ .
Couche d’abstraction (Expeditor)

\/

Consolidation des Infraﬂuwfe‘s‘ ﬁs'-%



Une nouvelle convergence d’architectures

- - Click-to-call from Sametime/ Notes

Applications

WebSphere
Application

Lotus Domi

) S
Lotus
Sametime

Server

WebSphere
Voice Server

Infrastructure
Access
Services

Networks

Lotus Mobile

WebSphere -
Voice !

Tivoli Identity
Manager

|4

Tivoli Directory
Server

|
]
: ]

e -1 Click-to-call

Response

Partner IVR
Solution

Connect 6.1

|
y 7
| Fixed/Mobile
Convergence
B

Server

[
Presence

Call switching
I

NE:

Tivoli Netcool

4

Tivoli NetView

Partner specific
IP telephony
Management

Tivoli Risk
Manager

Tivoli
Compliance
Manager

Tivoli
Provisioning
Manager

Remote [

Internet

Network
Access

Endpoints

VPN —_
Gateway
] ™

Distributed
Call

switching

Firewall

Mobility
Client

VPN
client

' i G b

VoWLAN
Phones




Conterencingp/ Collabyoration
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IEElephony Customer Contact
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IP Convergence Network | Intelligent
Strategy Optimization || Traffic Routing

QoS Traffic Shaping Network Arch

= - - Business
LAN WAN Management 4
St B
= I VS
m Application Integration [P m
Operational/ VolP Seamless
prend en charge
_ cette complexite pour
__ offrir des solutions

#- Ve .
clé en main

Les 85% que I'on ne
voit pas




IBM Integrated Communications Services delivers
global asset-based “services products”

Business

Value

Infrastructure

Data
Center
Networks

Campus
& LAN

Network
Infrastructure
solutions

=Network and
communications costs
management & control

=Assess / Diagnostic / ROI

=Voice data video
on IP (InternetProtocol)

=High availability and
performance
=Virtualization

=Technology refresh
and deployment

=Secure, resilient
networks globally

=Consolidation/ Simplification

Internet Access
| *Public safety
=First responders

Collaboration
Solutions

=Mobile Workers
=Campus Mobility
=Distributed Workforce

Voice and Video
Solutions

P Telepho

Triple play capability

=Enterprise class
voice over IP

rrvices for Telcos

ified Messa
WebSphere. | i ) |I
/

*INew revenue generating

RFID Solutions

=supply chain

management “S& 8
=Asset tracking/ tracing
. =Work in progress /
Business manufacturing
applications

solutions

=Customer sales
and service

=Distributed agent
support

N r

time Collabor
. ~— =Audio/Video conferencing

a  ~Lotus Sametime
7 % & ~Click to Call
Lotus.

=Enhanced communications
=Single voice/email and fax mailbox

=Telepresence
= Assess, design, implement
= ROI, Integration

Color ICS Services

Network Strategy and
Optimization

Converged Communications

Networking
Strategy

=Networking and
business goal alignment

Network Infrastructurej Network Applications
Optimization Optimization
= @perational amlining
tool&ion _

cost/performance

Integration

=Performance analysis and
response improvement

October 19, 2007

=Optimized

Network Management

Mobility, Wireless & RFID

Network Integration &
Managed Services

Optl mization Telecom Expense

Management
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TEC - Technical Exploration Center - @ Paris

Accelérer le cycle de découverte des logiciels IBM

Les ressources hardware et software du TEC
a Noisy-Le Grand / Marne La Vallée
sont disponibles gratuitement :

une adresse E-mail aretenir:
TecParis@fr.ibm.com

— EOTs - Exploration of Technology

» Découvrir la valeur des logiciels IBM: Présentations, vidéos,
démonstrations

— POTs — Proof of Technology, Ateliers/Workshops,
« Démontrer les capacités des logiciels IBM
— Présentations

— Labs et hands-on ...

N

« Les équipes Sales et TechSales de IBM
Software, sont a votre disposition pour
réserver des machines et des ateliers »
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