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Alors que les problemes de gestion de l'information ne sont pas
nouveaux, la nécessité de les résoudre est plus impérative que
jamais, la dépendance de l'activité par rapport l'information
augmentant.

Silos Volume et Agilite de

d'information diversite I'activite
% des % des % des

7 utilisateurs 5 9 dirigeants ne 4 2 dirigeants

n‘ont pas dlsposent pas E utilisent des
confiance i informations
dans les ¥ mformatlons erronées au
informations  :: dont ils minimum
a leur avaient besoin : : une fois par
disposition  :: semaine

AlIM & Accenture Surveys, 2007

© 2009 IBM Corporation




| Tendances IBM 2009

Ou en étes-vous de la gestion de votre patrimoine d'information ?

= Assurez-vous réellement la gestion de vos données
tout au long de leur existence ?

= Pouvez-vous optimiser les procédures associés a la
gestion du contenu et au respect des
réglementations ?

= Pouvez-vous mettre en oeuvre, gérer et fournir des
informations fiables ?

= Comment optimiser la performance de mon activité ?

© 2009 IBM Corporation
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Les nouvelles initiatives se concentrent sur I'optimisation de

I'activité et des resultats
Par consequent, la gestion de l'information évolue tres rapidement en réponse a cette approche

Optimisation de la Cognos

Susingsesigiigence & Performance commerciale
Reporting software

Création, contrdle et

Intégration de
=L mise & disposition InfoSphere
d’informations fiables
Information
Gestion de Optimisation du contenu On Demand
contenu Respect des process FileNet
et des reglementations software
Gestion
des données Gestion des données .
fout au long de leur DB2 Informix
cycle de vie Optim software

IBM propose des reponses ...
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Comment rendre l'Information agile ?
Créer un Information Agenda pour votre organisation

Une entreprise basée
sur I'Information

...est une entreprise avec un
Information Agenda

/ ...transformer l'information en un actif \
stratégique fiable qui puisse étre
rapidement déployé et valorisé au travers

Projets majeurs des applications, process et décisions

lies a pour maintenir et renforcer la Flexibilité et
I'Information compétitivité de l'activité rapidité
N | y
Projets hautement justifiés | . al Avantage compétitif renforcé

Vous pouvez mener la transformation en commencant avec

Cette offre d'IBMiepoajediaetrtél de faciliter les
— pour faciliter le Bvulativems désedvsrigesnents necessaires -

Y
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Les nouvelles initiatives se concentrent sur I'optimisation de

I'activite et des résultats
Les entreprises sont toutes a l'affut d'avantages compétitifs differenciants

Information Agenda

Perfect Customer

$117B

Call Center
gtion |
IT Spending Estimate*
2008

Application Agenda
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Devenir une sociéeté “quidee” par I'Information a sa disposition ...
Information Agenda devient le 5°™¢ point d’entrée d’Information On Demana

Crée une approche pour transformer les données Create an
en un actif stratégique fiable qui peut étre diffusé Information

au travers des applications, process et décisions
afin d’assurer un véritable avantage compeétitif

Agenda

L MOptimiselaiperformance de Cognos.
activitfé et_la COnnalssance software
de.l‘organisation

Information

Crée, gére,
controlelet fournit des InfoSphere, On Demand
software

Informations;fiables

Optimisela gestion;des FileNet
documentsiet /e respect @

desiprocesssietireglementations software
Gerelles donneesau .
W au cours delelrexistence . Informix,
software
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Devenir une entreprise “quidee” par I'information ...
Un “Information Agenda” contribue a établir et maintenir un avantage compaetitif
decisif

Client-based Competency Center IBM Information Agenda IBM Information
IBM Foundation Tools, Ateliers pratiques & Guides Accelerators
Logiciel et méthodes Connaissances, modéles et
applications

Projets majeurs
lies a
I'Information

Flexibilité et
rapidité

IBM Information Management
Software Portfolio
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Passer a la vitesse superieure ...
Transformer de nombreux projets en avantage competitif substantiel

« Considéerez-vous les informations comme un actif
stratégique ?
* Prétez-vous la méme attention aux informations qu’'a votre
trésorerie ou a votre personnel ?

« Disposez-vous des hommes, process et technologies
nécessaires pour gérer cet actif ?

* Vos besoins business sont-ils en cohérence avec votre
informatique ?

« Vous avec une “feuille de route” pour vos applicatifs,
... mais en avez-vous une “feuille de route” pour vos
informations ?

« Vos investissements ont-ils pour objectif de tirer parti de
linformation ?

* Vous arrive-t-il de créer plusieurs fois la méme information Avez-vous un
(rapport, analyse ...) “ Information Agenda” ?

* Avez-vous confiance dans les informations a votre disposition ?

© 2009 IBM Corporation
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Enterprise Data Management

Olivier Jouannic
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EDM : Enterprise Data Management
La gestion de données d’entreprise

Fonctions

= Archiver
— Purger
— Conserver
— Accéder
~ Gérer les données de Test
— Extraire / Alimenter
— Gérer les cas de test
— Tester les régressions
- Magquiller
— Les données personnelles
— Les données PCI
— Les données sensibles

MOINS DE COUTS POUR VOTRE BUSINESS, 3 FEVRIER 2009 © 2009 IBM Corporation

PLUS DE RESPECT POUR L’ENVIRONNEMENT.
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Performance
Opérationnelle

Performance Business
and Service Intelligence
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BUSINESS VALUE Protectior. uco

Business don nées
I:;r(fiog:;?:: Intelligence

ovile personnelles
Managemet (Répétable, Rapide)

Conys

& pvailability z
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QUSINESS VALUE

Performance Business
and Service Intelligence
Levels Content

Test Data Management
Management

Compliance

Backup and
Recovery

Gestion de
Upgrades CI‘OissanC

_..-- \ and Migraﬁty
Hetrait agen

Management

acation

d ’ a ppl icatiO I'IS Retirement Information
7 Management Lifecycle
% of Data Growth | Management

Simplificauun ue
’infrastructure
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SUSINESS VALUE

Red u&., CIWET Mww Performance : Buls;iness
an rvice ntelligence
cycles batch et e e
" w . Test Data .
administratifs Management
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Administratio
Moins longue

Upgrades
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Management
Application
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Management Lifecycle

of Data Growth | Management
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Quelqgues Chiffres ....
« Opérateur Telephonie « Banque de détail
Mobile — DB2 on Z/OS
— Environment : Oracle 9i on — Total pour 1 million de
UNIX produits souscrits 7.024.112
— 250.000 Demandes de Service lines.

— Lignes Purgées 2.182.022

MOINS DE COUTS POUR VOTRE BUSINESS, 3 FEVRIER 2009 © 2009 IBM Corporation

PLUS DE RESPECT POUR L’ENVIRONNEMENT.
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Le client « Challenges:
Société — Maintenir plusieurs versions d un ancien systeme qui n’est
American Electric plus supporté par son éditeur afin de conserver les
Power informations historiques

— Contraintes lIégale de tracabilité
Industrie  Valeur obtenue dans le projet
Electricité - Audit SOX positif , auditabilité garantie, Répétable et

inaltérable

Application — Réponse quasi immédiate et fiable aux demandes d’audit
PeopleSoft ou d'historique.
Enterprise — Décomissionnement de nombreuses applications

— Capacité d’analyser des données financiéres de maniere
Solution uniforme avec l'acces universel.
IBM Optim Data — Performance opérationnelle, performance des systeme et
Growth Solution for dépenses d’infrastructures améliorés.
PeopleSoft

Enterprise
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Business Intelligence et Performance Management
Olivier Métier
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, Information Maturity Model

Business
Value
Information as a
Competitive
Information-Enablea Differentiator
Business Innovation
Information to Innovate
Information in Enable Innovation
Business Context
Information as Commit
Basic Information a Strategic Asset
Interaction
Information to Survive
Manage the
Focus on Data Busi
And Reporting
Data to 'Run Maturity of
the Business Information Use

MOINS DE COUTS POUR VOTRE BUSINESS, 3 FEVRIER 2009 © 2009 IBM Corporation
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Les Clefs de la Réussite...

Informes

Disposer de la bonne information, au bon moment. Contextualiser pour
donner des perspectives

T
= -

Responsabilisés

Accéder a un environnement dynamique et interactif pour gagner en
proactivité

3
)

Aligneés
Réconcilier Stratégie et Exécution en ayant une visibilité compléte sur
I'opérationnel, I'analytique et la planification stratégique

MOINS DE COUTS POUR VOTRE BUSINESS, 3 FEVRIER 2009 © 2009 IBM Corporation
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Sales & Operations Log Off

b 4 [ o filter =l iy [ Mo grouping =)

Commitments Mot [l aw

—_— O - Forecast Accuracy - Operabions
Comment nous & = [Inuentory Ohsolescence as a % of Total Inventory -

portons-nous ? Operations
L B Unplanned Maintenance Dowmtime - Operations
® =  Production Compliance - Operations

8 a Committed Delivery Performance - Opsrabons

CAPACITY EXCEPTIONS

Plant Demand Analysis
Plant Valume Analysis Plan
=k

Div murs - Fimum e b i e

Tableaux de bord et Indicateurs Clefs de Suivi de la Performance
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Comment nous
portons nous ?

Pourquoi ?

on, X Circuit Boards 22,825,208
wwile, FL  Computer Cases 12,783,835
r Planning  Blectrical Connectors 89,655,906

Reporting, Requéte et Analyse

MOINS DE COUTS POUR VOTRE BUSINESS, 3 FEVRIER 2009 © 2009 IBM Corporation
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Comment nous PouquOi ? ng - Cognos Planning - Contributor
ortons-nous ?
P Jo  w @i oo ?

Que devrions-nous
faire ?
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Prévision, Planification et Simulation
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Trois questions au quotidien

Comment nous | : _ Que
9 - -
Pourquor devrions-nous faire ?

portons-nous ?

| _d
»

MOINS DE COUTS POUR VOTRE BUSINESS, 3 FEVRIER 2009 © 2009 IBM Corporatior:
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Trois questions au quotidien... pour Tout un Chacun

MARKETING

*a

R&D

Comment nous
Portons-nous?

Que

) o o ,
VENTES ® Q devrions-nous faire * Vg OPERATIONS
3 = '~
-
SERVICE RESSOURCES
CLIENT HUMAINES
IT

MOINS DE COUTS POUR VOTRE BUSINESS, 3 FEVRIER 2009 © 2009 IBM Corporatior.
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Applications Fonctlonnelles

Croissance des Optimisation des
Revenus

Dépenses

. ¥
Valorisation des % 2 Gouvernance,
Ressources

Risque, Conformité

MOINS DE COUTS POUR VOTRE BUSINESS

, 3 FEVRIER 2009
PLUS DE RESPECT POUR L’ENVIRONNEMENT.

© 2009 IBM Corporation



| Tendances IBM 2009

Performance Solutions

Finaneizl Periormznes | Finaneizl Cansolidation l Parinzr Apulications | Parinzr Bluzorins

Applications
& Blueprints Worktfores Parformznes Banling fislk Performancs | 20+ Funcdonz) Blusprines | 20+ Indusiry Bluzprings

TN G 8 PTAPN—
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