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Agenda

* Introduction
= Business Process Management : définition
= En quoi le BPM vous aidera a attendre vos objectifs

— Visualiser pour mieux réagir

— Prendre les meilleures décisions
— Optimiser ses processus

— Affiner sa Supply Chain

— Optimiser les ressources

MOINS DE COUTS POUR VOTRE BUSINESS, 3 FEVRIER 2009 © 2009 IBM Corporation

PLUS DE RESPECT POUR L’ENVIRONNEMENT.




Réglementation et incitations financieres

Le Protocole de Kyoto et son calendrier de réduction des émissions
de CO2 (2005)

European Union Emissions Trading Scheme (2005)
Les secteurs de I'énergie et de I'industrie premiers concernes

USA: Plusieurs propositions de lois en attente au Sénat

Pression croissantes sur les sociétes

De la part des consommateurs, entreprises-clientes, employes,
actionnaires, compagnies d'assurance, etc.

Incertitudes économiques

Explosion des couts de I'énergie et du transport
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BPM : Objectifs et challenges
Optimiser les processus de I’entreprise et tirer parti de I'existant

Business Process Management
est une discipline comprenant

Des capacités Logiciel et de I'expertise métier
pour accélérer 'optimisation des processus et
faciliter I'innovation métier

BPM avec SOA permet une flexibilité
architecturale supportant des changements et
des déploiement de processus rapides

Le BPM comprend :
\/

Intégration Modélisation Monitoring Modele Process Knowledge Métriques
Software qui permettent le BPM Expertise qui délivre le BPM
Formulaire SOA Workflow Polices Reégles Méthodologie
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Visualiser pour mieux reagir
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Visualiser votre entreprise

QQaQ

ILOG Visualisation
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Mettre en place des indicateurs de performances
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WebSphere Business Monitor
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Déclencher des alertes

Welcome jamedon

KP! Name Status  Velve  Target Actions Value in Range
B |
s W BAY —— N0

Alerts -8
b Subject Date and Time

October 26, 2008 11:40:10 PM

Subject

NTD A Amount of Loan Applicalion below 8300.000

Business situation name

UTD Awg Amount of Loan Apphication below §300 000

Comments

Flease resclve this situation. Looks like Month-to-Date

bﬁ!m Amount of Loan Applicaticn is below target of

WebSphere Business Monitor
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Détec

emperature

- Commande
exterieure

exceptionnelle
Turbulent, Disparate,

Non-Deterministic,
Un-sequenced Events

Rupture de stock pour le
produit

Spends

more than

10 minutes

on a page
Webpage viewed

Event Messages

_ Sources _ Sources
Evéenements Evéenements ﬁ

‘.;xternes ﬁ Interne Business

Other Transactions Applications"rocesses

WebSphere Business Event
MOINS DE COUTS POUR VOTRE BUSINESS,

Prix du Pétrole
au dessus de
100

Accepts offer
for a live chat

Capture _
Business
Analysts

If Events A,Band C
Occur within 5 days,
Initiate Actions X and Y

Generate
Actions

Action
Messages
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Prendre les mellleures
décisions
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Optimiser les traitements complexes dans votre entreprise

Exwilp | BEmEEE 15 G Min 2 EMax Dollar Adjustment Type e Reason

[] = 23 23 surcharge Driver Profile Surcharge
T falze 24 a0 18 surcharge Driver Profile Surcharge
T . 31 35 13 surcharge Driver Profile Surcharge

2 =23 20 surcharge Driver Profile Surcharge
a4 true 24 a0 15 surcharge Driver Profile Surcharge
5 | ‘ 31 35 i0 surcharge Driver Profile Surcharge
e | zurcharge Driver Drafile Surcharge
E3 false 24 30 14 surcharge Criver Profile Surcharge
I’y zurcharge Driver Drafile Surcharge

9 e =23 15 surcharge Driver Profile Surcharge
10| true 24 20 i0 surcharge Driver Profile Surcharge
11| 31 35 5 surcharge Criver Profile Surcharge

12 _ 16 surcharge Driver Profile Surcharge
? falze 2z Z7 io surcharge Driver Profile Surcharge
- fernal fal

14 28 23 3 surcharge Driver Profile Surcharge

15 true =7l 1z surcharge Driver Profile Surcharge
edit table preconditions | edit table | 0 -15 | 15 - 30 | All

. [definitions]
if
the driver is full time student

and the driver has been convicted of a DUT 2
-

then
set high risk driver to true [and/or] =
add eligibility error: * <enter a value= [£] x

add eligibility error: <a string:=

[E far each ...

—arint message; =a string=

reject this application with reason: =<a string:
st <variables to ..,

ILOG JRules

MOINS DE COUTS POUR VOTRE BUSINESS,
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Complexification des regles de
traitements et de gestions de
I'entreprise

Variation de ces regles plus
fréquentes

Demande d’auditabilité croissante

Un BRMS peut alors
Traiter les regles complexes

Favoriser la diminution de
consommation machine

Fournir plus d’auditabilité

Réduire les cycles projets, les
utilisateurs metiers ayant la main
sur les regles

3 FEVRIER 2009 © 2009 IBM Corporation
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Quelques

Processus

résultats

Avant BRMS

Apres BRMS

Telecom -

Prise de
Commande

Assurance -
Souscription

Temps de validation
Commandes traitées a la main
Commandes en erreurs

Temps d’adaption

Temps moyen pour un devis
Changement dans une police

Lancement d’'un nouveau produit

MOINS DE COUTS POUR VOTRE BUSINESS,

PLUS DE RESPECT POUR L’ENVIRONNEMENT.

3 jours (manuel)
40,000 c/jour
35% sur 40 000

2 mois (formation)

2 semaines (manuel)
4 mois

9 mois

3 FEVRIER 2009

30 secondes
1200 c/jour (3%)
3%

2 jours

6 minutes
1 jour

Moins de 3 mois

© 2009 IBM Corporation
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Optimiser ses processus
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Fluidifier les processus pour mieux travailler

* Projet type Lean Six Sigma
— Optimisation des ressources (humaines surtout)
— Réduction des erreurs et traitement d’erreur

= Dématérialisation des traitements papiers

— Scan et automatisation des traitements

WebSphere Business Modeler
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Exemple du traitement des sinistres dans I'assurance

Mairoom  Prep Index Route Process Application Output and Storage

60 - 60%

- BT wara B siCw o LR by FLaredde Bathe
g - st iy Dedeeer Dotaneot dns

JILC AL eI Document recoghition, wark task gutomation maps, and
gxposed S04 Senvices enable "Lights Owl” Awtomation
and inteligent work task assignments

WebSphere Dynamic Process Edition
Filenet Active Content
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Quelques résultats
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Affiner sa Supply Chain
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Optimiser votre Supply Chain

Réseau optimal (codts) Réseau Optimal (service)

Gains: $6 million Gains: $3 million
Service: 40% J+1 Service: 80% J+1

Quelle est votre stratégie Supply Chain ?
ILOG LogicNet Plus
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Legend:

== Plant

/. Plant
Warehouse

Distribution
W arehouse

Seaport
Customer
City

+0p P

MOINS DE COUTS POUR VOTRE BUSINESS, 3 FEVRIER 2009 © 2009 IBM Corporation

PLUS DE RESPECT POUR L’ENVIRONNEMENT.




| Tendances IBM 2009

Principales étapes

Préparer Modéliser Recommander

A A A
( N N \

Acquisition
de données

Modele
Optimisé

Evaluation &
Recommandations

Préparation Baseline Scenarios

IMH““‘;“d
g
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Fabricant de mobilier de bureau américain
Bureaux, armoires métalliques

Fabrication et distribution exclusivement aux USA
Deux sites: Des Moines, IA et Dover, DE

Deux objectifs:

Reconfigurer le réseau de distribution pour réduire les couts et
ameéliorer le niveau de service

Réduire les émissions de CO2 pour accomplir les objectifs de
développement durable fixés par la direction

La difficulté: Trouver le juste équilibre entre la réduction des colts
et 'amélioration de I’empreinte carbone
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Etude de cas
Supply chain actuelle

Chiffres-clés:

- 2 usines

- 2 entrepots

- 200 clients

- 11 familles de produits

| MOINS DE COUTS POUR VOTRE BUSINESS, 3 FEVRIER 2009 © 2009 IBM Corporation
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Modélisation de la supply chain actuelle (usines, entrepéts, clients, produits, modes de
transport, etc.) et renseignement des données suivantes:

Colts
Niveau de service
Emissions de CO2
Calcul des chiffres-clés du réseau actuel (référentiel)
Définition des options possibles (scénarios)
Nouvelle localisation des centres de distribution
Nouveaux centres de distribution
Changement de modes de transport
Pas de changement des usines / fournisseurs
Calcul du réseau de distribution optimal
Minimisation du codt total livré
Respect des contraintes de niveau de service
Respect des objectifs de réduction de CO2
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Etude de cas
Supply chain optimisée

Résultats:
3% de réduction des couts logistiques et
46% réduction de la distance moyenne vers les clients

MOINS DE COUTS POUR VOTRE BUSINESS, 3 FEVRIER 2009 © 2009 IBM Corporation
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Pour chaque nouveau centre de distribution:
Les couts fixes augmentent

Les colts de distribution aval diminuent et la distance
moyenne depuis les entrepodts vers les clients diminue
également

Les émissions de carbone diminuent

Le transport des usines vers les entrepdts se fait par rail (volumes
suffisants), un moyen de transport moins polluant

Quand le nombre de centres de distribution augmente, le
pourcentage du fret transporté par rail augmente

L’augmentation de 'empreinte carbone du fait du nombre croissant
de centres de distribution est plus que compensée par la reduction
des émissions de CO2 liee au transport ferroviaire
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Etude de cas

Arbitrage entre colts logistiques et empreinte carbone

Différents scenarios : de 2 a 7 centres de distribution

70,000,000

60,000,000

50,000,000

$/kg CO2

Solution optimale

Solution choisie:
1.6% plus chére, 11% de réduction d’émissions

2 3 4 5 6 7

Miles

3 FEVRIER 2009

—&- Total Cost ($)

—&— Carbon Footprint (kg CO2)
~ Production Cost($)

=== Inbound Shipping ($)
~==Outbound Shipping ($)
—e—\Warehouse Fixed Cost ($)

—&— Avg Distance to Cust
(Miles)
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Optimiser les ressources

Faire plus avec ce qu'on a

MOINS DE COUTS POUR VOTRE BUSINESS, 3 FEVRIER 2009 © 2009 IBM Corporation
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Exemple d’optimisation des ressources d’une usine de
Semiconducteur IBM

FuelUsage vs. Fuel Rates Electricity Usage vs. Electricity Rates

Fuel
1200 12 600 0.090 Usage
2007 Fuel Cost: $7,700,000 2007 Electricity Cost: $34,500,000
Rates: +75% since 2001
1o - 10 / Usage: -21% since 2001
g 550 0.080
g 1000 o 2 g N Electricity
2 ) - 0.070 3 Usage
|_"_ \ = -
2 o0 g »
= \\_// Rates: +9.5% since 2001
2 450 | oos0  Usage: -14% since 2001

800 4
\—— Plant

400 ———— 0.050 OQutput
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

?u“ T T T T T T 2
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Electricity Usage Electricity Rate Up >30% Since 2001

el Usage =—Fye| Rate
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Technology Overview

The Structure of Optimization Models

INPUTS

Mimimized
Costs

MATHEMATICAL
MODEL(S) £
Specific )\ SCHEDULE [

T — 1€ One or man S, [ Maximized
Costs, Yields & Recipes B N—— ) ORPLAN | {"'r‘ﬁ'ds

OPTIMIZATION ENGINE(S) Assign ”m"hl.-"'r \

j | : l.
Operational Constraints WITH METRICS '\ __

& Customer Preferences

Business Goals

‘Best Pn&aibiell
Timing of
Activities

ILOG Optimisation
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Situation
World’s second largest tire manufacturer
$150+M/year transportation budget

Needed to manage hubs, driver assignments, & for-hire vs. private fleet
decisions

300 dealers, 15000 orders/month, 1000 trucks
Results analyzed by 100 planners every morning, feeding 1500 users

Benefits
Saved several % off transportation budget
Improved supply/demand match while increasing service levels
Better planning granularity (4 hour)
Better able to foresee bottlenecks and transports
Staff able to manage more orders

Smicneiin|



Timber Harvesting $20M/yr + 30% fewer trucks
Air Network Design $40M/yr + 10% fewer planes
Force/Equip Planning $1.1B/yr

Procurement Mgmt $100M-150M/yr
Semiconductor Mfg 50%reduction in cycle times
Scheduling & Pricing $16M/yr rev + 2% lower op ex
Crew Re-scheduling $40M/yr

Network Recovery 35% reduction spare capacity
Portfolio Optimization $4M/yr

Source: Edelman Finalists, Science of Better, www.scienceofbetter.org
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Conclusion

De nombreuses zones d’améliorations et de gains
Transformer les contraintes en opportunités
Des outils pouvant vous aider

— Quelque soit votre secteur d’activité

— Quelque soit le niveau d’'implication que vous souhaiter
prendre

MOINS DE COUTS POUR VOTRE BUSINESS, 3 FEVRIER 2009
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Mercl
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Business Intelligence + Decision Intelligence

Competitive Advantage

Visualization Is the best happening? N

4 Business Rules How to ensure the best happens?

What's the best that can happen?

What If these trends continue?

Why is this happening? /
‘—‘N\

What actions are needed?

Where exactly is the problem?

What happened?

> o

Sophistication of Intelligence

Source: SAS/Accenture

MOINS DE COUTS POUR VOTRE BUSINESS, 3 FEVRIER 2009
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> Decision

How many, how often, where? >

Business
Intelligence

© 2009 IBM Corporation
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Danone

Production d’un Yaourt
« PSO

Lait Pasteurisation Fermentation Tanks Stockages
* Vache + Capacité i
 Soja « Batch + Connectivité

» Compatibilité

« SS
* Péremption
_ Conditionnement
P!‘O_dUIt « Multi-lignes
Fini - Setup
 CIP
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3 Objectifs

= Satisfaire le client

Forte variabilité de la demande
Durée de vie courte (PSO & PF)

Longs délais de production (3 a 4 jours)

] Production efficiente

Maximiser l'utilisation des ressources, I'efficience et le flux
Minimiser les activités a non valeur ajoutées

Maximiser la prédictabilité

Gestion des cuves, utilisations des cuves et synchronisation

Gestion des batch et des changements (nettoyages)

= Qualité

Tracgabilité et réglementation

MOINS DE COUTS POUR VOTRE BUSINESS, 3 FEVRIER 2009
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Systeme d’information Utilisateurs

= Bon retour

e = Courbe d’apprentissage rapide,
Modeélisation des PSO et PF simplicité d'utilisation

Core-model duplicable = Editions — systéme d’aide a la
décision (DSS)

Intégration SAP

Organisation Process
= Le Manufacturing et la Supply Chain = Amélioration
utilisent le méme outil = Efficience / Utilisation

= Service client
= Min Max (stocks)

= Plan réaliste
= Produits finis & white mass
= Nettoyage& set up

= PDP et ordonnancement intégrés

= Planning Journalier (avant hebdo)
= Améliore la réactivité
= Planning détaillé mis a disposition du
Manufacturing



