IBM Software Group

Nouveau :

. . . Les Rendez-Vous Logiciels IBM
Dynamisez les relations clients,

partenaires, fournisseurs et employés

a travers les technologies Web
24 septembre 2004

@business on demand.

© 2004 IBM Corporation




IBM Software Group

Agenda

= 09h30 — 10h45 : Dynamiser sa stratégie a travers les technologies Web
» IBM Software Group

= 10h45 — 11h00 : Pause

= 11h00 — 11h30 : Démarrer son projet Web, quelle démarche services ?
» ASI Informatique

= 11h30 — 12h00 : Optimiser le “tout client léger”
» Active Networks
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Le cycle de vie du contenu

oy By

il

CREATION

Les contributeurs
sont guidés dans
le cadre des
processus géré
par I'outil de
gestion de
contenu.

Il peuvent utiliser,
en complément
des fonctions
standard de
contribution, des
outils externes
(Dreamwaver,
Word...).

A0,
n_ B

WORKFLOW

La précision,
pertinance et
validité des
données est
aussure par
I'automatisation du
cycle de vie du
contenu. De la
creation jusqu’a la
publication et a
I'archivage .

GESTION

La précision,
pertinance et
validité des
données est
aussure par
I'automatisation du
cycle de vie du
contenu. De la
creation jusqu’a la
publication et a
I'archivage.

INTEGRATION

Agregation et
présenattion de
'ensemble du
contenu dans le
bureau.
Intégration avec
des éléments
applicatif et
collaboratif.

PUBLICATION

Le contenu est
geneéré
dynamiquement et
est presenté de
maniére personalisé
aux utilisateurs.
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Les grands domaines de la gestion de contenu

- Documents Collaboratifs
. bureautique, messagerie
. électronique, instantanée

Rich Media
* photos

* videos

» audio

Contenu Web Documents de production
* Internet Images, Editions (COLD)
» intranet ' P

» extranet
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La Gestion documentaire

Documents Collaboratifs
bureautique, messagerie
électronique, instantanée

Lotus Document Manager

DB2 Content Manager

Lotus Workplace Documents




Fax

Réclamation clients,
Passation ordres,
Factures

Contenu Web

IBM Software Group

70 a 85% de l’'information d’une entreprise
est sous

Documents papiers

Courriers clients
Constats, rapports d’experts
Devis, Factures

Dossiers médicaux,
Décomptes sécurité sociale
Chéques
Documents réglementaires
Fiches produits, Contrats

Fiches produits
Conditions générales

Procédures a suivre en
cas de sinistres, etc

Bl b Lk hhhhhheh!

forme « non-structurée...»

PRSI NIRRT

Hub
documentaire

REEETE
documentaire de
I’'entreprise

E-documents

E-mails,
E-paiements,

Formulaires
électroniques,

Documents bureautiques,

Photos, Vidéos, Sons

Conversation
téléphonique (e.g.
déclaration sinistres)
Expertise via téléphone
Photos dommages
Témoignages vidéos
Inventaire photos, ...

Ordre / Rapport de mission
Commande,
Note d’honoraires des experts,
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Une solution de gestion documentaire collaborative pour toute taille
d’entreprise afin de tirer partie de l'infrastructure Domino existante.

Fictier  Edtion Affichage Fayors Outls 7 | e - - @A A | Q@ 3D S ‘.
Adresse @ htkpefiserveur 1, baf ,comfdomdoc/ TBMSoftwarelib, nsf &
P Ed
Document Rechercher | Recherche avancee
Manager
Mise en route | € | 2
Ma page d'accueil , . . —
@ Ma pay 4 Eléments sortis Récemment modifié
Plan du site D
,ﬂ IBM Software O Clients Dioreino 2600552004 O Methodologie de Déploisrent 190252004
:_TI] St O LW Team Collaboration 2600552004 © Specifications de Protocoles Reseany 190252004
. , 0 LwTC 2600552004 O Clients Dioreino 270552004
= (2 Archives 2004 O Denol 250572004
EI@ Archive de Chat O Trif-folder Lotus Hates 2510502004
] Herbert Hilhostt
=Y Archive de Messagerie
= Herbert Hilhorst
(=Y Archive Documents MNotes
e Herbert Hilhorst Cycle de vie Préférés
#-(Y Non catégorisé Titre Etat
[]_"a Lotus @ Lchat sohtion documentaire Enattente de vévision @ Nowveantés Sametive Docurment
-2 WebSphere
@ Cyele de wie
{!‘] Sort]
- R Préféres
{j] Recemment modifie

{_@ﬂ Recherches enregistrées



Apercu de Lotus Domino Document Manager

IBM Software Group

Fourni de fagon global a une organisation un contrdle et une sécurité de
leur gestion documentaire métier.

Permet I'acquisition, le stockage, le partage des documents

Services de bibliothéques — Gestion des révisions et des réservations,
contréle d’acces avec historique pour audit sur document.

Cycle de vie — Révision et approbation, publication, archivage
Intégration avec les messageries classiques et instantanées
Plusieurs Interfaces : Notes, Web, client Windows et par la bureautique

Offre une granularité de contréle d’acces aux documents.

Permet l'intégration avec d’autres solutions IBM comme le Lotus
Workflow, le Portail (WPS), Web Content Manager et DB2 Content
Manager (Pour les documents composites)




IBM Software Group

Explorateur de fichiers du client Windows

#¥ Instant Messaging

J Fichier  Edition  Affichage Favoris  Qukls 7

J “H Précédente ~ = - [£] | @Rechercher L™ Dossiers @Histnrique |

J Adresse Instant Messaging j
Dossiers | L | Etat | Type | Aukeyr | Modifis
- L[] Mes images 0.1 EBrouilon werrouilé  Informations p...  Patrick CousingTGF 2505/
713 paste de travail 1.0 Sorki Informations p...  Herbert Hilhorst/TGF - 26)05):

2 Favaris réseau 0.1 Sorki Informations p...  Herbert Hilhorsk TGF - 26/05/:
| Corbeille Nn:nuveautés Sarnekinne 1.0 Diffusé -Aucun bype- Patrick Cousing TGF 2505/
S Internet Explorer Présentation fonctionnelle 1.0 Diffusé -Aucun bype- Patrick CousinTGF 2605/

E@ Voisinage Doc Manager

L——_Iﬁ IBM Software

_Iél_ﬂ Software

=[5 Archives 2004

([ (Mon catégarisés)

@ Archive de Chat

E@ Archive de Messagetie

- Herbert Hilharsk

Archive Documents Notes

L3 Recherche

[—]El Lakus

([ (Mon catégarisés)

E@ Collabor ation

= | Inskant Messaging

Team Workplace
Messaging

L3 Recherche

EEI---EI WebSphere

----- (W] Preférés

----- [ Sorties

----- Historique

----- (‘_Q- Recherche

-l Porte-documents =

Navigation dans la hiérarchie des
Documents Domino Document Mgr. par
le client Explorateur de fichiers pour
retrouver les fonctions liés a la solution
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#¥ Instant Messaging

J fdresse |EE

Dossiers
3] Mes images
F-4E Poste de travail

[oE Favoris réseau

A Corbeille

S Tnkernet Explorer

E@ Vfoisinage Doc Manager

L——_Iﬁ IBM Software

=[] Software

=[5 Archives 2004

&[] (Mon catégorisés)

- [ Archive de Chat

El@ Archive de Messagerie

Herbert Hilhorsk

Archive Documents Mol

- Recherche

=[5 Lotus

&[] (Mon catégorisés)

= Callaboration

= | Instant Messaging

Team Wiorkplace
Messaging

- Recherche

[ =] webSphere

----- (W] Preférés

----- (&) Sorties

----- (“‘_Q. Recherche
- Porte-documents

Voisinage Doc Manager

Eichier : [T\ Dacur

RSN Navigation dans Pexplorateur de fichiers
[ET Windows avec support du Drag&Drop
Bibliothéque -> Salle -> Armoire ->
Classeur -> Document ) —

Entrée

Navigation dans la hiérarchie pour
entrer le document en nouvelle

odification des propriétés du document Document Manager x| un

. Frofil | Sécurité
Titre:: IHistu:uriquE | I

_
Optioris Titre - Hiztarique des versions
% Resl Anruler |
" Fesl Descriptian :
s [ = ]
Type: -
Commettaire ; J

Ce document pro

; Ch " al
incorporant les d ClL I — I

..... Historigue Acceés direct aux Services :
Favoris, Documents sortis, [T
Historique et Recherche.

Ajout des meta-données
(profile du document ) et
de la sécurité liée au
document Gestionnaire
éditeur, lecteur, etc.
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Interface Web du client pour lecture, création
et modification des documents

Fichier  Edition  Affichage Faworis  Outils 7 J I @ ;

Adresse @ http: fiserveur]  bgf, com/domdoc/IBMSoftwareLib, nsf

Lotus. Domino
Document Rechercher | erche avancée
Manager
Mise en route | € | ?
Ma page d'accueil . . . i
= pay > Eléments sortis Récemment modifié
Plan du site €D
1} IBM Software © Clients Dominn 2610512004 @ ethodnlogie de Déploiernent 19/0812004
:_TI] =t O LW Team Collshoration 280552004 © Specifications de Protocoles Fessau: 19022004
: ) 8 LWTC 260552004 & Clients Doming 20552004
=] Archives 2004 © Derol 2500512004
E% Archive de Chat O Trif folder Lotus Motes 2310552004
I Herbert Hilhosrt
El% Archive de Messagerie
P e Herbert Hilhorst
; Archive Documents Motes
Herbiert Hilhaorst Cycle de vie Préférés
% MNon catégorisé Titre Etat y
Eﬂ"'a Litus O ichat solution docuraentaire En attente de révision O Howreautés Sametime Diocurnent
#-{2] WebSphere

@ Cycle de vie

{!] Sorti

| W] Preférés

{Z] Récemment modifié
@ Fecherches enregistrées

Cycle de vie du document révision approbation,
publication ou archivage
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Intégration Messagerie & Applications Domino

Fle Edit View Create Actions

AE

| ———|

Address

[Emi=t

3
Bl
!
4

Iﬁwﬂml@.

® Views
® ] Folders
® &) Tools

Add Recipients 3
Archive 4 ’é}ﬁ} f = % =, [ ﬁﬁ
Send Memo to Database Manager = =
Synchronize Address Book
Upgrade Folder Design

3 | B> decisi... H|@ﬂ}ﬂe X By an.. x| ByEC... X[ By
Categorize
Edi ply -}‘] Replyto All ¥ f Forward ¥ 1De1etef Folder vf Copy |
Reply 3

¢ | View 'Ink .
REpio M i Selection de(s) message(s) /
Forward » o
She attachment(s) que vous désirez
Elj \ archiver depus Lotus Notes. Menu

i 7 Actions et selectionnez Déplacement
Copyy ke Pery g : vers Document Manager
Tools » lert Phenix
Lock Document e Barlow 14 13.462 Fw: Question for IEM
Uriipck Document Libretto 95978  Fw: Question for IBM
Folder Options b 12/18/2003 926,468 & for other screenshot ¢

Move to Document Manager

it Phenix 1218/2003 92,760 Screen shot of email

Brawn 121872003 11.807 Fw: |IBM sees Green
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Intégration Messagerie & Applications Domino

- G |J () serveurl TEF: Lotus Dam.., I I@Herhert Hilhorst - Tou... | 4 |Document Manager - Micr... | R 1E12

iDémarrer | |J Fofy

I ) Herbert Hilhorst - Tous documents - Lotus Notes iy ] |

| Fichier Edition ‘%ue Creation Actions 7

[CHE- TS| ARPR| | 2o Coonm 2= @A |
JAdresse VHJC:lvE:)v@@():vl
o 58] i

Bienvenue ]'@ Ezpace de travail X] @ B

3 Courrier~ Créer mém

de Herbert Hilhorst

[
-]
% .% Courrier en arriv =
@L @’ Brouillons P
Y Envoyeés
il £F Suivi -
ﬂ Y&, Courrier indésirahl
il Corbeile v e
@ = Wles
@ L[]l Tous docurme) =
Forums P —
1 Dossiers
% = Outils
B 5
57

Option d’archives : Avec ou
sans les attachements

x|

Afficher les préférences % Emplacement " Restitution " Paraméties ?

Hans "] [ Discussion "] :

Erregistrer dans : Izl Archives 2004 -| & @y 52 B '“v

@ (Mon catégorisés)

hjet

[ archive de Chat remier message
. Archive de Messagerie . . . o .
P p—— Navigation a travers la hiérarchie de

la bibliothéque, archive directe des
messages & attachements.

" Enregistrer uniguement le corps des messages
. appel : TGF LDDMM + Lotus
{* Enregistrer le corps et les rattachements des messages

eszages e-mail : appel: TGF LDDM + Lotus

Aukeur | Drake | Objet | Erregistrer sous
Herbert Hilhorst[T. .. RTL Gestion de cont...  RTL_Gestion_de_conted

otre ezpace. Hlpreparation,

[ Herbert HilharskT. .. Wérifier intégration ... Wérifier_intégration_Dor otre espace. lotus, a été cre
[ Herbert Hilhorst/T,.. 26f05/2004 14:28:... Rappel: TGFLDDM ... Rappel_ TGF_LDDM__L otre espace, fl, a &8 créé
< | 3

otre ezpace, macsf, a été cr

ontenu Historique & integre

Ouverir I Annuler

[+]

Frévisualiser

2| (<=2 «| @ Présent = | [H.Hilhorst Dl E=E J_.
) il
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IBM Lotus Workplace Documents : fournir des services

documentaires basés sur des standards ouverts

Services de base des Bibliotheques de documents
Réservation (check-in/out), Gestion des versions, Recherche,
Sécurité

Intégration directe avec les autres applications collaboratives
de Workplace.

Administration réduite a travers une infrastructure
d’administration mutualisée avec les autres composants
collaboratifs de Lotus Workplace

Compte utilisateur en Auto-Provisioning
Plus besoin de synchronisation des carnets d’adresses.

Plate-forme Ouverte
Client Linux, pour les serveurs et les clients Mozilla.

2} olympic Gold Card Campaign - IBM Lotus Workplace - Microsoft Internet Explorer

=isk - = - @ [N 4| Qoeach [wFavorites

Walcorna, Julia Alvarez
{Lotus. Workplace

Team Space: Olympic Gold Card Campaign | Return to Team Space List

L0011 Oisossion arums | Tssues. | Tasks | Calandar,

Saptambar 3, 2004

Hide Folders | 5 falders, 50 documents

Document Library 7] 2]
[P Hew Falder | [ Import Files | [% New Text Document | [More Actions... =]

é :\:'a.:iec:nw post current documents in this folder! Searent v
Trolders ‘ Documents [Ml4] Page 3of 6 »| M| Jump to pugu:|—@|
Document Library i Title ~ Author Modified
&) all Documents ™ (O Compensation 7/23/2004
B3 News Articles [~ (D Escalstion Process 8/042004
@{7] plans e I O Grievances rew 9/03/2004
=@ Management I Omanuls /042004
&) Team P (O eroposals (Fr1) 9/03/2004

(3 security I #) accessibility policy and requirements Roy Sanchez 7/12/2004
= " ®) pependencies & John Speakerman  8/04/2004
3 campensation I 8 gegend tableGz &% Susan Predergast  6/06/2003
(3 Escalation Procass (=} iled r ! @ Shuheng Dai 9/2/2004
() Grievances 1Ew! = i Miguel Santiage  8/12/2004
(3 manuals ™ ) Emergency procedurest&w & cathy Robbins 8/15/2004
I proposals (FYD) [ | licy ef | Roy Sanchez 8/24/2004
5 Natarance Librars I~ [£) process Whitepaper & John Speskerman  7/22/2004
© @) Quality management issues @1 @', Susan Predergast  9/03/2004
[ [8) Team management policies & Ken Innis 7/29/2004

W)[4] Page 3 af 6 (»/[) Jump to page:[ 2]/

RNLEY

[ [ [ ternet
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My favorites..,

DeltaPacificBank > My Warkplace z
I T

Initiatives | Grace Dumont ! 2 1 amn available - | September 8, 2004
. Documents Members

Document Library

A Irmmpott File # Edit Docurnent Mew... 'rl | Folder Actions=... vl | More Adbions,.. =

Search in current folder for:

|

Advanced Search

Cacurnent Library B Initiatives ¢ Client Services
' Please only post current docurments in this folder!

Showing 1 -7 of 7

i Initiatives |l Hame Author Last Modified
LIlJall Dacuments [T 5 Past Initiatives
'@'Pendmg Drafts [T & credit card Prograrn Propozal S andy Candrick ogfa1/04
'E%anked Documents ;
g [T [ credit Card Program budget @l George Mason a7/15/04
5 Past Initiatives r Custorner Walue Prograrm 8 vince Gibson 09/08/04
+ 23 Internet r Cnline Banking Expansion & Andy Candrick 0%/ 04/04
(5 Telephany r online Bapking Market Research @ Silvia Enzo 08/15/04
r @ Strategic Growkh B andy candrick oefzaf04

[

Hide Folders

Showing 1 -7 of 7

-
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Création d’un nouveau Document

23 IBM Lotus Workplace - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help #’

eﬁack - l\;) @ @ .:h pﬂearch 'E'Il?Famrites eMedia @ 81- “:I_-é: D

: Address | ] http:/wp3602.notesdev.ibm. comIwpmyworkplace/ut/p/_s.7_0_A(7_0_2107WP_CDOGUID=_9D_0D4GH1G5DA6HIUO_BSSELEM=Y&WP_RPID=LWWP_11_004GH1GSD | [Ed Go Links

Lotus. Workplace My Workplace Workplace Builder | Administration | My Favorites L Edit my profile b Log out

Marketing Materials Welcome, Susan Adams12 BT am available May 11, 2004

Documents LGS
Document Manager . IR |
|4D) 1mport File | | # £t Document | | New v | | Folder Actions w | | o= Actiog= »

=y Sk e il Sk Fow:
E Marketing Materials | [ seareh |

Advanced Search

Microsoft Excel (xls) /

Micrasoft PowerPaoint (ppt) Showing 1 - 7 of 7
| T s e Authar Last Modified
‘ GllAl Documents c Spreadsheet Editor file =
: éPendin Dok Presentation Editor file
. i:j]La:ked Documents %Pendin Drafts
ﬂLcu:k:ed Documents
D Lntus Wrokplace Overview presentation & susanAdamsi2 a0
D ijorl-cnlace Competitive Comparison 3Susanﬁdam5 12 S5/11/04
:.: = =
Ll Ll:|tu5 Workplace White Paper & SusanAdams12 3/11/04
| o
D Lu:-tu5 Workplace Documents Spec Sheet & susanAdamsiz 5/11/04
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: Address |@ http:/lwp 3802, notesdey.ibm. com/lwp/myworkplace/lutfp/_s.7_0_Af7_0_211f.cmd/ad/.arfsa.spf_Actionlistener/.c/6_0_13H/.cef7_0_21L/.pf5_0_16M/.df0?PC_7 0_2IL_ V‘ Go links *

Lotus. Workplace My Workplace | Workplace Builder | Administration | My Favorites

Legal Dncl!meniﬁl RVETERNELREERE 2 u6.doc - Microsoft Word

2

Vl Edit my profile ? Log out

hil
T

File Edit Wiew Insert Format Tools Table Window Help Type a question forhelp = X E
D=EHf S&SAY 2@l v @ 100% -2 BookmanOldStyle - 10 -+ B I U 2
IIE...,...1.......2.....--3---|---4---|---5---|---‘_T

Diocuments

Document Manager

| Save | | Save as Private Draft | | Cancel |

Lotus Workplace Documents 2.0

Document Edit Simplifying document management for users and IT staff

Q Click Open File to begin editing. When you

Title:
|Lntu5 Workplace Documents 2.0 White Paper

IBEM Lotus Workplace Documents 2.0 Highlights

* Provide=z Lotus Workplace users with fundamental document orgamizing, sharing and
handling capabilities

+ Helps uszers easzily access, collaborate, store and manage important documents and
information from a single corporate repository

+ Lets users edit a document, spreadsheet or prezentation and upload it for storage —
even if they don’t have access to the application used to create itit was created in

* Gives users the flexibility to work offline or online, in a securty-rich environment

+ Offers fast, easy search capabilities across multiple document libraries, enabling
users to quickly find the information they need to do their jobs effectively

+ Enables nuzers to save and archive e-mail and attachments to increase operating

File:

uE.ch:

Description:

A white paper describing the benefits of
using Workplace Documents 2.0,

Document Language!

English | efficiencies and adhere to compliance specifications ;I
+ Letz you leverage IEM DE2 Content Manager as a central repository Y
Send a Link @
Maloe the most of critical information assetsl ¥

O Do not send a link to anyone

S|z == 4 | 2

Page 1 Sec 1 13 At 45" Ln 21 Col 45 REC TRK BXT OWR (B A

@ Send a link to these people

Enter the e-mail address of the user you would like to send a link to and click Add.

I 1T 1 s
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2 IBM Lotus Workplace - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help

@Back - © D @ /:j | search WFamrltes @ veda &) S &z = L)

: Address |@ http:/Iwp3602. notesdey.ibm, comIwp/myworkplace /lut/p/ =.7_0_Af7 0_217/.cmd/ad/.ar/sa.spf_ActionListener/.c/6_0_13E/.ce/7_0_2IA/.p/5_0_16K/.d/S?PC_7_0_21A V‘ . Go

i links ®

Document Manager 7

el

Back to folder | Previous document | Mext document

|":"' Replace | |f Edit| |ﬂ E_qck | | Mare Actions v|

Lotus Workplace Documents Spec Sheet | Versions

A spec sheet for Workplace Documents that covers all features/functions.

o

Lotus Workplace Documents Spec sheet.lwp
created By;: B SusanAdamsiz

last Modified By: & SusanAdams1z

created On:May 11, 2004 12:32 AM
last Modified On:tMay 11, 2004 12:39 AM

IBM Lotus Workplace Documents 2.0

Simplifying document management for users and IT staff
Highlights

» Provides Lotus Workplace users with fundamental document organizing, sharing and handling capabilities

» Helps users easily access, collaborate and manage important documents and information from a single corporate
repository

» Lets users edit a document, spreadsheet or presentation and upload it for storage — even if they don't have access to
the application used to create it

» Gives users the flexibility to work offline or online, in a security-rich environment

» Offers fast, easy search capabilities across multiple document libraries, enabling users to quickly find the information
they need to do their jobs effectively

» Enables users to save and archive e-mail and attachments to increase operating efficiencies and adhere to
compliance specifications

» Lets vou leverage IBEM DB2 Content Manager as a central repositorv

|




IBM Software Group

Depuis le client riche: Importation depuis I'explorateur
Windows (drag & Drop supporté)

1™ Workplace Client =10] x|
Aa Adiars Tools EdE Wi

: Ml Husincss detals £
Documents ik detail
- 8l AciTes : :
E‘E AC Tast 1 Import Fles... MNew = More Actions = Falder Properties. .
P SR 5 ACTesti b Busineas debails
[ Jef Test
(61 emith) Thiz Folder contdre al the nformatdon [ e on a dally heds
S L v Hama r wpa
7wz H Bukhin T Modifad
- us Eluin:ﬁsld:l:cr templ b, doc imuserd@bmoam  Micosoft Woed 3011 A
- w il Eugness Presentation. ppe ImuserSmbm.mm Mzt Fowe ST
-3 18 E]Cnrrpm:.-'ﬂalama shest March2m4.ds  Imuser3@bm.oam  Migosoft Booel 31704
- AL Test = .
E % ot Ei &} Document L. imeserdgbm.mm  Decame 17
5 Al
E]ﬂ Document Manaoer Fu:: cover kethar, doc imuser3fbom, oo Mioosoft Ward 371704
i — BREzS 17
- W Aeptest B Y ™
E.}'E AepTestv : . 3 2170
E}ﬂ Test Dorument Menager Lack:ir Iﬁ el j + B o B F170
- B Yersiarlb =
g % "-"-'G:: B |Fusiness ketber bemplate ot WA
: « Eil |BLsiness Presentadon.pp: W17

I:' Company Bdanoe Shest_Madch 20041k

F e caver ketterdoc
B | Corporation envekpes dac

i,
B

3

o "ll_:"'- [:%
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Pourquoi IBM ?

. IBM Content Management : « Acteur N°1 » de la GED & I’Archivage (sources
oct-nov 2003: Gartner, Ovum, MetaGroup ou Giga),

. Plus de 15 ans d’expérience sur ce marché,

- Un investissement d'IBM inégalé sur 'offre IBM Content Management,
. Plus de 2000 personnes a la R&D,

. Plus de 275 développeurs sont dédiés au Content Management,

. 11 000 installations / 2,5 millions d’utilisateurs de nos solutions a travers le
monde,

. Forte Croissance d'IBM Content Management : Axe stratégique = Pérennité.
- Rachat d’Aptrix, Green Pasture, Tarian...
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CAF Marseille

= La problématique

» Gére aujourd’hui 400 000 dossiers et un dossier génere normalement 25 documents

» Pratique un double archivage : Magnétique pour la consultation (rapide) et Optique pour le
stockage légal.

» Prévenir les pertes de piéces et les déclassements de dossier

= La solution

» Stockage et d’archivage basée sur les produits Content Manager sous AlX pour la gestion des
documents

» Acquisition et de numérisation sous NT basée sur les produits Ascent Capture de la société
partenaire Kofax

» Sauvegarde intégrée est réalisée grace a Tivoli Storage Manager sur librairies optiques et robot
bandes

= Bénéfices Client

» 2400 000 images sur supports magnétiques utilisées pour la consultation, temps d’acces entre
2 a 3 secondes

» 1000 000 sur supports optiques pour le stockage légal, temps d’accés de10 a 15 secondes

] - [ ST




#} Sélection d'une bannette - Microsoft Internet Explorer

Help

CPAM de LYON

Traiterment d'un dossier

Sélection d'une bannette

Visualisation de la liste
des différents types de
dossiers a traiter

Type de dossier

Quantité

Awis d'arrét de travail

Entente prealable médecins et auxiliaires médicaux
Entente préalable biolagie

Entente praalable transport

Feuille de soins sage femme

Feuille de soins biologie

Feuille de soins chirurgie dentaire

Feuille de soins dentaire stomatologie

Cuestionnaire trimestriel dinvalidité

Deconnecter

;
Internet zone




/} Sélection d'un dossier - Microsoft Internet Explorer

| Fle Edt View Bo Favorites

Liste des dossiers
CPAM de LYON de demandes a traiter
par le technicien
médical

Traitement d'un dossier - Entente préalable medecins et auxligires méedig

Sélection d'un dossier

HNuméro 3 Nom Préncm Réception Activite Modifi cation Susp

1611043157027 DUMAS GILLES 17/09/01 Avis medical 28/08/01
1680599140094 FERAUD CHRISTOFHE 17/09/01 Avis medical 28/08/01
1710269244043 ROY EnMANLEL 170901 Triimplicite-explicite 28/09/01 S 20/01/28  techmedi
2660769356148 ODIARD FREDERIQUE 17/09/01  Etude Volet SM - 28/09/01
2660769386168 ODIARD FREDERIQUE 170901 Triimplicite-explicite  28/09/01

Déconnecter Abandonner

] Done ! |nternet zone




«J Traitement d'un dossier - Microsoft Internet Explorer

J File Edt ‘“iew Go Favorites Help |J | = ° tat |Jf-‘-.c|c|ress @http:.f'.-’cpamBS.test.e:-:p.wkf.-’maiEDmmentaife

e VVisualisation du
] !_: CPAM de LYON Courrier de demande

Traitement d'un dossier - Entente pr 1le

Caractéristiques dossier @ @ EE mnum M sur 2 Imy

DEMANDE D’ENTENTE PREALABLE
ASSURANCE MALADIE

Nomenclature générale AU CONTROLE
des actes profassionnels MEDICAL

A REMPLIR PAR L°'ASSUREIE) fvoir au versa du voler BIL

Commentaire

Service Meédical

Réf. archivage PROGRES

ASSURELE)

Numéro d'immatriculation A 6‘? - S qq

Mom ou N du Centre de paiement ou da |a saction ilmi“\
A \j ul’_.l:_

Pour les assuréigls SALARIE(ES, MOM OU N da Ugrganigme v Britionpé 4

MNOM : ~onatec Pranon : v L2 .
Pow fas Fenpmaes, idiguante non de jpune fille, guiv 59y 2 bey, de dpouse X vervd X )

Adrasse ; N"____lé_ﬁu&: s T3y o £ Kot ]

Localith : AT \....‘
Code postal : M Bureay distributeur: |
EENEFICIAIRE :
NOM : Prénom :
. Miie) e
Terming pY——
e el [ Rus
Aucun el St
igié Département© oo LOCENIE

e i, REMPLIR PAR LE PRATICIEN OU L’ AUXILIAIRE MEDICALIE) QUi DISPENSE L°ACTE
Je soussignéie), demande I"entante préalable en vue de dispenser :
findiquer ci-sprés : letre-clé, coetlicient, nomire & acies),

IR REMPLIR CET IMPRIAE, YELLLLEZ UTWISER UN STYLO A BILLE.

L. o ARy (y ©
Validation ou refus N P TSV
rhaundre fa crinfion aREdCale s &2 Copie S G demandy esr @tele gar ov suebard rmdoicall.
De la demande [ omewomousumacey ] =~

Déconnecter

Ahandonner P — Suspendre
Sélection dune bannette - Microsoft Intemnet Explarer P

26
e | Démalrerl A% Microsoft E:-:...l 2] Explarateur | & | Commentair... ”@ Traiteme . | & ]5électiond.. | & Historique dl =] Microsoft Po... )y onsa :




/] Commentaire - Microsolt Internet Explorer

CPAM de LYON
Commentaire pour

Traitement d'un dossier - Entente préalable ' aLlxiliaire: lcaL - Avis [or: rédaction du courrier
de réponse

ol o ol ol ol O i Ol Ol Ol i il Ol il O il O Ol O O ol el Ol ol e il ol e o o

techwedi - 28/09/2001 - Tri implicite-explicite
Commentaire N° 1

Nouveau commentaire
techmedi

Clrmmentaire N° 2

Déconnecter Abandonner

51 | l_ l_ l_ @ Internet zone
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Plus de 9000 références, 2,5 millions d’utilisateurs...!

D N N N 2 2 N 2N

N 2 2 N 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Telecom et Media

Nationwide Insurance
Norwich Union

Industrie / Distribution

los

Mitsui

GROUPE 3
France

Allied Irish Banks

Gouvernement et Transport

Ascom NATIONAL > Carrefour Championj ° CAPs... (13,7..) LA POSTE =
ATT G MRS ; ) o > Technip Un client c'est sacré > CNAV
Sprint frantersstomtotiets oyt > Michelin v La, PPSte
Telmex Telefonos de Mexico > SlleElREEES ’ G_eqerale de_s Faux
GTE wireless Data Services > Lafarge ’ > Ministry of Finance,
b Wé‘ Wi 'A_ ) . BASF @ > British Columbia
C;SeN IR = Sprint | cpampion > Dept. Benestar Social de Catalunya
Paramc?w;]st Telvision 4 . CocaCola -5 Oregon Judicial Dept. Piai
CRN . VL)) > Groupe Rapp Mag Info > Missouri Dept. of Labor & Office of
National Geographic S ATex o FRem FrEmee es Admin. swediix
> Les 3 suisses
Assurance . CNCA Finance CITIBANC®
AGF SI I > Crédit Lyonnais .
ﬁe'ftlrish Life @' Z “.\ > BMCE Bankothmerics o
=iy : SR - ABNAmD
Groupe Mornay (AGME) m 5> BNP Paribas "'
GPA > BNP Lease
Groupama Rhone Alpes .' ACUITY - Banque Cantonale VAudoise : !
Groupe Malakoff ™, FirstUnion Bank
CGU NORWICH > The World Bank
CNP UNION  ZZPREVIADEw 5 Royal Bank o
Previade > Chase Manhattan
SOREMA Groupama > ING Postbank
>
>
>

MORNAY

Midland Bank

S
L

Viewpointe CREDIT LYONNAIS
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Hertz

Challenge P

Enable employees spread over 150 different
countries to standardize processes, work with the
very latest information, and collaborate on projects

Reduce paper waste, delays, travel and mailing
costs

Solution

IBM Lotus Notes® and Domino

IBM Lotus Instant Messaging and Web Conferencing
(Sametime)®

IBM Lotus Team Workplace (Quickplace)®
IBM Lotus Domino Document Manager

Benefices

70% reduction in printed paper within two years
Instant distribution to multiple locations of important
changes to employee manuals and documentation
Regular meetings — previously impossible — of
geographically dispersed teams residing in multiple
countries

Real-time delivery of pre-emptive alerts to mobile
employees
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Gestion de contenu Web

Contenu Web
* Internet

intranet
» extranet

T ]

Content Management

. News & Events

Strategy & Reports

Walcome to AXA Australls Attt S, S
2 AT T LTI W =
% 1 Welcome
. e

Perronalive your experience 2 daily...

Famaty Mame. %

3 Choowe an area 1o explore

'——-—-
Baminri, e
f -l

1 1 ‘ n-——ru-.

Ma... ¥ Berwume Mantee fruss

Do lip— |
75 b Hationisl Mhgaal ey
e

Lotus Workplace Web
Content Management

Welcome to the ILWWCM JumpStart IT Intranet Solution

This is the welcorne note which is within the 'Home' webpage. Flease
go to Content Management - = Home and into the body field of the
web page to change this text.

Aptrix is acquired, strengthening
IBM software portfolio

IBM has announced that it has acquired
all the outstanding shares of Presence
online Pty Ltd., which does business
under the name Aptrix, a privately-held,
Australia-based provider of web content
rmanagerment software. Financial terms
wers not disclosed. ..more

News show rme mare

Sample News Article 4
Sample surnmary ...more
New WebSphere Product

Sample surnmary ...more

JumpStart Intranet Solution | Home

Personal Intranet

Click below to change
the appearance and
settings on this page

Persanalize

Search

Enter Keyward(s):

Search
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Les grandes etapes du cycle de publication

CONTENT CREATION CONTENT MANAGEMENT
I R
o S A o
Page Design =) Storage ™ Q
I Vd
omponents lﬁ‘ Workflow 6 %
Code & Script Versioning
<...code/>
Distributed Authoring O Taxonomy OO
O DL

Caching

Dynamic Presentation

Personalization

Syndication

= Erl
AllB|C =J
£
mph_a’4
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Vue globale des services de IBM Lotus Workplace Web Content
Management

CREATION STORAGE MAMAGEMEMT DELIVERY

Applications, Databases, Web Document Management, Digital Assets Web Content Multi=channel, Multi-format

MS -~ ——r—
Word € > Il € > € > -
Content Manager LWWCM Hi=

WebSphere p:
Studio

€ > |
Browser Il

: € ——
(Rich Text) Domino/NSF

WebSphere Portal Server page

Notes (

Web page

mContent Creation H|BM DB2 Content Manager ®ILWWCM: Java Edition &  HIBM WebSphere
Tools mIBM Lotus Domino/ IBM Domino Edition Portal

H|BM Lotus Notes Lotus Domino Document ®|BM Lotus Workflow BHTTP Server
Manager
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Eléments de contenu

Jump5Start Intranet Solution | Home

= lace Web i 10:09
~ Content Management ! JeER  Outil

10:10:

Logo

Fri Feb 13, 2004

Welcome to the ILWWCM JumpStart IT Intranet Solution

This is the welcame note which is within the 'Home' webpage, Please

Strategy & Reports ; . Tools ----e-me e - bl
> a¥ P go to Content Management - = Horme and inta the body figld of the I —I
v | Admin & HR web page to change this text,
>

Aptrix is acquired, strengthening Personal Intranet
5 == IBM software portfolio
- : IBM has announced that it has acquired &lmk =2 9 u:handge
o all the outstanding shares of Presence & ApREArance an

Cnline Pty Lid,, which does business Sizfilres @1 i e

Contenu under the name Aptrix, a privately-held,

! : Fersonalize

fustralia-based provider of web content

management software, Financial terms

were not disclosed, ...more Personnalisation

Type Mews show e more Search

Sample News Article 4 Enter Keyword(s}:
Sample sumrmary ...more
New WebSphere Product Search

Menu Sample summary ...more
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Cinématique d’affichage du contenu

Les composants sont des objets:
-Configurables
-Reé-utilisables

complete page
,—"//’

T v
——
e

:H“‘xm"/"/
Exem ples : M I o page components
I ﬂw\"
B

-Navigateurs

“~p- page design
7

-Tableaux e -
\\‘_W’/ -

-Applets

content
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Exemple de structure d'une page Web

Global Components Components on Path

Component Library U RL /Internet/NeWS/My+NeWS

Logo: Image

Breadcrumbs: \ )
Navigator h‘(’)?: Lib

Related Content:
Menu

+ Breadcrumbs: Library -

Related
Content:
Library

T

2nd Level
Nav: Library

2nd Level Nav:
Navigator
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L’interface de gestion de contenu

Au travers d’un navigateur internet, elle offre :

= Une vue globale sur les informations publiées

= Un acces personnalisé respectant les habilitations définies

IBM Lotus Workplace Web Content Management - Micrasoft Internet Explorer

Mouvelle fenétre | Régénérer | Aide

=101

wps00223%.fr.ibm. com | benjamin

Lotus. Workplace Web Content Management

coull ET NS

varsion 1,1 Java Edition Biblisth&que de contenus

S Accusil
E-§) Gestion de contenus

Afficher IContanu Far zone d= site o]

0 eibliotheque de ontenus

& Conception & développement 5] k| | b 2 |,
Mouvesu.. Lire Edition Supp Apergu 4 | tusrs  Ajouter des liaizons  Supprimer des lisizons
& Gestion de site
B Sécurits & flux de traval Titre | Etat ‘ Date de modification ‘Autaurs
@ syndication & déplaiemant =& contenu par zone de site
S, Aptrix saa Jun 22, 2004 2:42146 PM PDT  Administrator
ommunicationsSocales sa0 Jun 24, 2004 9:42,59 PM PDT  benjamin
S Components seo Apr 16, 2003 10:49:44 PM PDT  Administrator
q 2 Intranst L) Apr 71, 2003 6:40:16 PM PDT  Administrator
- 5@, 1T Home ) Apr 29, 2003 7:14:46 PM PLT  Administratar
2, Hews and Events oo Apr 22, 2003 9:09:02 PM POT trator
Hews seo 132 PM PDT  Administrator
Events L) 154 PM PDT  Administrator
IT Facus ) 3:42 PM PDT  Administrator
Archive sa0 Apr 29, 2003 10:46:05 PM POT  Administrator
Hews and Events s@s Apr 28, 2003 4:57:59 PM PDT  Administrator
2 Procadures L) Apr 29, 2003 6:31:19 PM PDT  Administrator
2, FAGs ) Apr 28, 2003 4:35:40 PM PLT  Administratar
&, Motifications sa0 Apr 28, 2003 4:35:51 PM PBT  Administrator
& Contact seo Apr 27, 2003 5:28:19 AM PDT  Administrator
LB Home 2@ Sep @, 2003 6:01:52 PM POT Administrator
[#- & Tools ) Apr 30, 2003 4:12:59 PM PLT  Administratar
g% MonlIntranst ) Jun 24, 2004 10:26:09 AM PDT  benjamin
TS Accueil seo Jun 24, 2004 10:49:58 AM PDT  banjamin
2 Juridique L) Jun 24, 2004 10:50:53 &AM FOT  benjamin
=&, Praduits 004 4:42:13 PM PDT__ benjamin -
~B) Mokid 8260 s@s Jun 2402004 5:24:40 PM benjamin, Romain
B Prodiits Mon Intranet s@s 1€4,/2004 2:16:44 PM PDT  banjamin
“B) Docofna 123 2@ Jun 2412004 5:33:50 PM PDT  benjamin, Adrministrator
Lo sAME NG 3500 ) Jun 25,2004 10:09:24 AM PDT  benjamin, Remain
“-B Panalonic s@s Jun 2502004 4:45:08 PM PDT  berjamin, Romain

[ &) ouverture de http: }wps002232 Fr.ibm. comfwps/wemt 1 fconnectTmod=AJPE IndexEclientRequest=true

[T (memer
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Acces et édition du contenu

Modification du contenu en fonction
des droits de l'utilisateur

Possibilité de pré visualiser le
document avant publication

Possibilité de changer le modele du
document

Possibilité de créer un brouillon a
valider avant publication

Acceés a I'historique du document

a IBM Lotus Workplace Web Content Management-Clean Desk Policy - Microsoft In

Refrash | Help jnahon.lotus, cam

Lotus. Workplace Web Content Management

3 clean Desk Policy

=101

Adrninistratar

| & & & |
Cloze Save Save as.a Preview Cormponent Manager.., Apply Termplate..,

- Properties | Contents T Profile ] wforkflow T Security ] Histary l

Surnrnary of clean desk palicy

PreBodyl

Caomponent... | o

PreBody2

Caomponent.., | o

Body

I-- Font --

' Rich text £ HTML

S »|z|y| E== E=sE W 8w

sample body
odified after the creation of a draft . .

4]

of"

HJI[]E

|@ TabPane.update, activating Contents tab DOME

l_ l_ l_ (BE Local inkranet
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Définition de la structure du site

Le “Site Framework” comprend :

= Un vue sur I'ensemble des sites géreés par l'outil

= Une représentation arborescente (“Zone de site”) pour chaque site géré

Mouvelle fenétre | REgénérer | Aide

BM Lotus Workplace Web Content Management - Microsoft Internet Explorer — | EI|5|

wps002239.fr.ibrn.corn | berjarmin

Lotus. Workplace Web Content Management

g | b

Yersion 1.1 Java Edition

=@ sccusil
E-fy Gestion de cantenus

@ Biblisth&que de cortenus

) conception & développerment
-y cestian de site
: @  Structure du site

@ destion de catégeries
@) sécurité & flux de travail
[ syndication & déplaiernent

Structure du site

. e |
S T S~ K «

Mouveau.. Lire Edition Supprimer Apercu| Régéndrer Déplacement vers
Titre Etat | Date de rnodification Auteurs
=y structure du site

o, Aptrix @@ e Jun 22, 2004 2:42:46 PM ...  Adrainistrator
&% CommunicationsSociales 5o Jun 24, 2004 9:42:59 PM .
&, Cormponents R Apr 16, Z003 10:43:44 PM

benjamin

Adrinistratar

&, Intranet ] Apr 21, 2003 6:40:18 PM ... Adrainistrator
&, IT Home o5& Apr 29, 2003 7:14:46 PM ...  Administrator
&%, Mews and Events = Apr 22, 2003 2:09:02 PM ... Administrator

News e @ Apr 29, 2003 7:15:32 PM ... Administrator

Events ] Apr 28, 2003 S5:14:54 PM ... Administrator

IT Focus R Apr 28, 2003 4133142 PM | Adrninistratar

Archive aaa Apr 29, 2002 10:46:05 PM... Administrator

=%, Procedures ) Apr 29, 2003 6:31:1% PM ... Administrator

o, FAQS e @ Apr 28, 2003 4:35:40 PM ... Administratar
&%, Motifications @63 Apr 28, ZOOZ 4:35:51 PM ...  Administrator
S, Contack R Apr 27, 2003 5:28:1% AM ... Administrator

ﬁ Toals @ e Apr 30, 2003 4:12:5% PM ... Adrinistratar
E% MonIntranet e @ Jun 24, 2004 10:26:09 A, benjamin
2, Accusil 50w Junm 24, 2004 10:45:58 A, benjamin
&, Le Groupe @a@ Jum 24, 2004 10:49:37 A... benjarmin
: oy %0 @ Jun 24, 2004 10:50:0% A..  benjamin
B2, Juridiqus °ow Jum 24, 2004 10:50:5% A, benjamin
ﬁ Contrats @ @@ Jum 24, 2004 10:50:34 A, benjarnin
2 Accords Commerdiaux @@ Jun 24, 2004 10:51:24 A..  benjamin
& Produits 50w Jum 25, 2004 4:42:13 PM ...  benjamin

@ Cwverture de htkp: ) frups002239. Fr.ibrm . comfwps e 1 fconnect?mod=AJPEIndexgrlientRequest=true

,7 ,7 ,7 |4 Irkernet
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Définition de la structure du site

EI% Site Frarmewark
% Aptrix [P 17-5ep-03 13:14:04 BST Adrniniztrator
ﬁ. Components @@ @ 17-Apr-032 05149144 BST Adrninistratar
% Deutsche - 02-Dec-02 05:24:45 GMT Adrministrator
% graduate -] 04-Dec-02 02:21:52 GMT Adrninizstrator
E| Intranet @@ @ 22-Apr-032 O02:40:18 BST Adrninistratar
El% IT Home -] 0Z-Sep-032 09:05:46 BET Adrninistrator
[EI,%I Mews and Events LA Z23-Apr-02 05:09:02 BST Adrninistrator
Mews @@ @ 25-S5ep-03 08:43:06 BST Adrninistratar
Events @@ @ 29-Apr-03 01:14:54 BST Adrninistrator
IT Focus @@ @ 29-Apr-03 O0:33:42 BST Adrninistrator
- % Archive @ @@ Z0-Apr-03 06:4&:05 BST Adrninistratar
Procedures @@ 20-Apr-02 02:21:149 BST Adrninistrator
Faiss @@ @ 29-Apr-03 O0:325:40 BST Adrninistrator
Matifications @ @@ 29-Apr-032 00:35:51 BST Adrninistratar
- Contact @@ @ 27-Apr-03 13:28:19 BST Adrninistrator
I'i—lﬁI Tools @ @@ 01-Maw-03 00:12:59 BST Adrninistrator
[,-ElﬁI JTest @ @@ 12-Jun-03 1&6:55:47 BST Adrninistratar
% Workshop -] 13-2ug-02 12:51:59 BST Adrninistrator
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De la définition de la structure au navigateur

Un navigateur offre :
= Vue contextuelle d’'une partie du site
= Génération automatique du navigateur par application d’un style

= Représentation visuelle de la carte du site

E{I% Intranet

: Navigateur
[l a% IT Home Site Framework ?
' E% imme ol [Susrs Mews and Events
R S Meaws Hews

: Application d’un style
e Events + Events
- IT Focus Filtrage sur une partie du site

IT Focus
s % Archive - Archive

% Procedures
Procedures
(-2 FAQs
E F A
% Motifications Qs
o o%  Contact Notifications
% Tools Contact
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Définition de la taxonomie du site : ensemble de catégories de documents

El% Category Taxonomy

E‘E All Categaries @ @@ Z24-Apr-03 01:51:41 BST Adrninistrator
E|'Z:I Cities @G @ 24-Apr-03 01:32:10 BET Adrninistrator
""" i Berlin @@ o 24-Apr-03 01:54:06 BST Administrator

----- i Denuer - 24-Apr-032 01:55:08 BST Adrinistrator

""" J Hong Kong @@ @ 24-Apr-03 01:56:59 BST Adrninistrator

""" 3 London @G @ 24-Apr-03 01:57:39 BET Adrninistrator

----- i1 Los Angeles ] Z4-Apr-03 01:59:01 BST Adrministrator

----- 3 Madrid @ @@ 24-Apr-03 02:04:13 BST Adrninistrator

""" g Mexico rrr 24-Apr-032 02:07:37 BST Adrninistrator

""" 3 Moscow @G @ 24-Apr-03 02:09:18 BET Adrministrator

----- i Mew York ] Z4-Apr-03 02:09:40 BST Adrministrator

""" 3 Paris e 24-Apr-03 02:10:33 BST Adrinistrator

""" 3 Perth r ] 24-Apr-03 02:11:38 BST Adrninistrator

----- 3 Rome - 24-Apr-03 02:14:21 BST Adrministrator

----- 1 Singapore rR ] 24-Apr-03 02:15:40 BST Adrninistratar

""" 3 Swdney @ e @ 24-Apr-03 02:16:28 BST Adrninistratar

""" 3 Taokuya @@ @ 24-Apr-03 02:17:53 BST Administrator

""" 3 Toronto @@ o 24-Apr-03 02:15:42 BST Administrator
H-=3 Color rlriir Z24-Apr-03 01:52:57 BST Adrinistrator
E|'::I Hormepage Components @@ @ 24-Apr-03 02:28:18 BST Adrninistratar
* """ i FAQs=s @@ @ 24-Apr-03 02:320:12 BST Administrator
[:{I'::l Mews and Events AN Z4-Apr-03 02:31:38 BST Adrministrator

i > ----- i1 Ewents rrr 24-Apr-03 02:36:51 BST Adrinistrator
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Le Workflow : il permet de contréler a tout moment
le cycle de vie de l'information

Un Workflow est un ensemble d’étapes de travail

Chaque étape définit I'action d’un utilisateur sur le contenu :
» Consulter
Edition

Approbation/ refus Tout contenu doit passer par un processus de validation avant
publication (méme basique)

v v

Suppression

2} 1BM Lotus Workplace Web Content Management - Microsoft Internet Explorer

Prévisualisation Mew window | Refresh | Help jnahanlotus.com | Aadministrator
_— Fich

v

Yersion 1.0 Java Edition workflows, Stages and Actions
=y Home
@ content Management wiaw | Workflow Stages By Title |

@ Design & Development
5] b2
- @ sit= Management e, l Read | Edit | Delate l Refrash

El @ Security & Workflow

=
S

T o) Usos @ s itle | status | pate Madified Authors
4 . O Workflows, Stages & Ackions £ Intranet Approual @6 e Apr 17, 2003 2:2... Administrator
l I Onstratlon - @ T A VoS! F— £ Intranet Draft 560 Apr 22, 2002 4:2,.. Administrator
Intranet Published - All Sta 5o w Apr 24, 2002 213, Adrministrator
£3 blished - All i d
ntranet Published - zers e e pri7, -9 rhinistrator
£ Int + Published - All U Apr 17, 2003 2:2 Adrministrat
&3 IT Approwal S Apr 27, 2003 3:3... Administrator
IT Dra e Apr 23, 2003 4:0... Administrator
Tt d
& t

IT Published - IT Staff F) Apr 28, 2003 S:1... Adrminis
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Axa industrialise la publication de contenu sur le Web

= Améliorer la productivité des auteurs de contenu

» Des utilisateurs non techniques peuvent créer/gérer du contenu

» Automatise les processus de publication

» Meilleur contréle / qualité de l'information

8 Faciliter la création et la maintenance du contenu

» Personnalise le contenu

» Améliore la vitesse de déploiement et de mise a jour du contenu S— e m—

- Prendre en compte les architectures simples, comme complexes

» Adapté aux grandes architectures, ainsi qu’aux petites !
» Simplification de la maintenance du site
» Prise en compte de 'existant technique et fonctionnel
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Le Web pour faciliter I'acces a lI'information

Les portails d’entreprise

@business on demand.

© 2004 IBM Corporation
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La multiplication des sources d‘information
complexifie “I'experience utilisateur”

Demao Mail File - Inbox - Lotus Notes
File Edit Yiew Create Actions Window Help

otus Sametime Connect = AlEmn

People Meeting ©Options Help |m’T

Gee®n 7S |CHlAS- |2 o0nE ¢ =B [

3 R wE e |
‘Weloome I:.:hnpmnMail Fie - Inbow 3¢ O @l £

: . Tad L Meseino Instant messaging
N Maﬂ' email eplyta All ']I Farward 'HDeIete ]1 Folder '”Copv rto M| Alan Lej
Tor Alan Lepott., —T .

Asthur Fontaine/Cambri
Barbara Libertywestforasi .

Who ~ |~ |pate ~ ITime lgize |
P = Brendan Crotty/C i /IBM

£2 Inbox (85) * alan lepafsky 07162003 11:28 AM 4,354 beabar e diing
@1’ Drafts * H [iana Ermini 01/25/2003 11:58 P 910 Derek Brown/Cambridge/IBM
@ Sent Rich Bernarda e ——
@ Follow Up | Jill Jones & File | Edit View Favorites Tools Help | ;

. i . -
2 Junk Mail (3) deaficns Horan GBack ~ = - (D 7t | Qisearch [lFavorites EfMedia £4 | - S E | 2%

@ Trash .o Gary Devendorf £
Views
[ Folders...
@ & Tools

Piddress IE hkkp:f v, lotus , com/

j ﬁ_Go

B Heidi Votaw

E-learning

t@ & Stephen
H, Products & 5 5 vt & download b
= C:"Documents and Settings' Administral Lkt bl el SRS iirollotie e
‘@ = Select a country Sotbware *
k= Fle Edit  Wew Favorites  Tools  Help
L R Lotus
B i Personal documents ———— ' Fe =
Fellgr, Per Aot L"® ® E%" L it A
@ = = A == ==
b ) . - lﬁ Pensatiore. .‘ﬁn’ﬂtﬂtm Penssionent Koorl Search.
@ P Lokus Strategy Lotus Software Lotus produck Sametime - C_UNA delivers true on demand | .n-:-m.- ;;’:ﬂﬂﬂ etz | Moo Comisesuse
- Overview Da,,.  Strategy - A... screen cap..,  QuickPlace Pt (= with a Berbee-hosted IBM Lotus solutic e [ ——
ﬁ P B
=] [Whatwesell __________ JNews |
SWiG_Strategy... C&HI Core ALANs Choose IBM over  Choose I6M ¢ - Messaging & collaboration Domino Express -- Full strenc
edits.ppt MS.PRZ M3, ppt - e s
@ & certification
e — META f .
‘i i3 SEESS PLM application e m
ENOVIA PORTAL © .- e Slessies di B
ﬁ |27 object(s) (Disk free space: 1,3¢ . Qr o et Wk
| I I [l P ey I ERP CRM (ex : Siebel) e o v e ST =
+4 Local - Memerugs || Protuct nespet freperties | Sesnh heisi || 10 nemsr 0 i
C]L Dé4nf e B 6 /BE
|G — | &
oo @D @ RIS || G
%
v
(=2l ] I+ Fliws
filtm dentfen [~ e—og R [———1
1 Avsaciated Farts: .
= = o P
u I ] I ®r
ot 3 ey e 3 & |}
nr
.




IBM Software Group

Le portail est une interface Web sécurisée et personnalisée qui permet
d‘accéder aux ressources de |‘entreprise

OPTIMISATION PERSONNALISATION

PROCESSUS CONTENU I ‘
i)
"‘

g AGREGATION

Employés Client/ - :‘“”ju
T INFORMATION "
= ( 4
. Partenaires et |NTEGRAT|0N

fournisseurs B2E BZC

B2B APPLICATIONS I
COLLABORATION
PERSONNES '
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Le portail propose une navigation simple et homogéne, ce qui permet
une adoption naturelle et rapide des utilisateurs

Simplicité de navigation

=
=

-} On Demand Workplace

FEichi=r Edition AfFichage! Sworis Ctils

Chaque page est divisée en
composants métier/connecteurs
(portlet)

lome - Microsoft Internet Explorer

z

Application en mode self-
service (24/24 —717)
-3

N P |

/ |

<= Précédente ~ = - I3

ot | @Rechercher

[Ge] Favoris

Adresse I@ https: fivwE.ibrn, oo
S

=] @ok |Links

Home | LL=Tg" Caresr and life

about TBM
About w3

Aerospace & Defense Industry

Collaboration Central

Custorner Reference Materials

Energy & Uilities Industry

Expense Accounts - waorldwide

Slobalization Central

IBM Slobal Campus

IBM On Demand Community
IBM SiteSery

IBM Standard Software Installer
IBM Travel

Industrial Products

IT Tools

Learning Mavigator

Dur Malues at Work

= Presentation Central

Sam's w3 pages
Software Group Intranet
= Speak Up Program
* Telecommunications Industry

Performance &
Pay

Performance metrics for first
quarter 2004

what's news | Edit | = | 2

Portlets

Zurrently, there are no new items
awvailable for this section.

v have nn nneratinn cvetem

Dans les nouvelles

Making a world of
difference

More than 15,000 employees
from ower 55 countries are
registered with ©n Dermand
Community. Find out what your colleagues
are doing, and how you can get involved.

Anatomy of an on demand
business

Mo =ingle component can
establish an on demand
business. Today, IBM
introduces new software and services to
help companies develop and deploy
Service Oriented Architectures. [Software
Sroup]

Alert: Protect IBM from mass mail
worms

Run LivelUpdats and scan your worlstation
[Transforming IBM]

Boeing flies high with IEM™

Rational developrment tools lets Bosing
improwe the gquality of its applications
vahile keeping costs down . [Software
Group]

Talk with Steve
How does SW S secure funding for
acquisitions7[=oftware Group]

F derniers jours =

Tax credit system branded a disaster

ECS and UK's Inland Revenue failed to appreciate the tax credit systems
wiould prove unstable [The Guardian]

=l

Help
Search ['Edic || =2

BluePages

' Mame only (smith, jo*)
= Entire profile {"grid cormputing”)

Advanced search

Other searches

w3 intranet
" ihrn.com Internet
T IBM news articles

7 IBM discussion forums

advanced search

mMarket report | Edie B = | 2

Guoted at 4:05 PM, EDT aon 22 Apr.
Refresh

Current + -
20,74 -0.52
Indices Last
Do IOMES 10,461.20
S&P 500 1,139.95
AME = 1,248.19
FTSE <4,571.80
HAMNG SEMNG 1=,167.70
MIKKEI 1Z,025.03
MASD A z,032.91

Wiew full market report
So to the scorecard horme page

Raccourci wers talk
-

Inkranet local
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Les grands principes du portail

= Associe un ensemble de portlets (interfaces e
d’applicatifs utilisateurs et/ou de contenu) pour donner |’ ==~
un acces unifié :

Welcome to

RaboTreasuryWeb

28005 17,

....

= Offre un accés hautement personnalisé :

[ m——

» Fonctions de l'utilisateur
» Paramétres de sécurité
» Administrateurs

» Paramétres personnels

Eurape, Meddle East and Soulh A
Desk al:

shondd all Ihe Brussets Help
Phone: 32 2 706 2551

A48 other countries should call the
United States Hlp Desk at.
Phon 2133603

» Configuration

= Dissocie la conception du site de celle des applications

= Assure diverses fonctionnalités : intégration des

applications, collaboration, signature unique,

administration déléguée ...




IBM Software Group

Des portails dédiés aux employés Whn-l 5;)1“’

HOME /& APPLIANCES
=\__ -
osoft Internet Explorer provided by Whirlpool
| Ble Edt Yew Favertes Tools Help |JAddrass &7 hitp:/fportal. whirlpool. comwps /myportal Do |
H GBack + = - @D [0 A @oearch [hlFavarites (BHstory | BN S W [0
< : Welcome David R Shunkwiler! L & Whirlpool's position on
My Whirlpdol 2 p. . Diversity
tome 4 RN " Inclusion
- > | lick here
«» Corporate | N Mhirlp e = | Other S € B Ve 'f- h I - .
Change Password 8 Feedback/Questions @ My Profile & Help Desk ~ Search ™ Sign Out ene ’ces tec no og’ques "
. yug 7 g 7 . .
gorhion » Rapidité d’'intégration des clients,
Diversity with Inclusion Education makes a people easy to lead, but difficult to
brochure drive; easy to govern but impossible to enslave. - Lord

Search on: H A
o e — p ploy
. o L N - - reuanan Last Name 7] |, Execute Search artenalres et employes
Our Focus at Whirlpoo g o :
Leadership
Diversity with Inclusion
Core Competencies

Get the scoop on diversity

T T N » Réduction des ressources d’administration

please see "Our People" at left in the "Know

{ Mews archive ) Whirlpool" portlet.

BRI oty it i s o i (ot B | = Intégration back-end avec SAP, Siebel et i2

Global Locations oraarzons) B
#l Global Strategies 50X 404: What it is and how it affects Whirlpool (Posted:
g e 09/22/2003)
Competitive KM Roper Under Counter
Glossary Book by Whirlpool employes makes waves in business world Dishwasher
Pre-Buy Land - NAR only
i Tradle Partners - MAR
# Trade Partners - Europe Brand Sites
® Trade Partners - LAR ulckiEcll =10} & 5o sites - nremal
.“W:”’:DDD: WEE WO":S - NAR Onlly o= KitchenAid needs your help with a possible blender Buy Qur Products - AR only
Whirlpool Web World - NAR only redesign. How do you usually clean your blender? Comrmercial Laundry
~2002 Annual Report

Marketing Product Knowledge

Bénéfices Business:
- [ 7]

Know Whirlpool: Dur People o)l =-=>-0 A3 8EI - -

B Global Processes

Whirlpaol Directories Every Home, Everywhere

8 Craamivation Charte Ao e T = Meilleure communication et collaboration

™ Find Knowledge Experts Roper Estate Inglis Supermatic Brastemp Consul Bauknecht =l
2 =
S| E > RO BTNE | ] - entre les personnes
rE——— = Réduction du temps de mise a disposition sur
= e ::...:......_.,..,._":..1...:_.::..:........,.... e T ] , i .
Al le marché des innovations.

= Réduction des codts

» Whirlgeol Corporation reports fiest quarier s amings,
OUIBTON Cogn EFS . 0% ram A0 2000 * B

ORI G END OF RANGE
2001

(LT rr——
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Des portails pour développer les relations avec les fournisseurs

arcor buy - Mic nternet lorer m

File Edit WView Favorites Tools Help #
cBack - @ - Ia @ [\{b pSearch *Favnrit&s eMedia @I @- h’i} = D
i Address |@ hittp: /e . arcorbuy.com findex.him El =] Go

ARCOR e
/r ‘COM canunsa! /r

Inicio

= Blenvenidos

Grupo Arcor

Politicas de Compra

ArcorBuy.com es parte integrante del proyecto de
comercio electronico del Grupo Arcor, el sitic B2B
(empresa a empresa) destinado a comprar
materias primas, insumos, servicios v a brindar
informacion de valor, generando oportunidades
para nuestros proveedores.

Cué Compramaos

Registrese como

Potencial Proveedor
Compras Elecironicas
Ingrese sus Facturas ArcorBuy.com proporciona una solucion

tecnolégica que le permitira dirigir sus negocios de

una manera mas rapida y facil. Con una simple PC

conectada a Internet, accedera a la lista de

productos que compramos, a la posibilidad de

postularse como potencial proveedor de Arcor, a

efectuar ofertas de productos v servicios v,

ademas, a la posibilidad de obtener ahorros operativos para su empresa, seguridad en las

wventas, informacion de sus pagos, noticias de la compania, entre otras funciones.

Recomiéndenos E

i netad ac nrmvraadar da Arcare madisata on o nammbra Aa lleosein g ons Canbescans nndes

€l  Internet

Consulta de pago
a Proveedores

Preguntas Frecuentes

Contictenos
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Consolider et standardiser la communication Web par un portail Internet unifié

- n°1 mondial des Produits Laitiers Frais
- n°1 mondial de 'eau embouteillée
- n°2 mondial des Biscuits et Produits Céréaliers

Plus de 100.000 employés dans 120 pays

Besoin:

Consolider et standardiser les 60 différents sites de la
sociéeté

Encourager ses compagnies a renforcer sa bases de
données clients

Publication de documents et articles via Internet s

P EX Vo Fooke Tods Mo [ ]

woe Q[ @ G| P v @ @3- 5 H L
] v e

LESIIHU Groupe DANONE et de ses marques
3

nnnnnn

Vous owi Dol

Hotre mission

07,0604 Comminiga
TINEDINE DIDANE o o Groupe DANONE
enghg disi ce

“Le Serveur Websphere Portail [...] nous a permis de migrer

Solution:
Websphere Portal Extend

notre infrastructure Web vers un outils puissant qui, d’une part,

optimise l'effort de développement et qui, d’autre part, peut

Bénéfices: renforcer nos atouts tels que nos bases de données clients et
Simplification du développement et de lamise & i documents. Cela ouvre la voie a un brillant futur pour I'e-CRM*

jour du site a moindres couts P

M. Antoine Arrivet, IT Manager, Danone proximité Division

Création de nouvelles opportunités pour CRM

] " [ ] i‘.‘. r




manune - Accueil - Microsoft Internet Explurer

File

Edit

Wiew

Fawvorites  Tools  Help

cﬂack = 'O @ @ L:_/h pSearch *Favurites eMedia @ @v J} D

Address |@ hittp: [y, danone. comjwpsportalfredirect fhomePaortal

Vous étes ici: Dancone fr 28 juin 2004
International wersion

MNotre mission :

partout dans le monde, faire grandir, mieux
vivre et s"épanouir les hommes en leur
apportant chague jour une alimentation
meilleure, des goiits plus variés, des
plaisirs plus sains.

Sur Groupe DANONE Sur DanoneConseils.com

i

15.06.04 : Communigué
Le Groupe DARMOME divise par
2 lawvaleur de son action ==

Magazine : WYme hien au
guotidien

Tous les 14 jours, 4 adicles
pour un magazgine camplet. A
la Une du 16 au 30 juin : vive
les fruits | ==

07.06.04 Communigué

ZIMEDIME FIDAME et le Groupe DAMOME

s'engagent sur un partenariat mondial de T Vie des marques

11 ans dans le domaine de I'aide - Toute 'actualité des margues

l'enfance == = du Groupe DAMOME

1‘ nowveaux produits, offres de
réduction, jeuy... ==

Entretien "
Franck Mougin, Directeur Genéral des
Ressources Humaines du Groupe
DAROME ==

Alimentation et nutrition

Ce nombreux services
Elaborés parnos

4?:' ‘ nutritionnistes pour votre

éguilibre alimentaire. ==

danonepeople ’
Consultez toutes nos offres
d'emplois et de stages
classées par métiers et par
pays. ==

Les autres sites

m La Danone Mations Cup

Services pratigques

" Ligne et Equilibre

b Une mine de conseils -
recettes et services paur le
plaisir de garder la ligne ==
En un clic

@ Done

8 Internet
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Des portails pour la banque privée / de détall

T

orer

File Edit View Favorites

Tools  Help

esack © u B @ @ pSearch *Favorites eMedia @ @v ,_i} - < D

i Address |@ http:ffwww.nextrasgr.com/

Alternative investments .

Job Opportunities

Accesso Partner Commerciali

[ 1
[ 1

e Istituzionali

Login:

Password:

Nextra Investment
Management & ai ve
Rizsparmioc Gestito in
un protagonista di p
pianc in Eurocpa con
patrimonio gestito p

di clienti.

[*fonte Il SoleZ4ore
21/10/2002]

Ty —

La nuova gamma Fondi Nextra - 27 giugno 20

Una sezione pensata per consultare agevolments le
informazioni relative alla nuova gamma Fondi Nextra

@ Dane

r
* BNP PARIBAS
b

Magazine

O Famille et enfarts
O Logemert

O 2o

O Arpert pratique

O Placemert fpargne
O Retraite

O 18- 25 an=

107 mld di Buroc e 1, Votre bangue

[ Toutes les sgences
st leurs régions

[ La Bangue 3
distance

O Contactez nous

O Prenez rendez-vous

O Découvrir Esprit
Libre
O Découvrir et

Services et Assistances

Vos Besoins

[BNPPARIBAS.NeT

Produits Wotre Bangque Rechercher

Bienvenue sur BENPPARIBAS.NET
Ce site unigue vous permet
d’acceéder a toute votre banque.

O Dpposition carte
bancaire

[ ENPPARIBAS NET
comment se connecter
O Perte codes

Une adresse unique pour @

o gérer vos Comptes, Titres et Bourse

@ découvrir tous nos produits

D wtiiser nos services ef assistances

@ retrouver toutes les agences et leurs régions

O consutter e magazine pratigue pour miews: gérer wotre hudget

d'scces
O Probléme
distributeur billets

O calculer son erédit
O Calouler son orédit
imma

O Calouler son orédit
auto

O Calculer sonplan

Nows vous consellions d'enregistrer cette page dans Jes favoris de vatre logicie! de
Internet.

' Produits

paramétrer les Aletes
O Complimme

O Prét Personnel

O Carte BNP Met

O compte Epargne

erz.. , .
. Wous étes & la recherche d'un placement performant ? Avec Z2, un trésor d'efficacits
== et de séourté, wous investisser sur 21 mois et wous bénéficiez d'une perspective de

rendemert sttractive
L —

' Services

Calculer son crédit

= Comment concréfiser vos envies
sans déséquilibrer votre budget 7
Pouvez-vous financer un achat en
toute quidtude 7 Cette calculette
oL indigue s mantarnt &
rembourser chague mois en fonction de ls somme
souhzitée et de la durée du crédit

Code secret de carte bancaire
oublié ou perdu : que faire 7

Que faire sivous avez oublié ou
perou e code secret de votre
catte 7 Est-il possible de le faire
rédditer 7

e Centre de Relations Clients 0820 820 001 10,12 € tie/min)
1" 2] sarveur vocsl disponible 24n/24 et 77

~37 Ascés 3 un conseiller clientéle 3 distance
du lundi au wendredi de 8h 3 22h et le samedi de 8h 3 18h.

Magazine - Services et Assistances- Produits- Yotre banque

Ce document 3

stricternent informatif, il n‘emporte aucun engagement juridique ni aceord contractuel de

pargne logement

O Déménager sans
stress

O wotre retraite
aujourdhui

0 Le budget d'une
naisssnce

O L= aroups BHP
Faribas

O Entreprises

O Professionnels

O Associstions

O Eparane entreprise
O Recrutemert




|«-+ -0 d QuB D-SmEE

-
PPARIBAS.~eT @ veteomiaes) Comptes

] Titres et Bourse (31

Rechercher [N €T3

OMP PARIDAS

Magazine Senvices et Assistances Produits Yotre Bangue

[ Yos Besﬁins

[ Famille et enfarts

Bienvenue sur ENPPARIBAS.NET

[ Dpposition carte

[ Logemernt = =

O ﬁ Ce site unique vous permet e

O Argert pratique d’accéder a toute votre banque. L) ENPPARIBAS NET :

[ Flacemert épargne comment se connecter
Flacement épargne

[ Retraite [ Perte codes

d'accds

16- 25 daccds

- — Une adresse unique pour : [ Probléme

[ Votre b o gérer vos Comptes, Titres et Bourse distributeur billets

o Toutes les agences | @) yacayvrir tous nos produits
et leurs régions

O L= Bangue 3 &) wtilizer nos zervices et azsistances o (eI T TR
N alculer son credl
. O calcul dit
*ﬂéiﬂ D retrouver toutes les agences et leurs rédions P —
Contactezr nous . . . o =T 2.
T O consutter le madgazine pratique pour miewsx gérer wotre hudget [ calculer son crédit
[ Prenez rendez-wous
== auto
MNous vans canselllons d'enregistrer cette page dans les favaris de votre logiciel de navigation [ Ealeuler son plan
Internet. Epargne loge mert

TP ) vauazine
T , agazine
e (Pmdu its

[ Dégouwrir et [ Déménager sans

paramétrer les Alertes f — trezs
[ M = 7 ___ “ous &tes a la recherche d'un placement performant 7 Avec Z2 untrésor defficacité | [ Wotre retraite
L Prét Personnel ' =4 et de sécurité, vous investizzez sur 21 mois et vous bénéficier d'une perspective de aujourd'hui
[ Carte BEMP Met 4 S rendement attractive. [ Le budget d'une
[ Compte Epargne —-— _= naissance

L. =

Otmseosse (oo . )-r-onr pamioas)
[ Space presse (SEF'U“:ES (Ser\”ces

[ Le groupe ENP

Code secret de carte bancaire Calculer son crédit Baribas ]
oublié ou perdu : que faire ? - = Comment concrétizer vos envies L Ertreprises

zanz dézéquilibrer votre budget 7 [ Professionnels
Pouvez-vous financer un achat en | O ASsocistions

toute quigtude 7 Cette calculetts [ Epargne enireprise
woLs indique le montant & [ Recrutement
rembourzer chague mois en fonction de la somme

souhaitée et de la durée du crédit.

Que faire si vous avez oublié ou
perdu le code secret de votre

catte ¥ Est-il possible de le faire
@ récditer 7

~— Centre de Relations Clients 0820 820 001 (0,12 £ ttedmin]
LAl Berveur wooal disponible 24hs24 &t 707
27 Apcés 3 un conseiller clientéle 3 distance

du lundi =u wendradi de Sh 3 22h et le samedi de Sh 3 12h.

Magazine - Services et Assistances - Produits- Votre banque

Ce document a un caractére strictement informatif, il n'emporte aucun engagement juridique ni accord contractuel de




La Dauphincise Actualités  Agenda

Qualita

, mardi 28 janvier 2003

Publications = Rechercher

Glosssire| FAQ | Liens utiles |Plan du site|Contactez-nowus |

= Soleil: 07:24 - 17:01 Lune @

Espace Adhérents

Bienvenue sur nobre site
ladauphinoise.coop

C'est un réel plaisir pour moi de rédiger
le premier &ditarial qui sera mis en
L[ligne sur notre zite. La création de ce
nouvel espace de communication trauve
zon fanderment dans notre volanté
d'adapter nos outils de comrnunication aux besoins
d'une agriculture qui évolue et notre quéte
permanente de proximité entre les producteurs et
leur coopérative, La capacité que nous aurons & gérer
l'infarmation entre la Coopérative, ses Adhérents =t
notre Environnement constitue un facteur de réuszsite
indizpensable pour nos entreprizes, Pour répondre 3
la rulti-dimension de l'information, notre zite a donc
tréz naturellernent &té structuré ; - en un espace libre
d'accés et riche d'informations, que nous voulons
partager avec un envirannerment large et ouvert, - et
un espace d'accés réservé aux Adhérents
EXTRAMET., Dans cet espace privatif, nous offrons la
possibilité aux producteurs de consulter des
inforrmations personnalisées, leurs comptes en ligne,
rmais égalerment dés la prochaine campagne d'utiliser
des outils de gestion de la tracabilité de leurs
productions (SIREME). Cette prermiére version, sera
enrichie au fil du termps de nouveaux outils congus
pour wvous apporter de nouveaux services, Le
rappracherment des hormmes, I'ouverture sur notre
Envirannerment, telle est la formidable aventure que
nous voulons partager avec vous, votre avis nous
intéresze, Bonne découverte |

3
&
o

i

Roland PRIMAT

S_Munde agricole

Réforme de la PAC

28/01/2003

La coupure MNord-Sud
réaffirmés

Le premier débat des Quinze sur le
nouveau projet de réformme de la politique
agricole commune [PAC) a confarté lundi
4 Bruxelles le clivage entre les pays du
sud de I'UE, opposés aux propositions de
la Commizsion européenne, et leurs
hamalogues du nord de I'Unian,

=Lire la suite

inctualités La Dauphinoise

l Espace Adhérents
Identifiant :

Mot de passe :

o

>Mot de passe oublid ?

=Toutes les actus

l Recherche rapide

Evénement

28/01/2003

Assemblée Générale
La Dauphinoize a tenu son Assermblée
Générale le 17 janvier 2003, Agriculteurs,
collaborateurs et environnerment
profeszionnel ont participé 4 cette
rencantre sur invitation du Conzeil
d'adriinistration,
=Lire la suite

>Toutes les actus

ﬁngenda

du 25/01/2003 au 30/01/2003 - Plaine
de Lyon/Beaurepaire
= Forrmations azote

du 10/02/2002 au 11/02/20032 -
Strazbourg

> Waovage mais
du 21/02/2003 au 25/02/2003 - Paris
= Les Vinalies Internationales

W RGRI SUD EST

WP e maneki J:nifaiaa

Gamm vert

You #es ervirg
des modng o eperts
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Exemple de portail intranet

e-Learning

Homepage settings | my Profg

\

Services
personnalisés
par '’employé

Personnalisation

des liens
Contenu

personnalisé

Read ermail

@ Send email

/

E Notes Address
SENTIAL LINKS Edit |7 + GETIT E Calendar Messager_|e &
Too Stor _ Calendrier
| op 0%{ SEARCH EXPERTS g Schedule MEEtmg
Travel Home | £ | e |
Technology Group announces . _
E4 2000 : «
s _ realignment [Luis H Rodriguez [
Airline Information Mew design services business unit, S M TWTF 5
Travail en ar Rental increased focus on advanced foundry
. . . sgrvices [Techology Group] [read] i
équipe virtuel | amexCard SkillTar, Chonnels | 1234567
IBM Maps & Direction John Kelly, Linda Sanford and ' L 9 10 11 12 13 14
Team Rooms John Joyce discuss recent 15 16 17 18 19 20 21
E QuicePlace techology actions Trouver des . .
. Replay of Webcast now available [read] || ersonnes 2BMBNNN Réunions
p
Corp Funchion QF .
T T MyNew: 29 30 virtuelles
w3 Tech, QuickPlace

MY DOCUMENTS .
b Communities | mvoocuments | PR v

To-do list

_ ) Lee Dierdorff 4. walentine, III, Hamed Director
Grid C-l:-mputlng . =28 Web Folders of 1 My Documents
Executive computing El@ DocMext IBM Travel Programs & TEA
. : = Reimbursement Info » Web/Tele Conference
Présentiel Mew E-mail/Fax Travel Reservation

* Dynamic Workplace

Tirme: 05/10/2002 10:00
Local Tri-State Information 8 Chair: Frank Brockray
COURSE IM SOMERS: TAKE +DE2Z 0ODC Yalidation

CHARGE OF Time: 05/08/2002 10:00
B Chair: Spohn

DDY LIST Edit |2 VisioDiagrams
: eworkplace
Mew Mockups

Process

» My Team

8 Rob D'Errico =
+1 914-TEE-TI45

Simon Cooper
+ 914-TEE-5345

Bibliothéque

1113 Mot Holding "Take Qur
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.lIs utilisent la méme technologie : IBM WebSphere Portal

-
_* 3

Presentation Layer
User Configuration, Web User Interface, Transcoding

Process/

B N Nl T Nl

Appiications

Application Data

WebSphere Application Server Runtime

Web services, J2EE, Connectors
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: 1--{; Collaboration Center

Forum de discussion

Delta Pacific Bank

Messagerie instantannée

Home HR

- Collaboration Tools

Bibliotheque de documents  cerferenee rooms
Calendrier de groupe ok

Leading a Team

- Forums

Liste de taches

Formulaires web avec
workflow associé

Espaces de travail virtuels

Démonstration

Collaboration Central

Helping You Work Together

Working Campus  Help Desk

-t; Collaboration Center
Helping You Work Together

‘\J\Pu

Lotus Web Conferencing ? Ll

¥ Tearn Workplaces

Find Meeting » | Schedule Meeting Wiew | Advanced Search | Mew

me Cathy Robins! | Editmy profile | Help | Log off |FY

Feople Finder

Advanced Search

Tofind an unlisted meeting, Search My QuickPlaces

Search int

type the eract meeting name, I Go Inal‘ne ;I
| Search My QuickPlaces 1-50f12 [ Refresh Search for
Active Meetings 1-2 of 2 Refresh Title Updated- =
097172002 |»| Prospects QuickPlace 09/17/2002
11:00 am  Review BEB report with Jane || BBB Acquisition War Room 09/16/2002 o
B Cathy Rebins || &cquisitions Board 08/29/2002 Search Site
Project Update Meeting x| Project Manager Resource  08/13/2002
LR x| NewCard Acquisition 07/14/2002 I . Go

1-2af2 Refreszh

My Calendar

N

17 Tuesday

2002 1

B2 11:00 AM Review BBB report with Jane

1-50f 12 [» Refrezh

B 01:00 PM BBB Review Team

advanced Search

Lotus Sametime List

= &8 Work
B Gerald Brett
@ bdamy LaRoze
B Dave Connolly

7 X4 K31

18 Wednesday

Location: e-rmesting

K8l 03:00 PM Project Update
Location: MY S661

Meeting Location: conference call

B &% Prospects
B Erenda Churchill
M Cathy Robing
B Fred Hull
=] Jo_l,l burray




A IBM WebSphere Portal - Microsoft Internet Explorer CEE
File Edit View Favorites Tools Help e

(P Back ~ ()
Exemple d’intégration entre la fonction “messagerie instantanée et un portlet SAP RH
Address | ] http://nthv

o»

13

Lﬂeinel-;e .
Inferational

Welcome Ray!

Home News Employees Office Doc.Mgmt Collaboration

SAPE 'Ffﬁ:";_éf_]-"m SAP HR Employee List

SAP Aﬁﬁgm a1
’ 1000 50000000 Corporate services (D) =00000e3 ggfd”r”m”r””rm 5001
® .Jan Kubat 1000 50000568 Internal Services (D) =00000es g;:iger”f'"t”"a' 5001
. 1000 50012005 Sales office -Midatiantic s0012021 i{lz';t”icmgr'm” SO
. 1000 50000000 Corporate services (D) so0T1283 3}?;:;‘:“““3 5001
. 1000 50000568 Internal Services (D) e
# 1000 0000558 Internal Services (D) S Safety inspector 2l
. 1000 0000568 Internal Services (D} 50011258 E‘Etll}ser'.rioetechnician 5001
@ 1000 S0012000 Sales office - East =0012014 Dale= mgr - East 5000
. 1000 50012004 Sales office - Northeast S0012015  Group mgr - Northeast 200t
. 1000 50012005 Sales office -Midatiantic =0012021 f\trlz';t"icmgr'm“ S0
. 1000 50012006 Sales office - Southeast S0012027 Group mgr - Soutneast 200t
. 1000 50012007 Midwest North 50012034 Group mgr - MW North  500C
. 1000 50012008 Midwest South 50012040 Group mgr - MW South EEIEIEY

| ¥

E OEAT « % 5
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Outils bureautiques intégrés pour la création / modification de documents

= Editeurs texte riche, feuille de calcul et présentation
= Disponible depuis le navigateur et sans aucune installation sur le poste client
= Aucune licence a acquitter

= Convertisseur de formats de documents : un document MS Word peur étre lu par la suite Lightweight
Office

Internet Mail Box

demotest@hotpop .com Compose  Inbox
) Message

My Docurments = PortalMarket = Companylews

@

3rdQuarterfesults.opt (190 KB)

Save | n Done | g Edit Properties

Scorecard

Revenue 3Q ($19.8b)

FEEBE v | B A|HO = —
@l--Format--;I|T|--Font-- ;”--Size--;l | b i u|E

i
Il
iii
ifi
It
i
L]

Table of Contents

o [Scorecard
o [The Cuarter

[0 Glohal Services

Scorecard [~ JH—

Systems
T h e Q u a rte r [ Persoral and

Printing Systems
ARMOMK, M.¥,, October 16, 2002 . . . IBM today announced third- quarter 2002 [ Technology
results from continuing operations of $.99 diluted earnings per common share Il Scrtware
compared with $.97 in the third guarter of 2001, Third-guarter income from [ =lobal Financing
continuing operations was $1.7 billion compared with $1.7 billion in the 2001 third [l Erterprise
quarter. Revenues were $19.2 hillion, flat {down 2 percent at constant currency) Investments

compared with the third quarter of 2001.

‘ of
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Gestion du contenu Web

Publication de contenu pour les fonctionnels
(marketing, communication, RH...)

Acces sécurisés, possibilité de définir des circuits
d’approbation du contenu avant sa mise en ligne
Publication a partir d’'un navigateur Web, du client
Notes ou bien d’outils bureautiques

Facilité de classification du contenu et de
déploiement simultané sur plusieurs sites

| Ele Ede yew sert Fomat Took Table Window el
]Dwnalamlemedlﬂ crlePEOE N B E T o - m

avilai 81 hdmlnln-mr

[10 [ propartias | contarts [ rofila | workfiow | Saeurity | Wistary |
[+ Font -~ =l size-- =] B|rjy B '_.: E e S . e ey

& Rich tast © WL

[These aliances provide a firm base for growth and secunty in the marketplace, enabling our
jcustorners Lo rest easy about our ability 1o keep up with technology, new information sources and
rworld developments.,

252

Posthodyi -

IMetaOrg has formed alliances with some of the industry’s leading product and senice providers. j

l:l_ﬁmm 7

| Page 1 T L12 [ACESm w1 o L TREG TR e T T T

Gestion documentaire

= Indexation, partage de documents
commerciaux, techniques...

= Contrdéle d’accés aux dossiers et documents

= Recherche et abonnements (alertes)

= Approbation via workflow

= Gestion des versions de documents

Initiatives | Welcome, Grace

Cumont 21 am available =

i September 8, 2004

Documents Members
Document Manager ? -0
|JD Irnpart File ‘ |/ Edit Docurnan t | [mew = | [ Folder actions = | [ more actions =
rch in current falder for,
Client Services 0\ Search
Flease only post current documents in this folder! Adusnce d Search
Showing 1 - 10 of 18 page 1 [] [M] Jump to page:[t
Al T name Authar Last Modified
[T 5 Past Inftiatives
[l Lredit Card Program Propozal A andy candrick 08/31/04
M [l credit card Program budget @, George Mason 07/15/04
r ustorner Yalue Progra 2wl & vince Gibson 09/08/04
[T & Diretions i A Jennifer Goadwin 09/04/04
r 2nline Banking Expansion @, siluio Enzo 08/15/04
[T &) Coline Banking Market B h & andy Candrick 08/28/04
Il sgional Growth Initistives 09/06/04
- i ! 09/07/04
H o 08/23/04
Hide Folders Showing 1 - 10 0f18  Page 1 [B] [M] Jump to pageift
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LWWCM & WebSphere Portal Server

= Utilisation d’'une portlet pour récupérer le contenu d’un site LWWCM
= Lien direct vers le contenu du Site Framgwork

Pand
-u B Docurnents Lecherche Groupware m TL W Y T

l Page menu Page contenu

My Portal Administration +° Edit my profile T Log out

Mew Page Edit Page Assian Permissions

My Favorites ;ll
e

Content T Links T Credential T Settings 1 [ Lotus, Workplace Web Content Management
Enter the details of the Content or Component you want to display in the Portlet: \ | £ZF Help
& Content " Cantent Carmpanent Lo Library Component Content:
=
Content: %&
= Content By Site Area -
Intranet/IT+Home/Home @ ]
% Puptriz
Alternative Page Design: ﬁ Cormponsnts
PortalPagelayout Elﬁ Intranet
E{IE‘ IT Home
: é‘ﬁ Mews and Evernts
I::{I o Proceduras
i ; ;ﬁ Archive
) 1 -3 Procedures -
[ | »

[ ok || cAmcer || merLy |
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LWWCM & WebSphere Portal Server: Navigation

= Copie de la portlet LWWCM autant de fois que nécessaire

= Communication au sein d’une page entre les instances de cette portlet

Navigator

Content

WQhSpham Partal _

C2A TLW i

I Page rmeanu Page contenu

Mews and Events
Procedures Motifications
FAQs

Motifications

This section allows the IT departrment to
Contact B

All staff Notification

This piece of content is avialable only i
Sample Motifications 3

=ample ntification summary

Sample Motifications 2

=ample ntification summary

Sample Motifications 1

=ample ntification summary

Internet Outage

There will be a short interruption to the
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LWWCM & WebSphere Portal Server: Navigation

Nav Content

Context
Menu
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Positionnement marché d'IBM WebSphere Portal

Which portal platform product offers the
best collaboration services?
IBM WebSphere Portal hits our Bull’s-Eye.

IBM WebSphere Portal 5.0

ee Corporate Portal 5.0

Oracle9jAS Portal

ighette Application Portal 4.5

© 2003 Patricia Seybold Group, Inc

Figure 1
Magic Quadrant for Horizontal Portal Products, 2004
Challengers Leaders
A " BM
w SAP
Microscft Oracle *  » BEA Systems
» Plumiree
Sun Microsystems
L ]
Movell » . Pﬂﬂﬂﬂs:]ﬁw
Fujitsu e e
Ability Computer Asscciatese
to 5 5
Execute webhethods o TIBCO | o I_L Hn_ndh".:jnn
SeeBeyond Technologye Software ': -Sr_.rb'gase
Art Technology e -
Group (ATG) 2ol
® abaXx Technology
s Day
As of March 2004
Miche Players Visioharies
— Completeness of Vision »>

Source: Gartner Research (March 2004)
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[My Portal | Administration [#] £dit my prafile [#] Log out

& Peter, Welcome to JK Enterprises New Page Edit Page
My Work My Favarites ~ .
My Oca Alert Viewar 2|21 @  PpartsCategory Portlet Z|i@  PartsDatails Portiet -0
He-mait [Series 5250 Application iSeries 5250 Application
Productivity
+ Select Product Categol
A N A NS NN NN AN AN N R AR N AN AN NN ERANN AN ANENEEEREEEARAEREEEEEREEE einehopie s ‘ ol Enter Part Number
H H —_—
H N rom = i Value Just as Peter had thought,
: r ° H o Desiage Sent : there arent enough Pandas [Parts Details
: : Warning GelProduci on hand to satisfy the RUSH
' cmonstration Notcslo e —
H H

[ billman  Makeup  9/15/04 6.09 PM hme: Bear,
M Part TR
irror Niimbar Description | Price |
changed Supplier: 016

|
@1 | g |20

Lotus Notas Urgent Mail ol A Panda T T e EE

13 urgent Mal | # Launch Application © 12 Bear. Koala | 25.00| Enter Part Number

|
-, 1Ed Ungemach September 2004 @ 1 Dog 15.00 | ‘ ‘
© Yoorsa00s % Teaitony Repors 3 | Beagle |

John Maas Warmning Notice D |

‘oor152004 5% changed © 1 | Dachapund |160°

ILls:' Blalock New Toy Order - Please |
2 'oonszoos O RUSH @ 15 | Dog. Pug |17.00

@ 16 | Cat. Manx [14.00 |

Who Is Here ZR=in @17 P::'as:.aﬂ 5l
B Bob Billman /ibm Cat, [ |
 Ed Ungemach/ibm ©18 | giamese [2200|

W Peter Millerfibm

=l B [ B
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Le Web pour vendre / acheter

Le commerce électronique

@business on demand.

© 2004 IBM Corporation
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IBM.com uses WebSphere Commerce to Manage all Sales Channels

Results: ibm.com leverages WebSphere Commerce Business Edition to
effectively interact with B2C customers and B2B channels

- Last year, ibm.com generated over $8 Billion USD of revenue on the web...
that’s nearly $22 million per day

- IBM estimates that today 70% of our customer “touches” or interactions are
done via the ibm.com web site with more than 2 million hits a week

- Moving to a common commerce platform has reduced solution hosting,
development and deployment costs across all sites by $10M-$13M a year
-Web sites in 83 countries, 31 languages, 300M visits annually
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Principales caracteristiques

Application Web pour le commerce en ligne B2C et B2B
Prise de demande et/ou commande sur Internet en liaison avec le back office
— Facilité et rapidité de déploiement
— Intégration au back office (XML ou Websphere Business Integration)
Circuit de vente direct et/ou indirect (multichannel)
Interfaces et catalogues multilangues
— Deéveloppement international
Solution sécurisée
— Architecture basée sur les standards J2EE
— Infrastructure Websphere
Evolutivité et richesse fonctionnelle
— Personnalisation
— Collaboration
— Reporting
Solution intégrable comme un service dans le portail WPS (Portlet Commerce)
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De tres nombreuses fonctionnalités

Business model

= démarrage rapide
6 = démontre et intégre tout le potentiel de WC

Les informations personnelles La commande

= identification automatique ou non Xa~ * commande planifiée

= historique des commandes internet et papier (S = workflow d’approbation

= suivi des commandes internet et papier = disponibilité et délai
g = annulation d'une commande

Le moteur de recherche
= simple ou avancé
= restitution pertinente des informations

= carnet d’adresses

= profil de réglement rapide -> commande 2
clics
Acceés multi-canal

= entrant : navigateur internet, wap, email, chat
= sortant : email, SMS, chat

Le caddie
= persistant
= rempli automatiquement lors d’'une planification

Les wishlists La garantie d’une sécurité

= plusieurs “wish list” = cryptage des informations sensibles

= partage de wishlists entre adhérents d’'un méme = gestion du mot de passe : oubli ou modification
environnement = identification automatique : durée de vie du cookie

= email a une connaissance

Aide en ligne
Le catalogue = FAQ
= adapté au profil du client = Instant messaging
€ = priorité d’apparition

= Assistant de vente
produit achetable ou consultable

Dré commande
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Exemple de modéle de vente grand public :
FashionFlow

B2C

Moteur de
recherche

Assistant de

vente

2} Bienvenue - Microsoft Internet Explorer

Navigation catalogue
File Edit ‘Wiew Favorites Tools Help

q=Eack ~ = - E) 7ot | Qhsearch [ElFavorites GMedia £% | By S

Address Ia https: {server.ibm.com: 8002 fwcadmingtools/devtools/preview fr_FRJB2C/FashionFlow findes. html

FashionFlow

CHOIX D'"UNE LANGUE

Innglais (Etats-Unis) 'I m

Shopping cart

Accueil Hommes

Instant
messaging

CHOIX D'"UNE DEYISE CLIGUET b1 POUR PLUS DE DETAILS

IDollar us ‘I m . -
CIVRATSON—_ Association
W
GRATUITE!
I— m Cliguez i paur plus de Sétails]
Recherche avancée IvVi
Achetez un débardeur Su IVI
0,
Mode Mode Nouveaus i) fo commandes
Enreqistrez-vous dés maintenant pour HOMMES FEMMES ARRIVAGES

bénéficier des bons de réduction et de
promotion !

Achelez une robe du
) soir, et gugnez une
pochette !

Faites des économies | Bénéficiez de 15
% de réduction pour toute commande
supérieure &4 150 £ |

Recommandation

T-shirt rayé
2TE

Short a pinces
25€

Chemise polaire Chemise de nuit
2995 d'été
45 &

Gestion

d’inventaire

Accueil | Chariot | Mon compte | Contactez-nous | Confidentialité | Aide
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Profils / personnalisation

Fonctions proposées :

» Mise a disposition de contenu personnalisé au travers
des profils clients (profil « trés bons clients>, « client de
la région xxx », « famille nombreuse », ...

= Tarification
= Contenu dynamique
» Recommandations
» Régles a définir
» Fonctions « marketing » / Promotion Client
= Prix en fonction du profil

» E-mail ciblés (nouveautés, modifications de
prix/Promotions etc...)

= Assurer le suivi des activités commerciales

Puissantes

fonctionnalités de
marketing intelligent

Birthday*

Wye use your date of birth to help prevent the fraudulent use of your details by
others,

Cray hianth “ear

Idd vl Imm vl I

Login Preferences Greeting Preferences
&+ Enable Auto Login & Greet Me Informally
" Login Each Time " Great Me Formally

Newsletter Preferences

[ 'would like you to ser P SEIErS

to my Email Address. 5
W you will miss out an o Music

recipients of the news| 1. 18 by Moby

2. Silver Side Lp by
Mickelback
3. Escape by Entigue

lglesias
4. Last Broadcast, The

by Doves
5. Fever hy Kylie

hinogue




J Address I@ http:/fwwew, thegmmall, com fwebappfwes/stores/serviet/StoreCataloaDisplay?storeld= 1000 1&catalogld=10001

| Links &] Search the Web with Lycos & IBM United States & Cannot find server (& 1BM Business Transformation Homepage & IBM Internal Help Ho

@ THE GM MALL

I All categories | i

0 item({s) in Cart $0.00

GO Advanced Search ™

Home
Accessories
Watches & Clocks
GM Classic
Diecast
Caps & Hats
Shirts & Polos

Personal Accessories

Jackets & Outerwear

Avalanche
Sportbed Tent

CHEVROLET PoamAC

Welcome to
The GM Mall

Telephone
Orders:

Address I@ https/fwww.audi.com/de/de faccessoires/aas/audi_shop.jsp

Links @ Search the Web with Lycos @ IBM United States @ Cannot find server @ IBM Business Transformation Homepage @ IBM Internal Help Homepage

Home | Sho

810 Sport
Tent

gcart|

Oldsmobile 75

Audi Shop - Microsoft Internet Explorer

=101 x|

|»

Audi collection

Ly

Audi

Home > Audi collection > Fan edition

Home

Audi tradition
Audi collection
Audi Miniaturen

=
& —~

b T-Shirt Audi Sport /
Infineon Team Joest

p | ¥ T-Shirt Audi Sport / F Jacke Audi Sport [
Team ABT Sportsline Infineon Team Joest
(Hasserdder) (5 line)

¥ Jacke Audi Sport [
Team ABT Sportsline
(Hasserdder) (5 line)

News-Suche
Job-Suche
Hindler-Suche




customer service:

football » accessories apparel bags field equipment footballs  protective  uniforms

select a sport or dept

| Football Ra
select a category

» Accessories

» Apparel
» Bags Under Armour Team Special
» Field Equipment
S Now until 12/31/04, purchase 24 pieces of any Under Armour product and receive
* Footballs 25% off of your order. e \
» Protective A
- ik To order contact Football Team Sales Representative Lee McGrath at 1-800-327- Evary I'I'|DI'.|t|‘| Anaconda
GRS Sports gives away 3
0074 ext. 166 or Imcgrath@anacondasports.com. it sl

*0ffer applies to phone orders only. Click here to enter
our Bat Giveaway!

# Click here to see gur complete Under Armour stock

ARMOUR

Football Equipment: Featured Products

AL-DIN " 'Tis The Season
Hit the gridiron with these new Pop Warner Footballs by Spalding. 2004 MODEL

ASEBADID
m Pop Warner Youth Leather Football - $32.595 &I{_I_L"‘E el
!_"Hf Pop Warner Jr. Leather Football - $25.25 SOFTBALL
D Pop Warner Pee Wee Leather Football - $28.95 BATS
' i Pop Warner Youth Composite Football - $17.55
+
Pop Warner Jr. Composite Football - $17.95 FREE graund

g i Pop Warner Pee Wee Composite - $17.35 shipping
- Pop Warner Youth Rubber Football - $11.95 Clicle below to get
Pﬂp “ﬂfﬂer Pop Warner Jr. Rubber Football - $11.95 7 d: g

great deals on
Pop Warner Pee Wee Rubber Foothball - $11.35 2004 Modal Baseball

‘nntballg & Softball Bats.

#» Baseball Bats

Youth Football Helmet. Schutt 7898 Air Junior B :hth::EFDn plm KLE.L‘R'?'E"FEEH;.””Q“IT”E.E % Softball Bats
Youth Football Helmet (vith Gray NOPO e
EdPeimach) practice without & human haolder

SKU: 7838 sku: F9913 VW=l STORE
Price: $39.00 each Price: $17.95 each official online store




Home = Custorner Service = Store Locator

Store Locations
Click on a stare’s name
for a map of it location.

Find a Dizscovery Channel Store near
vou one of three ways - click on a
=tate in the map below, enter your
zipcode or browse all our store
Incations with the scroll bar on the
right.

Find stores by zip code:

ALABAMA

Birmingham, AL 35244
205-985-3047

Lien avec le réseau de distribution physique

ARIZONA

Chandler

Chandler Fazhion Sguare

3111 West Chandler Bhed. #2048
Chandler, AZ 85226
480-817-0135

Scottzdale

Scottzdale Fashion Sguare
7014 East Camelback Road
Scottzdale, AZ 85251

480-941-3400
DISCOVBPY oo Dduomorss  Sosconrraon | GEFEE | Qown | o Wi |/ BT
Enter Email Addr: [col
Why Shop Discovery?
S T 0 R E DVD, VHS TELESCOPES TOYS & HOME & ELECTRONICS FAN GEAR OUTDODOR FITNESS
& BDOKS BINOCULARS MES OFFICE & GADGETS & CLOTHING & TRAVEL & SPA
Catalog Quick Order ‘ Sale ltems i Gift Finder w m:mcr =4
-
Recherche accompagnée e RISV ARG

FEATURED PRODUCT

+ Best Sellers

tHome = Electronics & cadgets = MP3 & MP4 Players Casio 4" Portable TV

$199.95

Clocks & Watches
Compare features and + Handheld Games &

henefits in our new This portable TV is small enough to carry, vet big

Reference
MP3 & Portable CD Player Chart b enough to ghare with friend=. Features include
Eiflcadliones excellent resolution, anti-glare screen, crisp sound and
* MP3 & MP4 Plavers more. It's the perfect accessory for tailgating and other
180f11 Viewall 1 2 Next)h » Phones & outdoor activities. See Details =

1. Coby Portable DVD
Plaver with 7"
Swivel Screen

Communication
+ Portable Audio & Video
+ Remote Control Toys

» TV, DVD & Video 2, Fizher Slim 1400 CD
SHOP ALL CATEGORIES Misw All Products Player

(¥) Best Sellers

Price: Low to High
Price: High to Low
AtoZ

+ Weather

+ DVD Player Guide
+ MP3 & Portable CO

+ Audio & Stereo + | Camera/Camcorders 3

. ZWUE Portable MP3
& MP4 Video Plaver

Player Guide
+ Stereo Guide 4. Discovery
NEW ZVUE Portable MP3 & MP4 X-Clef Portable MP3 Sterso | Mini MP3 Stereo & Storage ¥ View Al alher:[t?ch
Coby Perzonal MP3/CD Wideo Plaver & Storage Drive Drive - EX5000 Veather
Player and Radio 5149.95 5299.95 $143.95 Fi ster

$59.95

+ Clocks & Watches

+) Handheld *) Headphones

-

5. Meade CaptureView
Ex42 Digital Camera
Binocular

Stereo Guide

Compare features
and benefits in our
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WWW.argos.co.uk

atld to __ login & _ . .
= favourites = reqistration ‘4 store locator HH trolley ? customer services

SIGN UP FOR SPECIAL EMAIL OFFERS  [oo) DiSCoVERY.com | () SUSTOMER k,‘fj o | SIREMERL | gt otcErN
| Enter Email Address | [0
M Wy Shop Discovery?
by word or catalogue number hav_e LBu save LZUU l—!-"':Jl.n-e
on this Hitachi on the | nspi rations
| m Carl Lewis b o

a-z index %

Quick Order
with catalogue numbers

Click & Collect

Reszerve online, pay
& collect in-store

Special offers @
& price cuts
Feature Zones

Online exclusives -
now even more choice ]
—

Home inspirations
ideas for every room

Wedding & gift lists
=&t up and buy online iﬁ

Gift ideas
need inspiration?

©

Email updates - Latest
prices, offers & promotions

Financial Senvices - Loans,

28" widescreen TV

Was
£379.89

Now
£299.88

motorised
treadmill
Was

Start saving now! |£7e9.09

Selected lines, sabject to
availability. Ofers end 21/08/04

R

]
B |
F Y

Furniture DIY, Garden & Pets

Beds, Sofas and chairs, Bedroom furniture | more Sheds, Garden power tools, Conservatories | more
Sound & Vision Sports & Leisure

Televisions, Home audio, OVD and video | more Home gym equipment, Cycling, Luggage | more
Household Appliances Toys & Games

Washers and dryers, Cookers, Irons | more Outdoor toys, Video games, Character toys | more
Homewares Office, PC & Phones

Bedding, Kitchenware, Bathroom | more Mobile phones, Office furniture, Telephones | more
Photography Personal Care

Digital cameras, Camcorders, APS cameras | more  Hair care, Tanning, Pampering and spa | more
Baby Jewellery & Watches

Mursery, Baby toys, Baby safety | more Earrings, Braceleis, Watches | more

WEETEN PN 5% online g:ﬁg’r';':::: el | Wedding Coe
Specials i discount 75K B of your digital photos RS (e >
NSl on travel insurance  www.argosphoto.co.uk

WOW! Save £250 WOW fantastic offers!

Samzung RS210 Siver Frost Free
Fridge Freezer.

£349.ﬂﬂ s

VIOW! Twio seater leather sofas from only £299
Save up to 1/3 on selected bedroom furniture
WroW! Portable DVD players from only £99.99
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Raja

Meilleur site
v Contexte B2B en
Leader européen de la vente a distance de fourniture et équipements France
d'emballage aux entreprises (2002)

Basé a Paris, 500 personnes, CA 2001 estimé a 125 Millions d'€, 150 000
clients en Europe (France, Angleterre, Allemagne, Belgique, Pays Bas)

v’ Challenge

- Promouvoir sa position de leader Européen et augmenter ses parts de
marché, en mettant

en place une boutique e-commerce intégrée au systéme d'information

- Mieux communiquer avec les clients, notamment sur les services, les
nouveautes

v Solution: WebSphere Commerce Suite

Site BTB multilingue, multidevises, avec processus de commande

"Self Service" , politique de prix en fonction du type de client avec T —————————
. nﬂiﬁm-o-uﬂngnmnﬁ_ JWW o IEW

v login et mot de passe. gy

- mise en ligne du site anglais: septembre 2001

- mise en ligne du site francgais: 7 janvier 2002

déploiement progressive sur les autres pays
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Galeries Lafayette

Challenge
- Sites précédents: trop statiques

- Augmentation de nouveaux projets e-commerce
transversaux

- Intégration avec le Sl de GL

La solution

Mise en place d'une plateforme e-commerce
intégrée au Sl pour les futures boutiques en ligne
des GL, reposant sur WebSphere Commerce
Suite V5 et WebSphere Catalog Manager

- 1ere phase: socle technique

- 2eme phase: dvmpt et mise en ligne des deux
premiéres boutiques: cadeaux et beauté (déc
2001)

s

[ p—

EXPERT BEASTE Checisissis
oire
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IBM Software Group

La vitrine Conrad : Spécial Football

CONRAD France

= Rebuild CONRAD’s B2C e-commerce shop and
integrate it to the company’s existing back-end
system

= Create B2B e-commerce with large companies. Business benefits

= Have all the system up and running by September = |[ncrease turnover with B2B and B2C
2004 when the new paper catalog is available customers

customers : : :
= Expand e-commerce in foreign countries

with a unique platform

= Enhance personalized marketing
campaign

= Position CONRAD France as the first e-commerce
site of CONRAD EMEA

n Standardized on the IBM WebSphere J PrOVide Very qU|Ck m0d|f|Cat|On WIthOUt
Commerce Express platform skilled IT people

= Global solution including HW, SW (running on » Provide secure architecture for e-business

Linux) and Services (dev and Qutsourcing) « Provide scalable and robust platform
provided by Business Partner Agilan
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& Ralph's Message [started 10:00 AN]
Message  Edit  Help

WA stora lacator | FADS | shout BIA

Raisting t b 30 sms

Lt b it b

3 [promuss 2] [rooms s usen

3 terra

~ | Participants
Lars, How can | help you
today?

ll

Leave |

Send | Invite Others... |

LW Garth joined the chat [=a 2

IKEA near you

IKEA Long Island
Larin pim doir 6 aniat, conssitatr A30iEng
it

T e

12m
(U

Peauar:
& mon-3al 10am - 3pm
Surday fam - Tprn
P Irargortation:
b 25

b 22

orn managnn
Mark McCasin

@ Ralph's Message [started 10:00 AM]

| |
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ra darty - le contrat de confiance - Microsoft Internet Explorer

File  Edit
us Emergency ware Installer

Yotre cartouche d*encre en 2 clics ? Facile ! P iotre compte Darty.com
P votre panier ;0 article - 0 EUR

Le Contrat

Y S VTENSCR (00 Informatique [l () Téléphonie Jf (g3 Image & Son Electroménager

D . Informatique, téléphonie, imade & son, glectromenager...
Ell'ty vous souhaite Guel gue soitvotre BESOIn, NOUS vous aidons & trouver [es

produits gui vous conviennent @ recherchez, comparez,
la b Ie nve n ue * choisissez, commandez... en toute confiance.

F Aide 3 la racherche

Nouveau sur Darty.com?
P Visite guidée

Qui sommes nous ?
¥ Le groupe Darty i .

e — C'est nouveau !

B Le Caontrat de Confi =n oy .
b Moz mities AntiVirus Votre PC sous haute protection
b Noz offres demplol Blindage a l'épreuve des virus, spywares et
B Mos magasins =
- hackers. Son plus ? le contréle parental...
A votre demande > Yoir ce logiciel de sécurité Internet

Pk Wotre lettre d'information

b Votre carte Darty e TElEcharger ce logiciel de sécurité Internet
P Solution viruz Blaster »Tous nos conseils pour bien choisir

Une question ?

P Contactez-nous

@ 2003 Darty Le Contrat de Confiance [l E ﬁ a E Faiement sécurisé, chéque, paiement i raception

=
Mstart| | A @ 0 @I @ AT @ ~ &

I & darty - le cont... ...| &7IBM Intranet - ...
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PLASTIMO
> Our catalogue

Welcome aboard the Plastimo website

. Compasses

. Electronics,
navigation

. Safety

. Mooring

. Reefing and rigging
. Deck fittings

. Powerhoating

. Electricity

. Maintenance

. Water

. Comfort on hoard

(7-PILOT 3100

PORTABLE
DEHUMIDIFIER

. Personal equipment

Product search :
Name

I Plastimo does not sell to the public ; our products are available only through our dealers [
or reference shipchandlers. (click on "our dealers").

|
Keep your boat dry
during the winter |

4 PLASTIMO Mfg.UK Ltd Hamilton Business Park - Botley Road - Hedge End - Southampton S030 2HE -

44) 01489 778850 - Fax : {44) 0870 7511950

Optimised site 800 x 600
Photography : B.Leglatin, W.Borel, L.Charpentier, 1.M.Liot,G.Martin-Raget, Ph. # G.Plisson, 1.C.Pratt, C.Rerat,B.5tichelbaut, ¥.2edda.




VOTRE PROJET RECHERCHE I OK

rencontr

= SOLUTIONS POUR VOTRE EVENEMENT p—
Motre rubrique Projets et événements Boite 3 ifl_éEEg i Le Centre de Conventions
zera prochainerment en ligne, i source d'inspiration International de Barcelone,
o Lai d e, ) gere par GL events,
nDU:LEDSUESZi';?;-lrin'-;ﬁnc;;;;::siiverture o B2 pERES @ sallions accueillera le Forum des
pour accueilliv, concevair, cultures en mai 2004,
rmettre en scéne, réaliser = Sujte
YWous recherchez une prestation : ?t FDDFanner votre
stand, mobilier, audiovizuel PT.'-'EI'IE!‘I'I_EI'It, tal gue vous
- Vs efinizz. INFORMATIONS FINANCIERES
Selectionnez j = Pourrecewair la nouvelle édition Uizsamblés Géndrala Mixta
du catalogue 2004 ze tiendra le vendredi 25 juin

2004 4 11h au Palaiz des
Congrés de Lyon
=+ Suite

= CHOISISSEZ EN EXCLUSIVITE

TOUTES LES SOLUTIONS SALONS
INFODECOR
AMBIANCES MOBILIER

= PACK SEMIMAIRE

= NOS DERNIERES REALISATIONS

30 ans Awvents Pasbteur
Montage.,armménagerment et décaration d'une
structure afin d'accueillir le termps d'un
déjeuner 1000 callaborateurs et invités
d'Aventis Pasteur,

= Suite

Infarmations légales | Plan de site | Aide | Liens | Mous contacter
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Agenda

09h30 — 10h45 : Dynamiser sa stratégie a travers les technologies Web
» IBM Software Group

10h45 — 11h00 : Pause

11h00 — 11h30 : Démarrer son projet Web, quelle démarche services ?
» ASI Informatique

11h30 — 12h00 : Optimiser le “tout client leger”
» Active Networks
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