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« Toutes les entreprises cherchent a accroitre leurs gains et demeurer compétitives.
Elles s'efforcent donc d'augmenter la productivité de leur main-d'ceuvre et de leur
capital. Mais c'est vers l'interaction de ces deux facteurs que s'oriente désormais
l'intérét des décideurs ». Observateur de ’OCDE, 2005

Comment optimiser cette “productivité combinée™ qui peu a

peu, devient un instrument de mesure de performance ?

v Agir sur les facteurs de production comme le savoir et la gestion
v Agir sur I'organisation et I'innovation
v Agir sur les compeétences et la technologie
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Quels sont les freins qu'il va falloir lever en priorité et comment ?

) Courriers indésirables : perte de temps et virus
@ Informations clients disséminées et manque de collaboration
@ Activité mal valorisée

Aider les personnes a organiser leur travail autour de leurs activités
plutét qu’autour des outils qu’elles utilisent : les faire gagner en

autonomie et développer les synergies




A quels niveaux agir, quelles solutions ?

EQUIPE / DIVISION

* Portail d’entreprise (B2E,
B2C, B2B, G2C...)

* Tableaux de bord

INDIVIDU

* Espaces d’équipe
« Communication en temps réel * Business Control / audit

* Gestion de projet

* Workflow métier

* Messagerie, mobilité * Formulaires électroniques

* Communication en temps réel » Développement d’une nouvelle application
* Gestion de documents « Création/gestion/publication de contenu Web

* Accés simple aux applications métier

* Formation
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Collaboration et Application

L’environnement Notes peut proposer a I'utilisateur une logique métier dans laquelle il va accéder a ces outils
collaboratifs et sa messagerie (125 millions d’utilisateurs). Cet exemple avec SAP est valable avec d’autres ERP
puisque la version 7 de Lotus Notes Domino propose dorénavant le support des Services Web en standard.
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La technologie au service des activites

Exemples avec les futures versions de Lotus Sametime Lotus’ software
v7.5 et de Lotus Notes Domino v8 (Hannover)
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Déefinition

Portails Intranet
Portails clients employés

et/ou citoyens Portails Extranet

fournisseurs &
artenaires

Contenus Applications

Personnes Processus
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Focus Intranet — Poste de travall
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...offrant a l'utilisateur un acces personnalisé et sécurisé aux

services dont il a réellement besoin

< Mise a disposition d'informations sur I'entreprise
< Mise a disposition de documents techniques

< Moteur de recherche de documentations

< Un échange de données entre collaborateurs

< Annuaire du personnel

< Acceés aux applications métiers (ERP notamment)
<~ Gestion de projets, aide a la décision

< Agenda, ingénierie assistée par ordinateur

< Messagerie électronique

< Forums de discussion, listes de diffusions, chat en direct
< Visioconférence

< Portail vers internet
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Un projet structuré et structurant pour I'entreprise

< Accroitre la performance de I’entreprise

< Véhiculer les valeurs / la stratégie

< Optimiser les processus / proximité client

< S’adapter plus rapidement aux changements

& Technologie/
be Informatique

Utilisateurs HH

< Un poste de travail plus cohérent
< Partager les bonnes pratiques
< Gagner en réactivité face au client

< Publier du contenu / partager le savoir

< Optimiser la gestion du réseau de
distribution

I

< Choix des technologies

< Réduction des colts liées au poste
de travail, développement,
administration

< Gagner en réactivité face aux
demandes des fonctionnels

2 Pérennité des investissements
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Exemple d’un portail dédie a I'exécution de la stratégie d’entreprise

1

]
.."
Jin

< Traduire les orientations stratégiques par un suivi

concret des indicateurs de performance (controle

1)

it i

e — des budgets, satisfaction clients, parts de marché,

|

i

|
1

marge...)

b )= = < Faciliter la circulation des informations, identifier

. les réles et responsabilités

s it e e N < Support des échanges en temps réel a propos des

""t g indicateurs, prévisions commerciales...

< Communiquer rapidement les changements

d’objectifs au sein de toutes les divisions

2 Fournir des services collaboratifs au sein d’un

processus d’entreprise pour faciliter les échanges
Bowstreet WBSE
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wbse.exe
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Portails basés sur IBM WebSphere Portal
1Q-O- XA K LPiree aress| (W)
e

FRANCE WE VALUE YOUR MAIL *

File Edit View Favorites Tools Help

neopos

SOLUTIONS SERVICES NOUS REJOINDRE CONTACTEZ-NOUS

NEWS - Février 2006

D Edito

Nouveau logo, nouvel univers
visuel, nouvelle ligne
editoriale, Pourquoi un tel
changement ? Pourquoi
maintenant ? Po nous
montrer tal que I'on est
anticipateur et facilitateur de
solutions

O Nouwveauté I3-70
Vitesse, =fficacité et simplicité

1ances au-deld de vos

attentas

D Actualite

Changement d'année sur
toutes les machines a

a manuelles Découvrez
le processus en cliquant sur le

NOS REFERENCES it Toutes nos reférences

Une nouvelle identité pour Neopost NEO MAMNAGER Go|
L'alchimie entre pérennité et 5
innovation pour un monde en LETTRE D'INFORMATION

mouwvement.

FARNELL IN ONE

La 1 500 &me Carte Avantages DE’CUU\"HEZ
LA NOUVELLE i
IDENTITE il
NEOPOST m ESPACE PRESSE
CLIQUEZ ICI...

oK

D En savoir +

O Communiqué de presse
D Dossier de presse
D En sawvoir +




Find a Sernvice
Find a Department

searcn NN

miamidade.gov

Online Services

My Meighborhood
My Home
Search Property Records

My Business
Solicitations Online

Vehicle Renew

Pay Water Bill

View or Pay Property Taxes
Get Flight ArrivalsiDepartures

Tax Estimator

Pay or Review Parking Tickets
Buy MetroPass

e-Permitting

Search for County Jobs
Schedule a Trash Pickup

. v,
Personalize
User Name (e-mail Address)
Password

| co

[ Remember me

zPassword Reminder
z=lnscription

. o

Q) Resi

Webcasting is Here!

Delivering Excellence to Your Desktop

Throughout our trial period, you can watch live webcasts of 5
County Commission and Committee meetings, plus other

televised events from your PC. Check our Webcast Guide for w

today's wehcasts. Whether you are just learning about the M‘g
processes that form local policy and law, or you are a

seasoned political observer, webcasting is a convenient way to watch County
government in action anywhere you are. All you need is an Internet connection and
Windows Media Player.

Asian Culture Festival at Fruit & Spice Park March 4 and §
Enjoy a variety of Asian arts, entertainment and cuisine this weekend!

March is Women's History Maonth at the Library!
Mark your calendar for all the free events celebrating our herstory at a library branch
near youl

County Commissioner Goes to Tallahassee Seeking Tax Relief for Elderly
Homeowners

Miami-Dade County Commissioner Katy Sorenson testified atthe Florida House of
Representatives Finance and Tax Committee Property Tax Woarkshop urging Florida's
lawmakers to enact legislation that would provide tax reliefto older homeowners
wishing to purchase a smaller home without getting hit with tax hikes on the
reassessed home values.

31-1 Mow Available Seven Days a Week

Whether you speak English, Spanish or Haitian Creale, you can now get answers to
your non-emergency government questions seven days a week. Beginning Saturday,
March 4th, the 3-1-1 Answer Center will answer calls on Saturdays and Sundays from
8 am.to 5 p.m. That's in addition to its weekday hours of 8 a.m. to & p.m.

Chairman Releases Budget Message and Policies for FY 2006-07
Read Chairman Joe A Marinez's budget priorities for the upcoming fiscal year.

Deadlines for Early Tax Payment Discount Extended

e U

» Login
» Using Qur Site
» Contact Us

» Privacy Statement

Mayar
Commissioners
Dffice of the Chair
County Manager
Clerk of Cours

Inspector General
Circuit & County Judges

, v

Government

1

Resident Satisfaction Survey
Budaget

Building Better Communities
Flood Protection

About County Government

a2

Other Local Governments
Community Councils
Informacidn en espafiol
Enfémasyon an Kreydl

County Legislation / Ordinances
Homeland Security
Miami-Dade TV Schedule

Ethics & Public Trust
Management Planning & Strateqy

. v

Event Highlights
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Portails basés sur IBM Lotus Domino

l @ | @ | :_h | p in'\? e @ J File Edit View Favorites Tools Help

Société Photos Témoignages Contact Aides financiéres Actualités
Demande de devis I

Le confort de votre habitat.

Vous souhaitez faire |:.|es économJ e 4 O & B @ | @

en réduisant les gaz 2 effet de =«
respecter notre environnement nc
pour nous mais également pour 1
petits enfants.

,h | p * e @ H Fie Edit View Favorites Tools Help

TRYBASOLAR mise sur |'écclogie

English S5

PRINCIPAUTE. Imprimer =
DE MONACO
.y r Maninére d P
Actualités Portail officiel du Gouvernement Princier

S,

Actualités et événe
j_ TRYBA SOLAR vous

—

(2) Devenez Partenaire révolutionnaire pour : : S'Lte ojﬂf'fl du Gouvernement Princier
hauff A 5 X - Les actualités
TRYBASOLAR Al ki - Histaire et patri
- Les institutic
Accueil - Mentions |égales - Liens utiles - Plan du site - info@trybasclar.fr Partenaires : Pa

annuaire
statistigues

Monaco pratique et administration électronique
rmulaires
e Entreprises
liers
dministratifs

Gouvernement de Mo
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Les chiffres du commerce en ligne

1

]
.."
Jin

* En un an, le nombre de site de commerce en ligne est passé de 7500 a 10 900

* 56 % de ces sites réalisent moins de dix transactions par mois

* Moins de 1 d'entre eux en réalisent plus de 10 000

"Ce phénomene témoigne de la diffusion du e-commerce qui touche aujourd’hui des sites de
toutes tailles et des entreprises dont I'activité principale n'est pas liee a Internet” - Fevad

* Un phénoméne trés important est I'essor de la vente entre particuliers
* "Aux Etats-Unis, on estime qu'environ 700 000 personnes vivent ou ont un revenu additionnel
régulier grace au C2C"

* En 2005 : 45% des internautes ont déclaré acheter en ligne
* Les entreprises pratiquant la vente sur internet avec les particuliers (B2C) sont pour 28% des
entreprises de vente a distance et pour 25% des entreprises de service

MARS 2006, LE RENDEZ-VOUS LOGICIELS DE VOTRE VILLE




WebSphere Commerce Express : votre
site de commerce en ligne clé en mains

|

oA

Propose des fonctionnalités pour le commerce B2C ou B2B

h -
= ConsumerDirect

-w 0 ltemys) in Cart
Subtotal : $0.00

Eoffee &
spresso Makers

aaaa
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Une vue a 360° des ventes, stocks, actions marketing, produits...

STORE

Fulfilment Centers

SALES

Return Reasons

Approval Requests

Find Approval Requests
Approval Submissions
Find Approval Submissions

Personalized Attributes

Accounts

RFQs

Find Custo™.ars
Find Or~’ ars

Find F sturns

Plac ; Guest Order
Aur (ons

L

MARKETING

Customer Profiles

N~manairrne
N -

CamBaiEn Initiative
E-Marketing Sports
Ad Copy

A’ prove Payment
[ eposit Payment
settle Payment

PRODUCTS

Products

Find Products
Categories

Find Categorie
Expected Inventory
Vendors

Auctions
Find Auctions

LOGISTICS

Returns

Pick Batches

Releases Ready to ship
Expected Inventory
Find Inventory

Inventory Reports

Auction Styles
Bid Rules

fFind Payment
Find Payment Batch

Discounts
Coupons

Order Management Reports

= xtremeFFM - Xtreme - United States English

= XtremeFFM - xtrems - United States English = stremeFFM - Xtreme - United States English

Store Marketin, Merchandi QOperations Hel
9 SEnandise i P Store Marketing Merchandise Operations Help Store Marketing Merchandise Operations Help

Custormer Profiles

mer profile.
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Adapter rapidement le look de son site

Changer le style

Saelact & style for your store, To view the style in your store, chck Apply and then View Btore,

Changer les couleurs

the colors in vour store, click Apply and then Yiew Store,

s M TR i —

Changer le texte

Youw can edit the text or HTHL o the pages specified below, To view the sections of the pag d a ﬁ

Motes: The text and HTML sxcerpts below may contain programming coreentons, For morg
If you are creating & bnk, snsure you add the prefic Swosstore ta the front of the A
sro="/wosstore/EdpressStare/upload/folder name/vour image. jpg™=

HBlore Pagas

I Banniere

»

¥ Help play m your store. To veew the banner in your store, click Apply and then Yiew Store.
B Privacy policy

P Privacy statement Currant Bannar

P Contact we

B Ordar gummary = Cath on delneary (0,070

® Order summary - Offline peyment method

B Drder summary - Securnby

¥ Order confirmation - Credit card

F Ordar confirmatiaon - Caskh on dalivary (C.0.0% © Use your own bannar
b Ordar confirmation - Offline paymsant method & Splact a Banner

= Ordar authorzed notification

[
Thani you for ordenng from [O].
@ e racaived payment aulhosization for your order, numbar [1].

H pois b ny quesloons of concams aboul pour order, you can co

inlofEE spreces_Saome xxa or by phone at 1-B00-555-1234 f'\- o
e ——— ' i
1l
T
e
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Campagnes cliblées et promotions

% Xtreme Summer

WE-' Summer fun begins at Xtreme
ol Sports, with outstanding deals

on trips, and equipment.

Biking Extreme
Slickrock Express Mountain Bike

The first trip iz the world famous
Slickrock Express! A oweek in
Utah's Canyanlands

Campagnes e-mails

VION FUSE 2N 12 P6.6 357 0NfeIqe 9uq 6ulod I
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2nWWeL 12 YUS|IA Psie*'9uq If2 [IWE [0 A6F [P6 LU 2(9LsQ;

2nwwet fubz' 6r6ugz sug

2605 16 AT\SOCS 3100 YW

T

s Assistant
WELCOME TO o
g; A Aotbiaor V
Designed lo meet your

individual gift-giving needs. Enjoy!

Let us help you find the perfect gift. Choose one or more of the
following search criteria and click on the "Find Gifts" hutton.

What occasion or event are you shopping for?

General Wedding Business
Eix. Bifthday Ex. Ergagensit Ex. Fetirement
|Se|ect One j |Se|ect One j |Se|ect One j

Who are you shopping for? & fr te, for ter... | Select One 'l

Price  selct one of the ol wing
ClUnder$20 € Under §30
CUnder $50 € Under $60

€ Under $40
© Over $60

What kind of Sentiment or Emotion would you like you
gift to convey?  crect al that aaly...

 Congratulations ~ © Friendship € Love & Romance

, . ' Thank Yau  Religious
Réductions et coupons

price
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Join our exclusive Vermont Bike Trek and the
Racer's Edge Accessory Pack is yours for 1/2

Only $47.45
Regular Price: $95.49




Gestion intuitive du catalogue de produits

Edit

Actions Tools

Description

Search

I
i

1l
]
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Rart Mumber Short Description Long Description
Circular Saw Light on weight but not in quality. The Circular Saw weighs a
1 ooogioz n maximum of 10.9lbs., with a choice of a 12 or 14 amp motor, and
—_—] speeds of up to 600 rprns! Low friction 2204 aslurninurm alloy shoes
will ensure the job gets done on time. @
. " = L] H
Electric Get some action with the Electric Saw.tl women s c clln Jerse
= tropooiaz n [=)-Store master {:atalog keyless blade clamp, 3-position adjus v g v
[ [=-Woodworking storage, and 2-spesd control for metal Cool df h this i ks hard to k
~Woodworking saws have at an unbeatable price! ool and mesn, this jersey W':'r 5 nard 10 Keep
Heawy 0 “Sanders Fravent blades from braaking with the you dry and comfartable during warm-weather
Lathes Saw, Electric break prewents blades frg
3 [[oo001sz ¢ =-Power wariable speed trigger lock for blade cg workouts.
“Drills Item 682634
Recipro oGrinders N saw with tarque of up to 250 inflb, s - T
4 [T0000Z237 &l . Screwdrivers the Reciprocating Saw is the best bet Available colors ¢
[=-Cordless gizes ta suit most jobs, -
o Airtools - -
Electric Lirsrdlecsisawe Tired of getting tired? This Electric San
H balanced fan to reduce user fatigue. A
5 [TooQozsz " . Hand(saws maximurm dust collection makes this s4 TIDAL BLUE SANGRIA WHITE
[=l-Accessories
- -~ Drill bits -
Right Ar] Chargers f fast sander with speeds of up to 680 $35.99 each
& foooozzs = Sander performs wonderfully, Sealed 1
FEessss construction and a rubber coated gear PLlI‘ChaSE 3 or more and pay Dnl'f' $2ggg eaCh
shest Palm Grip Sander n sander foar thnse‘spe_cial jobs, the 5h |—ChDDSB wour CD|DI’,|"SiZB— j
2 Hooooszz = full range of power, Wlth_a speed Df_4UJ
power of 11-17 amps, thic sandsr will
QW 1 it | 0 TO CAR
Belt Sander For a better finish use the Belt Sander,
5 Toooo4iz b |arge flat steel platen and electronic fe
e ensures guality outcomes. I":‘ SiZiﬂg Chart = B
Zecond Operation Lathe With spindle speeds of 400-3,700 rpm
can be used for any job requiring a my
Eg 000G face plate and 0.5 hp induction motor A T —



Merci
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