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Compétences, 
productivité et 
communication
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« Toutes les entreprises cherchent à accroître leurs gains et demeurer compétitives.
Elles s'efforcent donc d'augmenter la productivité de leur main-d'œuvre et de leur
capital. Mais c'est vers l'interaction de ces deux facteurs que s'oriente désormais
l'intérêt des décideurs ».  Observateur de l’OCDE, 2005

Comment  optimiser cette “productivité combinée” qui peu à
peu, devient un instrument de mesure de performance  ?

 Agir sur les facteurs de production comme le savoir et la gestion 

 Agir sur l’organisation et l’innovation

 Agir sur les compétences et la technologie
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Quels sont les freins qu’il va falloir lever en priorité et comment ?

  Courriers indésirables : perte de temps et virus

  Informations clients disséminées et manque de collaboration

  Activité mal valorisée

Aider les personnes à organiser leur travail autour de leurs activités

plutôt qu’autour des outils qu’elles utilisent : les faire gagner en

autonomie et développer les synergies
 
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A quels niveaux agir, quelles solutions ?

INDIVIDU

• Messagerie, mobilité

• Communication en temps réel

• Gestion de documents

• Accès simple aux applications métier

• Formation

EQUIPE / DIVISION

• Espaces d’équipe

• Communication en temps réel

• Gestion de projet

• Workflow métier

• Formulaires électroniques

• Développement d’une nouvelle application

• Création/gestion/publication de contenu Web

ENTREPRISE

• Portail d’entreprise (B2E, 
B2C, B2B, G2C…)

• Tableaux de bord

• Business Control / audit
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Quand les outils s’adaptent aux contraintes métierL’environnement Notes peut proposer à l’utilisateur une logique métier dans laquelle il va accéder à ces outils 
collaboratifs et sa messagerie (125 millions d’utilisateurs). Cet exemple avec SAP est valable avec d’autres ERP 

puisque la version 7 de Lotus Notes Domino propose dorénavant le support des Services Web en standard.

Collaboration et Application

Démo
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Quand les outils s’adaptent aux contraintes métierExemples avec les futures versions de Lotus Sametime 
v7.5 et de Lotus Notes Domino v8 (Hannover)

La technologie au service des activités

DémoDémo

C:$USERMarketingTactiques 2006Lotusphere 2006PRESENTATIONS LOTUSPHERE PARISMatinSurjit Keynotesametime 75+.exe
hannover.exe
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Définition

ApplicationsContenus

Personnes Processus

Portails Intranet 
employés

Portails Extranet 
fournisseurs & 

partenaires

Infrastructure
 de portail

Portails clients 
et/ou citoyens
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Focus Intranet – Poste de travail
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Services collaboratifs

Services de contenus

Services d’intégration

Services d’infrastructure

Le portail offre une intégration rapide à l’existant…

Mon Portail
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…offrant à l’utilisateur un accès personnalisé et sécurisé aux 
services dont il a réellement besoin

 Mise à disposition d'informations sur l'entreprise
 Mise à disposition de documents techniques
 Moteur de recherche de documentations
 Un échange de données entre collaborateurs 
 Annuaire du personnel
 Accès aux applications métiers (ERP notamment)
 Gestion de projets, aide à la décision
 Agenda, ingénierie assistée par ordinateur 
 Messagerie électronique
 Forums de discussion, listes de diffusions, chat en direct 
 Visioconférence
 Portail vers internet
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Technologie/
Informatique

 Un poste de travail plus cohérent
 Partager les bonnes pratiques
 Gagner en réactivité face au client
 Publier du contenu / partager le savoir
 Optimiser la gestion du réseau de 
distribution 

 Choix des technologies
 Réduction des coûts liées au poste 
de travail, développement, 
administration
 Gagner en réactivité face aux 
demandes des fonctionnels
 Pérennité des investissements

Utilisateurs

Direction générale
 Accroître la performance de l’entreprise
 Véhiculer les valeurs / la stratégie
 Optimiser les processus / proximité client
 S’adapter plus rapidement aux changements

Un projet structuré et structurant pour l’entreprise
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  Traduire les orientations stratégiques par un suivi 
concret des indicateurs de performance (contrôle 
des budgets, satisfaction clients, parts de marché, 
marge…)

  Faciliter la circulation des informations, identifier 
les rôles et responsabilités 

  Support des échanges en temps réel à propos des 
indicateurs, prévisions commerciales…

  Communiquer rapidement les changements 
d’objectifs au sein de toutes les divisions 

  Fournir des services collaboratifs au sein d’un 
processus d’entreprise pour faciliter les échanges   

WBSE

Exemple d’un portail dédié à l’exécution de la stratégie d’entreprise

Bowstreet

wbse.exe
wbse.exe


17

Portails basés sur IBM WebSphere Portal
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Portails basés sur IBM Lotus Domino
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Les chiffres du commerce en ligne

• En un an, le nombre de site de commerce en ligne est passé de 7500 à 10 900
• 56 % de ces sites réalisent moins de dix transactions par mois
• Moins de 1 d'entre eux en réalisent plus de 10 000 
"Ce phénomène témoigne de la diffusion du e-commerce qui touche aujourd'hui des sites de 
toutes tailles et des entreprises dont l'activité principale n'est pas liée à Internet“ - Fevad

• Un phénomène très important est l'essor de la vente entre particuliers
• "Aux Etats-Unis, on estime qu'environ 700 000 personnes vivent ou ont un revenu additionnel 
régulier grâce au C2C"

• En 2005 : 45% des internautes ont déclaré acheter en ligne
• Les entreprises pratiquant la vente sur internet avec les particuliers (B2C) sont pour 28% des 
entreprises de vente à distance et pour 25% des entreprises de service 
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Propose des fonctionnalités pour le commerce B2C ou B2B

WebSphere Commerce Express : votre 
site de commerce en ligne clé en mains
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*The production  GUI may vary slightly from this layout.  

STORE
SALES

MARKETING
PRODUCTS

LOGISTICS

Une vue à 360° des ventes, stocks, actions marketing, produits…
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Changer le style

Changer le texte

Changer les couleurs

Bannière

Adapter rapidement le look de son site
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Assistant

Réductions et coupons

 Campagnes cliblées et promotions

Hello Allison – Welcome Back!

Campagnes e-mails

Mise en place d’une campagne marketing en quelques clicks



26

Gestion intuitive du catalogue de produits
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Merci


