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La gestion de l’information 
face aux contraintes 
extérieures 



3

Agenda
• La gestion de l’information : pourquoi ?

• Les enjeux
• Réagir : pourquoi ?
• Quelques définitions  
• Les contraintes légales

• Le gestion de l’information : comment ?
• L’approche IBM
• Les services de gestion de contenu
• L’offre technologique
• Illustrations 
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40% du budget IT 
peut être dépensé en 

intégration.

30% du temps est 
utilisé à rechercher 

de l’information.

La moyenne des Entreprises faisant 
plus d’1 Milliard de CA:

48 systèmes financiers différents
2.7 application d’entreprise (ERP,CRM, …) 

Seulement 1/3 des CEO pensent que 
l’information est simple à utiliser et à intégrer.

42% des 
transactions sont 

sous format papier.

+60% des CEOs ont besoin de comprendre rapidement 
les informations dont ils disposent afin de prendre les 

décisions les plus adéquates.

30-50% du temps de 
développement est utilisé 
à dupliquer  des données.85% de 

l’information est 
non structurée.

Produits

Transactions

Documents
Rapports

e-Mails

Media

Clients
Employés

Partners

BDD

Organisations Finance

Web

Les enjeux
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L’ensemble des réglementations, auxquelles sont 
soumises les entreprises, représentent la principale 
motivation d’acquisition d’une solution d'archivage. 

7% Gestion des connaissances

35% Obligations légales

17% Règles internationales

  41% Historique des messages

Source : Radicati Group Inc.

52% pour 
contraintes 
extérieures

Motifs généraux liés à l'archivage
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La croissance et l'usage généralisé de la messagerie 
électronique génèrent des contraintes et des attentes.

38% > à 50% de croissance

30% entre 26% 
et 50% de croissance

24% entre 11% et 25% de 
croissance

  6% entre 6% et 10% de 
croissance

  2% entre 0% et 5% 
de croissance

Source : Gardner Group

Croissance annuelle de la messagerie
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L’ensemble de ces mesures exposent l'entreprise 
et ses relations à des risques divers : 
• Pertes de productivité, 
• Absence de contrôle des données
• Difficultés de stockage, administration et 
qualification . . . 

 Mesure : Suppression de messages
 reçus ou de dossiers, purges
 Conséquence : Pertes de données

 Mesure : Création d'archives personnelles
 Conséquences : Administration et accès
 difficiles. Confusion dans la qualification

 Mesure : Suppression des messages envoyés
 et fichiers joints
 Conséquence : Pertes de données

 Mesure : Extension de taille de la boîte à lettres
 Conséquence : Augmentation incontrôlée du
 stockage

 Mesure : Demande au service informatique
 Conséquences : Augmentation contrôlée du
 stockage et difficultés relationnelles

Source : Osterman Research 2003
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Réagir : pourquoi ?

Optimiser la réactivité de votre organisation : la complexité du système 
d’information est incompatible avec la souplesse attendue par le marché.

Accroître l’efficacité de vos équipes : aujourd’hui vos collaborateurs passent 
en moyenne 30% de leur temps à rechercher l’information utile.

Améliorer la connaissance de vos clients : le manque de données fiables 
retardent le lancement de nouvelles offres commerciales.

Satisfaire les obligations légales de votre secteur

Comment gérer efficacement l’information tout au long de son cycle de 
vie en respectant les contraintes extérieures?
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Quelques définitions :  L’archivage
Définition légale

"Les archives sont l'ensemble des documents, quels que soient leur date, leur 
forme et leur support matériel, produits ou reçus par toute personne physique ou 
morale, et par tout service ou organisme public ou privé, dans l'exercice de leur 
activité. 
La conservation de ces documents est organisée dans l'intérêt public tant pour 
les besoins de la gestion et de la justification des droits des personnes physiques 
ou morales, publiques ou privées, que pour la documentation historique de la 
recherche". Art.1 de la loi 2000-321 datant du 12 avril 2000 

Définition fonctionnelle 
"L’archivage est l’ensemble des actions, des outils et des méthodes mises en 
œuvre pour conserver, à moyen ou long terme, des informations dans le but de 
les exploiter". l'AFNOR (Association Française pour la Normalisation, 
Dictionnaire du multimédia)
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Cartographie des obligations et contraintes 

Le Droit français (civil, commerce et pénal) : code civil, code pénal, 
code général des impôts, code du commerce…

Les Réglementations et/ou procédures : s’appliquent à un métier, à 
une corporation (SEC, FDA, LSF, Bâle II, SOX,…)

 Les Normes : règles techniques visant à simplifier et unifier les pratiques d’une 
entreprise (AFNOR Z42-013, ISO 15489…)

Ces obligations et contraintes peuvent être génériques ou spécifiques à 
un secteur d’activité donné, et selon la taille de l’entreprise
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•Aucune norme AFNOR  n’est recommandée par la DGI, elles vont 
au-delà des attentes de la DGI.

•La DGI n’a pas vocation à certifier des solutions de 
dématérialisation et se refuse à le faire. Aucune société ne peut se 
prévaloir d’être agréée par la DGI.

•La DGI n’a pas de rôle de préconisateur.

•GENCOD est agréée uniquement pour délivrer des certificats de 
signature électronique.

Archivage fiscal : les fausses idées reçues 
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Les Normes : droit à la preuve

AFNOR Z42-013
 La Norme Afnor synthétise un certain nombre de recommandations pour
garantir l’intégrité d’un document par rapport à son original dans un
contexte d’Archivage. Ce n’est en aucun cas un référentiel légal.

NF ISO 15489 
Dédié aux processus de fabrication et de transformation du document. La
norme Z42-013 est une norme pour la conservation des documents, tandis
que la norme ISO 15489 concerne, elle, la traçabilité des documents.
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Archivage versus Sauvegarde

Information pérenne. La durée de 
conservation est une donnée 
fonctionnelle.

Information volatile. La durée de 
conservation est une donnée 
technique et fonction du cycle de 
rotation du support de sauvegarde.

Cycle de vie

Utilisée en fonctionnement courant 
(exploitation métier).

Utilisée uniquement en cas de 
problème (accidents, corruptions 
de données, …).

Finalité

Information originaleCopieNature de 
l’info.

ArchivageSauvegarde
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Applications & Information Hétérogènes

AnalyseTemps-réel, dans le fluxTableau de BordApplications & Outils

Un service d’information

Données
Information

Intelligence

Et plus
 encore…abc…DB2

IBM 
Content
Manager

Oraclexyz…

La gestion de l’information : comment ?

Utilisation des 
standards

e.g., XQuery, JSR170, 
JDBC, Web Services...
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Media

Documents
E-mail

Transactions

Web Content

Reports

Gérer et valoriser tout type d’information, au travers
de multiples applications et de nombreux processus métier

 

Intégration

Workflow

Collaboration

Recherche

Gestion des
enregistrements

Accès sécurisé
Personnalisation

    Storage

Notre métier
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Référentiel 
documentaire de 

l’entreprise

Content
Manager

Documents papiers
Courriers clients
Constats, rapports d’experts
Devis, Factures
Dossiers médicaux, 
Documents réglementaires
Fiches produits, Contrats

Contenu Web
Fiches produits
Conditions générales
Procédures à suivre en cas de 

sinistres, etc

EDI
Ordre de mission
Rapport de mission
Note d’honoraires des experts

Editions Internes - Editique
Etats Hr, bulletins de paie…
Etats comptables, factures..
Relevés d’opérations, 

Rapports,…

Fax
Résiliation clients, factures
Devis réparateurs
Rapports de polices

E-documents
E-mails
E-paiements
Formulaires électroniques de 

demandes, déclarations de 
sinistres

SMS

Rich Média
Fichiers Sons (mp3…)
Video (streaming)
Photos

Notre stratégie 
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Capture

Stockage

Gestion

Workflow

Restitution

Traitement des dossiers

Gestion des dossiers

Consultation
Acquisition 

Gestion du stockage
ILM

-Numérisation / Importation

-Indexation / Reconnaissance

-Exportation

- Migration

- Durée de Rétention

- Gestion de Record

- Circulation

- Design / création

- Règles d’affectation

- Liste de Travaux

- Client Léger

- Portail ou intégration

- Recherche

- Recherche multicritère

- Recherche texte intégrale

Content
Manager

Un socle commun => des fonctionnalités communes
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Services de 
Contenu 

Technique

Référentiel 
documentaire de 

l’entreprise

Content 
Manager

Contenu Légal

Archivage

Ex : un service de contenu technique
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Référentiel 
documentaire de 

l’entreprise

Content 
Manager

Services de 
Contenu 

Technique

Contenu Légal

Archivage

    2. Visualisation dans un 
browser
1. Clic sur le lien
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Services de 
Contenu 

« Conformité »

Services de 
Contenu 

Technique

Référentiel 
documentaire de 

l’entreprise

Content 
Manager

Contenu Légal

Archivage

Ex : un service de contenu « conformité »
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Services de 
Contenu 

« Conformité »

Services de 
Contenu 

Technique

Référentiel 
documentaire de 

l’entreprise

Content 
Manager

Contenu Légal

Archivage

Recherche sur attributs

Recherche plein texte
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Services de 
Contenu 

« Conformité »

Services de 
Contenu 

Technique

Référentiel 
documentaire de 

l’entreprise

Content 
Manager

Contenu Légal

Archivage

Recherche sur attributs

Recherche plein texte
Résultat en évidence
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Services de 
Contenu interne 

à l’entreprise

Services de 
Contenu 

« Conformité »

Services de 
Contenu 

Technique

Référentiel 
documentaire de 

l’entreprise

Content 
Manager

Contenu Légal

Archivage

Ex : un service de contenu « interne à l’entreprise »
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Services de 
Contenu interne 

à l’entreprise

Services de 
Contenu 

« Conformité »

Services de 
Contenu 

Technique

Référentiel 
documentaire de 

l’entreprise

Content 
Manager

Contenu Légal

Archivage
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Services de 
Contenu Interne 

à l’entreprise

Services de 
Contenu 

« Conformité

Services de 
Contenu 

Technique

Référentiel 
documentaire de 

l’entreprise

Content 
Manager

Contenu Légal

Archivage

Services de 
Contenu pour 
les relations 

clients

Ex : un service de contenu pour les relations clients
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Services de 
Contenu 

Orienté Interne

Services de 
Contenu 

« Conformité

Services de 
Contenu 

Technique

Référentiel 
documentaire de 

l’entreprise

Content 
Manager

Contenu Légal

Archivage

Services de 
Contenu 

Orienté Externe
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Offre de Services 
de Contenu Services de 

Contenu pour 
les relations 

clients

Services de 
Contenu Interne 

à l’entreprise

Services de 
Contenu 

Compliance

Services de 
Contenu 

Technique

Référentiel 
documentaire de 

l’entreprise

Content 
Manager

Contenu Légal

Archivage

Intranet (Internet)

Téléphone

Kiosque

@

Call Center

Autres 
(Appli. Métiers ERP/CRM…)

Notre objectif : un service de contenu à la demande
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Utilisateurs 
Fonctionnels

Modèle de  
Connecteurs

Référentiel de 
Contenu

Information 
Integrator

eClient Commonstore Commonstore/ 
Intégration

Apis, Portlets, 
Web Serv.

Client Notes 
Messagerie

Client 
CRM/ERP/HR

Client Intégré 
Portail/intranet

Portail / 
Workplace

Client 
Léger/lourd

Infrastructure d’Archivage

Tivoli Storage Manager / TSM for DR

IBM Content Manager

Infrastructure de

Stockage

IBM Total Storage DR550 

Storage Devices - Disk, Tape, WORM Tape, Optical, DVD…

Autres 
Sources 
d’infos

Notre réponse technologique
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Solution centralisée et automatisée de 
protection des données
• Sauvegarde et restauration
• Règles de gestion
• Archive et récupération
• Gestion d’espace (HSM)
• Plan de secours (PRA)
• Exploitation automatisée

Archivage
Et récupération

LAN
WAN
SAN

Serveur TSM

Sauvegarde/
Restauration

Migration/rappel

Label Yphise
 2001 et 2003

Apport pour les clients
• Assure une haute disponibilité des 

applications via la protection des données
• Simplifie l’administration du stockage via 

une gestion basée sur des politiques et des 
technologies d’auto-administration

• Améliore le ROI via une utilisation 
efficace des médias (bandes) de stockage

IBM Tivoli Storage Manager
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• Nos clients souhaitent un accès rapide ET un coût réduit.
• De nombreuses informations écrites ne sont JAMAIS 

relues, ou très rarement.
• Approche IBM : disque + support amovible = accès  rapide 

ET économies substantielles.
• Un exemple ….pour  250 TB de données  non 

réinscriptibles.

$0

$1

$2

$3

$4

M
illi

on
s All Disk

All WORM 3592 Tape
80% Tape/ 20 % Disk

Acquistion Cost (List Price) Autres Considérations
  Alimentation
  Refroidissement
  Gestion d’Asset
  Backup/Restore
  Disaster Recovery

Support disque et / ou support amovible : 
coûts comparés

“ En moyenne,
 20% des 

données sont 
très accédées

 80% très peu.” 
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DR550 Express : POWER5 + WORM jusqu’à 5,3 To.

DR550 Sigle ou Dual Node :

• pSeries 520,  processeurs POWER5

•Switch 8-port.

•Serveur de stockage DS4100 avec contrôleur double.

•De 3.5TB à 56TB, disques de technologie  SATA.

•IBM System Archive Manager (TSM)

•assure le placement des objets. 

•assure la protection contre les écritures (Worm).

• s’interface avec les logiciels de Content management

• agit sur tout type d’évènement. 

Extensible aux supports magnétiques bandes, LTO3, Jaguar 3592-
J1A Worm 

Offre IBM TotalStorage DR550
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> Solution d’infrastructure basée sur des briques robustes,
> Multi-plates-formes (Win, Unix, OS 400, 0S390, Linux),
> Basée sur un code unique quelque soit la plate-forme,
> Scalable, (centralisation et/ou distribution d’objets)
> Sans contrainte de formats,
> Accès fédérés à de multiples sources de données,
> Fonctionnalités puissantes d’accès à l’information,
> Solution dédiée à la haute volumétrie

> IBM n°1 sur le marché de la GED (source analyste 2005)

>16 ans d’expérience 
> Près de 300 développeurs dédiés à IBM Content Manager
> Plus de 12 000 installations 
> 25 des 45 plus grandes assurances mondiales
> 39 des 65 plus grandes banques mondiales
> Acquisition : Tarian, Greenpasture, Aptrix, Venetica

Evolutivité

Pérennité

Découvrez
le point de vue

du Gartner 
sur IBM Content
Management sur
www.gartner.com

« Le marché s’oriente vers 
des solutions 

d’Enterprise Content 
Management intégrées 

et transversales » 
PAC 2005

Pourquoi IBM ? : évolutivité et pérennité


