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Les enjeux

0 . ) Seulement 1/3 des CEO pensent que
+60% des CEOs ont besoin de comprendre rapidement I'information est simple a utiliser et a intégrer.

les informations dont ils disposent afin de prendre les
décisions les plus adéquates.

> @ @ 30-50% du temps de

développement est utilisé

o -
85% de & Clients ) a dupliquer des données.
I'information est Transactions Employes M
non structurée. .‘S‘.
‘ ZSS Partners
42% des Produits  Organisations  fiqance T 30% du temps est
transactions sont @ Eij utilisé a rechercher
sous format papier. i de l'information.
e-Mails BDD @
La moyenne des Entreprises faisant Rapports Media .
plus d’1 Milliard de CA: Documents 40% du budget IT
48 systemes financiers différents peut étre dépensé en

2.7 application d’entreprise (ERP,CRM, ...) integration.

MARS 2006, LE RENDEZ-VOUS LOGICIELS DE VOTRE VILLE




Motifs généraux liés a I'archivage

17% Reégles internationales

7% Gestion des connaissances

52% pour

contraintes
extérieures

o/ Li: .
35% Obligations légales 41% Historique des messages

Source : Radicati Group Inc.

L’ensemble des réglementations, auxquelles sont
soumises les entreprises, représentent la principale
motivation d’acquisition d’une solution d'archivage.
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Croissance annuelle de la messagerie

2% entre 0% et 5%
dT croissance

6% entre 6% et 10% de
croissance|

24% entre 11% et 25% de
croissance

38% > a 50% de croissance

30% entre 26%
et 50% de croissance

La croissance et I'usage géenéralisé de Ia messagerie
électronique génerent des contraintes et des attentes.
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Mesures généralement prises

Mesure : Suppression des messages envoyés
et fichiers joints
Conséquence : Pertes de données

80%

60%

Mesure : Extension de taille de la boite a lettres
Conséquence : Augmentation incontrélée du
stockage

Mesure : Demande au service informatique
@ Conséquences : Augmentation contrélée du

40%

20%

0% stockage et difficultés relationnelles

Mesure : Création d'archives personnelles
Conséquences : Administration et accés
difficiles. Confusion dans la qualification

Source : Osterman Research 2003

L’ensemble de ces mesures exposent l'entreprise
et ses relations a des risques divers :

* Pertes de productivite,

* Absence de contrble des données

* Difficultés de stockage, administration et
qualification . . .

Mesure : Suppression de messages
recus ou de dossiers, purges
Conséquence : Pertes de données
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Réagir : pourquoi ?

Optimiser la réactivité de votre organisation : la complexité du systeme
d'information est incompatible avec la souplesse attendue par le marché.

Accroitre I'efficacité de vos équipes : aujourd’hui vos collaborateurs passent
en moyenne 30% de leur temps a rechercher I'information utile.

Améliorer la connaissance de vos clients : le manque de données fiables
retardent le lancement de nouvelles offres commerciales.

Satisfaire les obligations légales de votre secteur

Comment gérer efficacement I'information tout au long de son cycle de
vie en respectant les contraintes extérieures?
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Quelques définitions : L’archivage

Définition légale
"Les archives sont I'ensemble des documents, quels que soient leur date, leur
forme et leur support materiel, produits ou regus par toute personne physique ou
morale, et par tout service ou organisme public ou prive, dans I'exercice de leur
activite.
La conservation de ces documents est organisée dans l'intérét public tant pour
les besoins de la gestion et de la justification des droits des personnes physiques
ou morales, publiques ou privées, que pour la documentation historique de la
recherche”. Art.1 de la loi 2000-321 datant du 12 avril 2000

Définition fonctionnelle
"L’archivage est 'ensemble des actions, des outils et des méthodes mises en
ceuvre pour conserver, a moyen ou long terme, des informations dans le but de
les exploiter”. 'AFNOR (Association Francaise pour la Normalisation,
Dictionnaire du multimédia)
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Cartographie des obligations et contraintes

Le Droit frangais (civil, commerce et penal) : code civil, code pénal,
code general des impdts, code du commerce...

Les Réglementations et/ou procédures : sappliquent a un métier, &
une corporation (SEC, FDA, LSF, Bale Il, SOX,...)

Les Normes : regles techniques visant a simplifier et unifier les pratiques d’une
entreprise (AFNOR Z42-013, ISO 15489...)

Ces obligations et contraintes peuvent étre génériques ou spécifiques a
un secteur d’activité donne, et selon la taille de I'entreprise
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Archivage fiscal : les fausses idées recues

e Aucune norme AFNOR n’est recommandée par la DGI, elles vont
au-dela des attentes de la DGI.

e | a DGI n’a pas vocation a certifier des solutions de
dématérialisation et se refuse a le faire. Aucune société ne peut se
prévaloir d’étre agréée par la DGI.

e| a DGI n’a pas de role de préconisateur.

e GENCOD est agréée uniguement pour délivrer des certificats de
signature électronique.
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Les Normes : droit a la preuve

AFNOR Z42-013

La Norme Afnor synthétise un certain nombre de recommandations pour
garantir I'intégrité d’'un document par rapport a son original dans un
contexte d’Archivage. Ce n’est en aucun cas un referentiel legal.

NF ISO 15489

Dédié aux processus de fabrication et de transformation du document. La
norme Z42-013 est une norme pour la conservation des documents, tandis
que la norme ISO 15489 concerne, elle, la tracabilité des documents.
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Archivage versus Sauvegarde
Sauvegarde Archivage

Copie Information originale

Utilisée uniquement en cas de Utilisée en fonctionnement courant
probléme (accidents, corruptions (exploitation métier).
de données, ...).

Information volatile. La durée de Information pérenne. La durée de
conservation est une donnée conservation est une donnée
technique et fonction du cycle de  fonctionnelle.

rotation du support de sauvegarde.

MARS 2006, LE RENDEZ-VOUS LOGICIELS DE VOTRE VILLE




La gestion de I'information : comment ?

Applications & Outils Tableau de Bord Temps-réel, dans le flux Analyse

Intelligence

Utilisation des
standards Données

Information

e.g., XQuery, JSR170,

JDBC, Web Services... Un service d’information

External Supplier / ot Internally
Business Partner ComT;:""iZ?i%ime"t Developed P eopleSOft@ Et ol
' pius
encore...
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Notre métier

Documents .
| Transactions

H

enregistrements aboration

Gérer et valoriser tout type d’information, au travers
de multiples applications et de nombreux processus métier
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No

Fax
Rés
Dev

Rapports de polices Référentiel

tre stratégie

Documents papiers
Courriers clients

Constats, rapports d’experts
Devis, Factures

Dossiers médicaux,
Documents réglementaires
Fiches produits, Contrats

E-documents
E-mails
E-paiements

Formulaires électroniques de
demandes, déclarations de
sinistres

SMS

Editions Internes - Editique
Etats Hr, bulletins de paie...
Etats comptables, factures..

Relevés d’opérations,
Rapports,...

Content
iliation clients, factures Manager
is réparateurs

documentaire de
I'entreprise

o

Contenu Web
Fiches produits
Conditions générales

Procédures a suivre en cas de
sinistres, etc

EDI

Ordre de mission

Rapport de mission

Rich Média Note d’honoraires des experts

Fichiers Sons (mp3..}
Video (streaming)
Photos
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Un socle commun => des fonctionnalitées commu

Restitution Consultation
Acquisition

-Numérisation / Importation

- Client Léger

- Portail ou intégration
-Indexation / Reconnaissance m HH‘H HHH - Recherche
[

Gestion du stockage
ILM

-Exportation

. D Traitement des dossiers
GeStlon Q - Circulation

- Design / création
, I » Gestion des dossiers Q - Régles d’affectation
- Durée de Rétention A .
- Recherche multicritére - Liste de Travaux

- Migration

- Gestion de Record

- Recherche texte intégrale
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EX : un service de contenu technique

Contenu Légal

A
( \

Content
Manager
Référentiel

documentaire de
'entreprise

Archivage

A1,
m
- (g
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B¥ {Archived by C5%) Have you been to Japan - Message (HTML)

 File Edt  Wew Insert

Format  Tools  Ackions  Help

 CaReply | (fiReply to All | (g Formard | (S Ba | W [ [ X | @ - & - A*Id},l@li

7} http://cm8:8085, ?sGetEx&DIadTH1 WXw19KEFGDFdWSWI
| e |

e 8085 ?sGetExADI9dTH 1 Wikw 1 SKEFGDFdWSwikOFNSK OETDI9eS G ERERFQIEXCACE

) Back - €3 - (] [2] @ | ) Sgarch - Favotites @ Media 4%

»

| 'ou are now wiewing this message in the Internet Zone.

Co Fram; 5%
To: ibrn
o

Subject:  (Archived by C5¥) Have wou been to Japan

~

Attachments:

Sent:

Thu 10142004 11:51 ¢

Links **

address [&] hiep:jjcma:B085 25 GetEXBDISdTHI Wxw1 SKEFGDF ¥ | (g 6o

Johr,
Japan is a beautfiul country.

Gearge Hamster
Fraject Manager
(204574 4101

=== |BM DB2 CommonStore for Exchange Server <<«

> [

- Message fwithout attachrments)

- Attachments;

- drurmns.jpy
- hirmeji.jpg

The following message components have heen archived by Administrator at 2005/03/03 DB:E@ Done

=

=
I_ I_ I_ |5d Local inkranet i

. Visualisation dans un
browser

- mount_fuji.jpg

—— 1. Clic sur le lien
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EX : un service de contenu « conformité »

Contenu Légal

A
( \

Content
Manager

Référentiel
documentaire de
'entreprise

Services de

Contenu
\ e G

Archlvage
||~
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3 eDiscovery Web Application - Microsoft Internet Explorer

J Eile Edit Miew Favorites Tools  Help

J Back - o= - ED it | ifhsearch (G Favorites  FMedia O | BE- S = 2 D

J Address I@ hktp:/i9.30,142, 128/eDiscovery/Page, do?page=BasicSearch

J Links @Search the Web with Lvcos @IBM Business Transformation @IBM Internal Help @IBM Standard Software Installer || Business and Finance || Directories >

DB2.| Content Manager
eMailSearch Client

Advanced Search Logout

Date Between: [01 |01 [2000  and |05 |25 |2005
FrM [n]n} A FrM [n]n} A

From: | Recherche sur attributs

Recipients:
* includes To:cc:,bee:

Subject: I

Body and Attachments: I

Enter a name for the saved query: I

—Sawved Queries

Recherche plein texte

Select a previously sawved query from the list:

Arc Saved query name Da awved

Mo queries have been saved

Save query Delete query I

&) Done [ [ [ |4 mternet
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eDiscovery Web Application - Microsoft Internet Explorer

J File Edit Wew Favorites Tools Help

| s=Back - = - @ (2] &} | Disearch GaFavortes Meda o | By S =1 2 &2

J Address I@ http:ff9.30. 142, 12S,I'EDiscovery,l'SearchResults.do?resultsacti0n=|3re\.-'ieW&PID=9EI°.-"02l33°.-"02EIICMB".-"aZEIICMNLSDB1EI°.-’oZDCSLDM.ﬁ.ILEI159"“.-"02026".-"020#1EIEIlDEIl.ﬁ.EISE18885158C199841L| @GD

J Links |Search the Web with Lyvcos @IBM Business Transformation @IBM Internal Help @IBM Standard Software Installer | Business and Finance  __| Direckaries >

Contq

pPB2. Content Manager

eMailSearch Client

Basic Search aAdwvanced Search

Items Found = 15 [1- 15] < Previous Mext =
Selact all on page | selact all results | Select an action: |- Select Action — =]
Date From To Subject =
T O&5/12/2005 06:326 PM "flotiva" =userld@svl.ibm.com= userlisvl.ibm.c P Test Email
- 05/18/2005 06:36 PM "flotiva" <userliswvl.ibm.com= userliswl.ibm.c » Test Email
- 05/18/2005 06:36 PM "flotiva" <userlisvl.ibm.coms userliswl.ibm.c » Test Email
- 05/18/2005 06:36 PR "flotiva" <userZmsvl.ibm.com= userz2imswvl.ibm.c » Test Email
[T O0EBA8/200E8 06: 36 PR "flotiva" <ug , , . pswl.ibm.c » Test Email ||
[T 0&5/12/2005 06:36 FM "flotiva" <us RGSUltat en eVIdence pswl.ibm.c Test Email
- 057182005 06:36 PM "flotiva" <usera@svl.ibm.com= userzimswl.ibm.c » Test Email
- 05/18,/2005 06:36 PM "flotiva" <user3 l.ibm.corm= user3imsvl.ibm.c » Test Email
= [ neEM8s200E8 0535 B "flotiva <1 M=l ihm. com pserdmewl b o b Test Fmail il
Ocegano California Wekh Hosting Ocean=side Califo im Wekh Hosting Ojail California Webh Hosting Oliwvehurst Californias Web &

Hosting Ontario California Webh Hosting Orang
California Wekh Hosting COrinda Californis W
COxnard Californias Webh Hosting Pacific Gr

Cowe California Webh Hosting Orange Californias Webh Hosting Orangewvale
Hoszting Orland California Wekh Hosting Qroville California Wekh Hosting

e California Webh Hosting Pacifica California Wekh Hosting Palermo California
Wekh Hosting Palim Desert California Wek osting Palm Springs Californias Wekh Hosting Palwdale California Wekh Hosting
Palo Alto Californis Web Hosting Far i=se California Webh Hosting FParsmmount Californis Web Hosting Parlier Californis
Welh Host e66 ing Pasadena California Web Hosting Paso Robles California Welh Hosting Patterson California Webh Hosting []
FPerris Californias Webh Hosting Petaluma California Webh Hosting Fico Rivera California Webh Hosting Piedmont California
Welh Hosting Pinole California Web Hosting Pismo Beach Californis Wekb Hosting Pittshburg California Webh Hosting

Placentia California Wekbh Hosting Placerwille California Wekh Hosting Pleasant Hill California Wekbh Hosting Pleassanton LI

@ l_ l_ l_ |0 Inkernet
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EXx : un service de contenu « interne a I’entreprise »

Contenu Légal

A
( \

Content
Manager
Référentiel

documentaire de
'entreprise

\

Archlvage
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Contenu Légal

A
( \

Content
Manager

Référentiel
documentaire de
'entreprise

\ )

Y

Archivage

MARS 2006, LE

HR Access - Poste du professionnel BH - [C

rézultats de p

- Rubriques calculées]

"Q Frocessus  Procédures  Fengtres  Edition Populations  Reguétes  Dutils  Affichage  Fenétre 2

|+ | EH

= HRE

alx|

[#]- Préparation dez éditions
- Eléments de paie
E| Conzultation des résultat: de paie
E| Calcul de paie
© L./Rubriques calculées
Bulleting et paiements
Curnuls utilizatewr aprés pe
o Curuls de régularization a
- Résultats condenzés

B e S Ee 2| G| xEN
= > P =
Bulletins de salaires il@lhl@él JE’“-| é :.I
Matricule ATS ATS0110 Mom Cynthia BRIDEAU
—Période Affichage
Julin 2001
s ; P. : < 172 >
Mois de : Juillet 2001 == | |
Aol 2001 Zoom : I 4 Update ! |
-
=
EMPLOYEUR : S0CIETE XXX
CORM. COLL. MATIONALE DE LINSPECTION AS 5.
SECTION BUDGETAIRE -
CHARGES DE MSS 0N NORD MM C BRIDEAL
VALEYR © 31M512001 CLASSIF.:
MONTOE:  wal GRADE - LA PETITE EBORIE
NEPERS.  paaT ATS0110 EMPLOY
N®S5.- yezosiansss0e0r 0 OB - MEYRALS
ENTREE:  otitin se MYEA 24220 SAINT CYPRIEN
¥ ALEYR DU PORT -
FPAEMENT :  WIREMENT 00111585700
CRCA
PAG AD1 GS103  GRAE 62758 72105 P
FONCTION:  |SPECTEUR COMSEIL
POSTE:
TITRE: CLASSE : 5
TAUX MONTANT CHARGES [CLMUIL BRUT WMPOSABLE (FRF):
S008 RUBHIZYG DERAE RASE MEFRE SALARML | PATRONALES 218597 .61
;
Fa0 | APFOINTEMERTS 426,00 [PHAITIE REARONL) 39 e
P4 | *SALAIFE DE BASE 247652 119600, 00
P44 | INDEM COMG.CHIMSS 253701 206,12 2283313 :
Flz | INDEMFRAS FROFES 21 75,00 e N DO A B R TR
P INOL JOURS FERES 403,83 189120,67

IN DE PAIE

ERUT IMFOSAELE
EASE SECURITE S0C
C.2.G. DEDUCTIELE
COTISATION URS SAF

COTISATION CHOMAGE

L
2294529

333,48
1702
-1245,45
-B5 7.1

801,27
-11490,14

[CUMIL CHARGES SALARIALES (FRF):
—34958, 45
[CUMIL CHARGES P ATRONA LES{FRF):

—94612 .35
MELRE S PRESENCE :




|

[T
-]
T
5

Ex : un service de contenu pour les relations clients

Contenu pour
Contenu Légal ||-
-
A g
f \ -

||H'
Content ||~ mw

Manager

Référentiel
documentaire de
'entreprise

Services de

Contenu
\ ||~

Archlvage
||~
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File  Edit

Yiew Screens

Baxter Bay Bank Call Center - Account Reference Material

Go CQuery Reportz  Actions Help

[BEFEX K «»nppiibEs c S @B a0MEBE & 0/ RK | dwis

J History List <3 =

My Accounts

All Accounts

Contenu Légal

A Activities
/ \ Activity Plans

Agreements

Account D&E
Reports

Assets
Attachments

To /Ship To

Content
Manager

Briefing
Contacts
Correspondence

Reference Material

Entitements

Référentiel
documentaire de
'entreprise

Explorer
SR's and
Opportunities

Archivage

Service Agreements
Service Explorer
Service Profile

Service Requests

J Threads | Account:

Opportunities Service SmartScrpts

Orders m Briefings Contacts Activities

Calendar

Archived Correspondence

Archived Referer »

Account
Account [113274-5]

Site |Garden, Mic

Address (27504 Ford Road

City [Sarden
Zip [4813s

State [MI j
Country |USA j

Synonyrms |

Main Phone # |(912) 234-5678

Account Type |C0nsumer

Main Fax # |(912) z34-5432

Account Tearn |JDOE

Status |Actiue

Territories |

=

URLl

Industries |

Reference Material Rafrash

| Cocurnent Marme | Created By
> April 2000 Staternent JDE
June 2000 Staternent JDOE
May 2000 Staternent JDE

| Date Created
12/5

Date Archived | Owned By
414 JDCE
&/13 JD2E
5i1z2 JDCE

| Reference Type
Maonthly Staterner AFP
Monthly Statemner AFP
Monthly Staterner AFP

Docurment Typ | C

r
2
2
2

s

t| @Exploring - WA ImportD ata | @Exploring-V:\ImportData\...l @

il Star

JE VL

Document] - MicrosoftWDn:”ﬁ Baxter Bay Bank Call ..
|+ !

. % Client Application - [Docum...l

N
] ]

foo® 256PM




Notre objectif : un service de contenu a la demande
@il Call Center

/' Servicesde -

. ST RS0
Lontel D L

AR onienu Toll
|I les relations

Intranet (Internet

Contenu Légal

A
( \

Content
Manager

Référentiel
documentaire de
'entreprise

Autres
\ } |I- » Appli. Métiers ERP/CRM...
Y e
Archivage
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Notre réponse technologique
. — ——= — — Utilisateurs
! E Fonctionnels
WPOI';taI“ / Client Client Intégré Client Notes Client
orkplace Léger/lourd  Portail/intranet Messagerie CRM/ERP/HR

Modéle de
2 . . Commons
////// / Ny Connecteurs

Infrastructure d’Archivage

Autres
Sources

d’infos IBM Content Manager

= Tivoli Storage Manager / TSM for DR
FiLENET* Référentiel de
° Infrastructure de Contenu
a division of EMC Stockage

Microsoft

IBM Total Storage DR550
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IBM Tivoli Storage Manager

Solution centralisée et automatisée de
protection des données

|

1
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Archivage

Sauvegarde et restauration .
Et récupération

Régles de gestion

Archive et récupération

Gestion d’espace (HSM)

Plan de secours (PRA) .
Exploitation automatisée .

Sauvegarde/
Restauration

Apport pour les eliénts

* Assure une haute disponibilité des
applications via la protection des données

* Simplifie 'administration du stockage via
une gestion basée sur des politiques et des
Label Yphise technologies d’auto-administration

2001 et 2003 o ] o
* Améliore le ROI via une utilisation
efficace des médias (bandes) de stockage
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Support disque et / ou support amovible :
colits compareés

Nos clients souhaitent un acceés rapide ET un cout réduit.

De nombreuses informations écrites ne sont JAMAIS
relues, ou trés rarement.

Approche IBM : disque + support amovible = accés rapide
ET économies substantielles.

Un exemple ....pour 250 TB de données non
réinscriptibles.

Millions

Acquistion Cost (List Price)

B Al Disk
El Al WORM 3592 Tape
[l 80% Tape/ 20 % Disk
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En moyenne,

20% des

données sont
trés accédées

80% tres peu.”

Autres Considérations
Alimentation
Refroidissement

Gestion d’Asset
Backup/Restore
Disaster Recovery




Offre IBM TotalStorage DR550

DR550 Express : POWERS5 + WORM jusqu’a 5,3 To.
DR550 Sigle ou Dual Node :
* pSeries 520, processeurs POWERS
*Switch 8-port.
*Serveur de stockage DS4100 avec contrdleur double.
*De 3.5TB a 56TB, disques de technologie SATA.
*IBM System Archive Manager (TSM)
*assure le placement des objets.
sassure la protection contre les écritures (Worm).
* s'interface avec les logiciels de Content management
* agit sur tout type d’événement.

Extensible aux supports magnétiques bandes, LTO3, Jaguar 3592-
J1A Worm
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Pourquoi IBM ? : évolutivité et pérennité

Evolutivité
« Le marché s’oriente vers

> Solution d’infrastructure basée sur des briques robustes, des solutions

> Multi-plates-formes (Win, Unix, OS 400, 0S390, Linux), d’Enterprise Content
> Basée sur un code unique quelque soit la plate-forme,
> Scalable, (centralisation et/ou distribution d’objets)

> Sans contrainte de formats,

> Acceés fédérés a de multiples sources de données, PAC 2005
> Fonctionnalités puissantes d’acces a l'information,

> Solution dédiée a la haute volumétrie Pérennité

Management intégrées
et transversales »

, > [BM n°1 sur le marché de la GED (source analyste 2005)
Decouvrez >16 ans d’expérience
le point de vue > Prés de 300 développeurs dédiés a IBM Content Manager
du Gartner > Plus de 12 000 installations
> 25 des 45 plus grandes assurances mondiales

sur IBM Content > 39 des 65 plus grandes banques mondiales
Management sur > Acquisition : Tarian, Greenpasture, Aptrix, Venetica
www.gartner.com
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