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Le système d’information au 
service de la performance de 
l’entreprise 
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

Je reçois ma 
commande 
par fax

J’enregistre la 
commande 
dans le système

Je regarde la 
disponibilité des 
produits

J’envoie les 
ordres de 
fabrications 
nécessaires

Les Opérations 
sont informées et 
traitent les 
aspects financiers

La production 
informe des 
disponibilités

Et envoie les 
colis à l’entrepôt

J’informe le client 
de la disponibilité 
des produits

On envoie le 
colis via un 
transporteur

Le Client reçoit sa 
commande en 
temps en heure

http://www.thenewsletterplace.com/013datamax/showcase/intermec/prod_pic_2435.jpg
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Quelques évènements 
fréquents… 
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Le client change d’adresse

L’adresse du 
client change

Le Commercial doit 
changer l’adresse dans 
le référentiel client

Il faut mettre à jour toutes les 
bases de données contenant 
l’adresse du client sinon…

Les factures partent à la 
mauvaise adresse

Les livraisons ne sont pas 
faites au bon endroit


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Un fournisseur change

Un des 
fournisseurs 
change

Il faut mettre à jour tous les systèmes 
pour travailler avec de nouveaux formats 
de fichiers, de nouvelles références 
produits, règles de facturation, etc… 
sinon

Les clients 
n’arrivent plus à 
commander

Les commerciaux 
ne sont pas 
informés

Les stocks ne 
retrouvent plus 
leurs petits

La finance ne 
sait plus à qui 
envoyer les 
factures


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Une référence produit change

La production 
ne sait pas 
assembler ce 
produit

Il faut synchroniser tous les systèmes 
pour éviter les incohérences sinon

Les clients ne 
trouvent plus 
leurs produits

Les 
commerciaux 
sont perdus

Les stocks 
manipulent 
encore les deux 
références

La finance ne 
sait plus à qui 
envoyer les 
factures


Le marketing 
change une 
référence produit
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Une application ne répond pas

On a mis-à-jour un serveur, on a un 
problème de temps de réponse, 
l’application de gestion des stocks 
ne répond plus. On ne peut plus 
traiter les dates de livraison

Il faut détecter les incidents 
avant qu’ils n’impactent la 
production sinon…

Le commercial ne peut 
plus fournir de dates de 
livraisons à son client


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« Aujourd’hui les Systèmes d’Information ne sont
pas toujours capable de suivre le rythme des 
évolutions technologiques et métiers »
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Vous savez le faire 

 Mais à quel prix ?
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Comment y parvenir ? 

5 axes clés
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Pour être plus performant, il est nécessaire de
• Comprendre comment 

fonctionne
• Les métiers de mon 

entreprise
• Mon système d’information
• Les liens tâches/applications

Order Management Application
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Pour être plus performant, il est nécessaire de
• Se baser sur des standards ouverts

TCP/IP
  Réseau

Web
Services

 

Interfaces 
d’échange

HTML
XHTML

Publication 

XML
JDBC

Données

J2EE
UML

EclipseDéveloppement

Linux

Système
d’exploitation  
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Pour être plus performant, il est nécessaire de
• Raisonner service

… un service?

Une tâche métier 
répétitive – i.e., ouverture 
compte, validation crédit

… l’architecture SOA?

Un style architectural qui 
supporte l’orientation 

services  

… l’orientation service?

Une manière d’intégrer sa 
chaîne de valeur comme 
une chaîne de services
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Pour être plus performant, il est nécessaire de
• Définir les  services métiers 

et techniques nécessaires
• Unicité
• Réutilisabilité

DFK

Data Warehouse

 GeneralLedger

 AP

SalesCorrections

POReceiving

Return toVendor

WarehouseManagement

Credit App

 EmployeeChange Notice

OTHER  APPS - PC
ACCTS REC  APPS - PCINVENTORY CONTROL APPS - PCINVENTORY CONTROL APPS - PC

Journal Entry Tool Kit

Scorecard 

ResourceScheduling

P09 -  P17Cyb.

 Millennium

Millennuim 3.0

Banks - ACH and Pos toPay

Cobra

StockStatus

Polling

On-line NewHire Entry

CTS

Plan Administrators(401K, PCS, Life)

D01 Post LoadBilling

HomeDeliveries
-Transfers

Planning

PurchaseOrder

SolutionSoftware

Inventory Info

Interface

 Sales Posting

Price ManagementSystem

Cycle PhysicalInventory

SKUInformation

Customer RepairTracking I35 Early WarningSystem

MerchandiseAnalysis

I13- AutoReplenishment

CTO

Intercept
 Counts

EmployeePurchase

Tex A

ACH

Stock Options

Customer Perceived
In-Stock

Tx

SS
 CapitalProjects

 FixedAssets

ReconFile

Repair

EDICoordinator

Mesa Data NEW Soundscan

Resumix

Op.

Store BudgetReporting

 Tally Sheet

Cash Receipts/Credit

 HouseCharges

Ad Expense

-Promo
Analysis

PriceMarketingSupport

BMP - Busperformance Mngt

StoreScorecard

PriceTesting

Media

Bonus/HR

Hand ScanApps

Shows

POS

SalesTax

A04 - CustRefund Chks

Equifax

Credit

CellularRollover

 SatelliteSystem

Scanning

 VAN

SKU Rep

Host to AS400Communication

Layaways

 Bus Systems

V04-SignSystem

Count CorrectionsN.

P01-EmployeeMasterfile

 CustomerOrder

ABCCo

 Universal Account
Reconcilliation

DepositoryBanks

 CellPhones

- ISPTracking

AAS

PO

Cash Over/Short

Coop SKU SelectionTool

SKUPerformance

SupplierCompliance

1

 DRK
ABBX

Misc Accounting/Finance Apps - PC/NT

AIMS
Mngr ApprovalBatch ForcastingAd Measurement

AIMSReportingAdLauncher

MktReactions

SpecSource

website

RebateTransfer

Sign
System

Writer
Workspace

PowerSuite
StoreMonitor

Calendar

Stores & Mrkts
Due Dates

Smart Plus

InsertionsOrders

BudgetAnalysis Tool

Print CostingInvoice App

Reports

BroadcastFilter
Smart PlusLauncher

GeneralMaintenance

Printer PO

PrinterMaintenance

Vendor
Maintenance

Vendor Setup

Connect 3

Connect 3ReportsConnect 3PDF Transfe

Spec SourceSKU Tracking

S20-SalesPolling

Prodigy

PSP

In-HomeRepair

WarrantyBillingSystem

Process Servers
(Imaging)
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Pour être plus performant, il est nécessaire de
• Définir des moyens de communication standardisés 

entre ces services

CONVERTIR les protocoles de 
transport entre demandeur et 
service

ROUTER les messages vers les 
services

TRANSFORMER le format des 
messages entre demandeur et 
service

PRENDRE EN COMPTE  les évènements issus 
de sources disparates
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Pour être plus performant, il est nécessaire de
• Gérer les enchaînements entre les services

Determine 
Account 
Eligibility
Initial 
Application 
Review

Retrieve 
Credit 
Report

Credit 
Assessment

Etc….

Etc….
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Pour être plus performant, il est nécessaire de
• Superviser les services et l’infrastructure

1. “Tous les systèmes sont verts, pourtant il y a un problème”

1. “Quelle(s) alertes indiquent le vrai problème?”

1. “Pourquoi les erreurs ne peuvent être résolues plus tôt ?
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Pour être plus performant, il est nécessaire de
• Mesurer la performance des processus
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SOA Bank

Shared 
Service

Customer

Bank 2 – “Supplier”

Outsourced

Case Study:  Payments Processing
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Ce que nous pouvons vous 
apporter 

IBM SOA Foundation
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Accompagner le cycle de vie
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Démarrer demain … comment ?

Web services 
individuels

Intégration 
orientée service 

des fonctions 
métiers

Transformation 
IT à l’échelle de 

l’entreprise

Transformation
Business On 

Demand

(souvent en réponse 
aux besoins et 

exigences des clients)

Projets tactiques 
orientés services

In
iti

at
iv

es
 

st
ra

té
gi

qu
es

 S
O

A

Partir du métier 
pour optimiser les 
processus.

Partir du système 
d’information pour 
en extraire les 
services
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Une démarche progressive1
qui prend en compte l’existant2
et applicable des maintenant.3


