


SOA : les défis de nos clients

v’ Etre flexible et réactif aux changements de I'organisation et du métier
= Alignement Métier — I/T

* Reéduire les couts d’évolution logicielle et matérielle liés a cet alignement
= Réutilisation

L. . _ v" Des architectures disparates
v" Applications organisées en silos

\ Accés | Process| Foncti Données
R
i 2
w
= Composants et processus = Standards
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Architectures orientées services : les éléments
fondateurs

Développer des services

Modularité
Standards reposant sur les standards
Gérer les échanges
Interopérabilité d’informations entre ces
services
Associer ces services au
- t Composition sein de processus ou
ignemen ’ : :
e d’application
Réalisation Mettre en oeuvre de fagon

incrémentale
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La cycla ca vie das zrerjiaciles drgiaas sgvice (SO )

Composer

Déployer les processus
Intégrer I'information

Modéliser & Simuler

) : Gérer applications &
Méthodologies services,identités

Alignement Métier/IT Supervision des indicateurs
Gouvernance métier
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et ezitiorn) i stjoervision oes zlgaliceions & orocessis

Modéliser & Simuler

Gérer applications &
services

Supervision des indicateurs
métier
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La direction
meétier a finalisé le
processus

Quel impact au niveau REeIL:NEEY

IT (coit, délais,..)?
Supplier
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Comment simplifer?

Permettre aux
applications de
communiquer entre elles

Connecter, déconnecter,
et modifier des
applications sans
interrompre les opérations

Faire face aux défis de la
connectivité :

Modeles de programmations

Plateformes Langages de programmation

Formats de message
Variété des “standards”
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Enterprise Service Bus (ES )

Une infrastructure de
connectivité flexible pour
intégrer applications et
services dans une architecture
SOA

Formes = Protocoles

Couleur = Format Données
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Enterprise Service Bus (ESB)

Une infrastructure de connectivité
flexible pour intégrer applications
et services dans une architecture

SOA

v'ROUTER les messages vers les -
services

v CONVERTIR les protocoles de
transport entre demandeur et
service

v TRANSFORMER le format des
messages entre demandeur et
service

v'PRENDRE EN COMPTE les
évenements issus de sources
disparates

Formes = Protocoles

Couleur = Format Données
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L’intégration des processus métier : une vision clé du SOA

Assembler et construire les services pour
supporter les processus meétier

Déployer les processus
métier dans
I'environnement de
production

Modéliser et analyser
les processus métier '

Superviser et gérer les
processus déployés
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Modélisation, assemblage et déploiement

~ Elements

e processus est modéliseé e 1 N
simulé par I'analyste métier == =1 [ D ) i~
e Des indicateurs de suivi de = el . 1am,w |“ J
performance sont indiqués = sl
2 . = o | +f
Export
v i (1) A2 InitialApplicationReview
® Assemblage des services pour
constituer le processus =
G (1) b= Credit Assessment
* L’e S.eI;VICG eSt developpe S II @ ,ancnuntﬂeriﬁcaﬁonPrucess ':'
[ LS paS ' @3‘3RequesﬂﬂnreDummenEﬁon
® Déploiement (exécution du
processus)

(% = ProvidePricingAndApproval
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Supervision metier

Suivi en temps réel de I'exécution du
processus et création de tableaux de
bord pour les directions métier

® Les donnees reelles sont incorporees !
au processus modéelisé pour I'optimiser 3 7

1 I I I I
Group 1 Group 2 Group 3 Group 4 Group 5§

» Series 1 49 Series 2
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L’intégration des processus métier : une vision clé du SOA

Assei¥eb Sphweedntagsatianes rour
supportdd &sedmpessus métier

Déploiement

Export Déployer les processus
WebSghieredisocess
'envir@ueregnt de
production
ModldfeP B i lyser -
Hasspressitodetier |

Supervision

Optimisation

ehaphergdieisbaess
processibod€itmyes
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Intégration Orientée Services

Ouverture et évolutivité

AuU service des métiers
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Les étapes du processus de supervision

Des processus répétables capables d’identifier et réagir de
maniere automatisée aux changements et délivrant un service
de qualiteé a vos clients, fournisseurs et employés.

1. Identifier 2. Isoler 3. Diagnostiquer 4. Agir 5. Evaluer

v
p B0

_L'\

MARS 2006, LE RENDEZ-VOUS LOGICIELS DE VOTRE VILLE




Automatiser de bout en bout la supervision

Analyse et mesure des transactions & services
Supervision de ’Infrastructure

IT CAM for SOA IBM Tivoli Monitoring
e e TG mﬁ%"mj : = — -

o
A

uonesijddy
S9| 9199

a— |,
: _
A
S
!+

-
—y

GehDss O@IIFO e B

O -0

5820 BOUENOZIEEN =S

IT CAM for RTT IT CAM for Websphere
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|

Mesurer les temps de réponse

/Service Web

e & B ey

Session EJB 2]

EJSRemateStatelesscom_ibm_wed

RMI-IORF ? |
[ LA : CNCarfle
getduate] 1  BE—
[ 0783 — — TR
et | IS Py |
= | W= M- = | = = =
) | | iraBl) o] geiusts] i k|
" B50 ; (o281 B8 Loy 0340 s |
| = =
|MD¢H%MEW} ol Deployeiisu |
REOE ; .0 \

— L

| Découverte automatique des composants Se la tr;nsaction ; des temps passés. I
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Identifier les problemes des Services Web

¢ I[nventaire automatisé

® Alertes : taille, nombre de
messages, temps de
réponse, erreurs.

® Médiations (sécurité)

* Navigation vers les
composants sous jacents

e IBM WebSphere, Microsoft

.NET, BEA WebLogic

Fle Edt Vew Favorites Took Help

Vue Service
Opérations

Goack v = - @) ) A} | Doearch [GFavores @veda H | By Sh

Aliress [{€] hitp: focalhost:1520/fjcnpfkdhylibfcnp. -1 2000=S¥ SADMINB-5001=MOPHYSICALE-L021 A=REPCRT8-1020=Dé:cf31 7307 SENTINEL@LIDQ- 105,06, 17-18.43.01-00008 | (P@o ‘Lin

Enterprise Portal®

File Edit View Help

LA software

AEBrneidd 5209 BQUUELAEE?2 T 0@

@ €} [Prysical - =

oDBea=x

& Enterprise
B Wwindows Systems
=-fi] SENTINEL
[=] E Senices Management Agent
@H Messagehrival
E---EI Senices Management Agent Envirol
2| NETSENTINEL
[RCT Performance Summary]
i Bh Massage Summary
i Faults Summary
=] ﬁ WehSphere:semer!

Average Response Time

-l Perfarmance Summary
M Mesgage Summary

B Faults Summary

4 | _’IJ

ﬁ Physical

100 200 200
Respense Time in Miliseconds

400 500

Services Inventory

Response T/\]e

oDBea=x

4 |

Serer Elapsed Messag saye Interception | Message Interc

Senice Name | Operation Name Cell Name Bemwice Mame | Operation Name RuundTrlpT\mjﬁ Time e
Catalog checkPrice Catalog order 69 105 20:26:49 | Server_Leave s
Catalog order Irventory pull J——\i0a 203237 [Senver Leave
Inventory pull Irventary pull 05203227 | Client_Respon
Delivery ship Delivery ship / 5203237 [Server_Leave

Delivery ship

Catalog order

|:IiIEFIIUN oull Vue

vue
ue / |Ready

des Services

InventTire

[ Hub Time: Tue, 07/15/2005 0218 M

Performance Summ: Performances

Applet started.

MARS 2006, LE RENDEZ-VOUS LOGICIELS DE VOTRE VILLE

des services




Diagnostiquer et agir

g Portail g Apps. J2EE i CICS i i

N

7z

Flot de messages Flot de messages
g <= <= <= J

Corréle pour une application les mesures des ressources traversées
Analyse des tendances et localisation du probleme dans la ligne de code
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Une console unique pour tous les besoins

[+ > DB A 0m @5 Sm- =D w

CandleNet Portal ' SME
File Edk View Help

lm [E eBusiness ! e speed of ight [

,,,,,, [Eautastant Conaries! Prjoction ) ol [ | B I=1 k=1 ]
© ENTEAFRISE Process list
£l 4 05/390 Systems bt | User | =] | cPUPA [ g _See |y
) E LPARADL MYS SYSPLES 5 1D 1D Uullzzuon (KBvtes)
512 1 0 0 000 3348
LoEom] sP22 1 o 0,01 4204
- [E Othes Platioms G460 | 209 | 2 003 2636 |
1 o o 0,00 3200
3955 | 200 o 008 2004 |
1 1] o 069 12964
1 i [1] 0,32 ] 16156
0708 i 2 031 32032
0210 o o 1.§ﬂ. 37352_
0708 o E oo 44620
| /
B0 =TT E1] o i
oj=lol _| olalsl =[ =8| ojslsl x|
CPU & Wait
CPU plot Virtual Memory Availability
| :
I ; CPU [%) wait 170 [Percent]
T
Il 0 o 100
] oalal x|
| La consormmation CPL Ast prézentée en pourcentage. |«
/\ Losgue cette consommatioN CPL devient trop élevee, Il =
N eat possible de visualiser leNprocess ou les taches du e R )
) sysieme dexploitation qui utilidgni le processeur,
FFFFF = représente I'activite des enfréesizolies disques ou ll L d
. - =
47 Serve;\unneched. [UNEE- speventd] 4212 - PTHOM
. . e A
Un explorateur de Des informations en Des icones, des

ressources
techniques ou
métier avec des

alertes

temps réel ou
historiques dans le
méme espace de
travail
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Jjauges, des

histogrammes, des

camemberts, des
tables ...

Acceés par
navigateur ou
en mode client

Un espace de
travail
personnalisable
a volonté

Des graphiques

explicites pour

représenter les
données
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[ Situation Editar

(44 OMEGAMON for CICE
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29 Unix
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[ WAS Plug In Server
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05390_DASD_Busy |
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g NT_Missing_Msdic_Warning .
&% NT_Missing_Process

a8 NT_Mumber_Processes_Cr
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MNT_Paging_File_Critical
MNT_Paging_File_Warning
NT_Percent_Disk_Time
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NT_Percent_Processor_Tirr
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NT_Physical_Disk_Busy W
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MNT_Pracess_CPU_\Warning
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NT_Processor_Interrupts_C
MNT_Processor_Interrupts W
I
S
N
N
I
N
)
I
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IT_Systern_Proc_G_Length
s NT_System_Total_Interrupts
@ MNT_System_Total_Interrupts
<& Primeshift —
s QOMEGAMON_ONLINE =
el | _"J

Windows NT
£ condtion | ) Distribution | TP Expert Atvice | %77 Action | @) Ungi
- -
Start eny non-running Autonmatic Staztser/
- condition >
Start Current
Type State
1_|Ea Automatic EG Stopped |
3

IEl
Current State The current state of the service. This state canbe =l
Stopped, Start Pending, Stop Pending, Running, Continue —
Pending, Paused Pending, or Paused. Valid format is a text string

Sampling intersal tate

[oo T o3

dd hh mm ss

il Hat b
Add attributes | Al ced |

. Critical

™ Run at startup

Apply | Cance|| Help I

Ready

Des régles d’alertes

prédéfinies, des corrélations
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Définir et utiliser des situations d’alertes

Des corrélations ou
situations logiques

Une aide en ligne
sur les indicateurs

La criticité de
P’alerte



Gérer les alertes et connaitre les raisons

Er-RQEADEDP B SEE

CandleNet Portal
File Edit Yew Help
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The percentage of free space on a volume is below the critical threshold. If datasets on the
volume will require more space on this volume, then either migrate some datasets to another
volume or release space form datasets that may be over-allocated

™~

P ExpertAdvice |

\.
\

Ready I@ Hub Time: lun., 061 0/2003 12:50:01 AM

[ Server Available.

KS3_Vol_Free_Space_Pct_Critical - hqdnt2:14212 - DEMO1

Un explorateur
pour ’acces aux
alertes par simple
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Des actions, commandes

systémes ou des scripts préts a
étre utilisé pour résoudre le

probléme
\

L’état du
probléme au
moment de
son arrivée

L’état du
probléme
maintenant

Des conseils
personnalisables ou
des pages HTML
contenant des
consignes
d’exploitation




Acquitter les alertes

E-=2-0M Q=TS D-aR~E

|

Linux_Swap_Space_Used_Warning

KE3_Wal_Free_Space_Pot Critical

DEMOMGMT_HIGH_CPU

* Expire at end of Interval
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@ 42 [Physical = mHE x &4 1] @ J CLOE: J B ITmaI Events: 3 I Item Filter: Enterprise / meO
[3] Enterprise Event Console
[E8 UNIX Systems
3 Linux Systerns Status Situation Name Display ltern Source Impact Local Timestamp Age
windows Systems Linux_Swap_Space_Used_Warning ellinx01.candle.comLZ Systemn Information 05110/03 03:24.53 21 Hours, 27 Minu
= @ 0S/390 Systerms NT_Log_Space_Low Application PrimaryHQDNT2ZINT Syetern 05110/03 03:24.:52 21 Hours, 28 Minu
]@ SYSPLEY PRODUCTION MACOR K53_Vol_Free_Space_Pci_Critical CHEGAD1:5P12:5TORAGE | SMS Starage Groups Space Report 05/10/03 03:09:49 21 Hours, 42 Minur
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| Q [E e |
4
= Acknowledgemznt - Create
Demo System Physical I
g ﬁ & 4 rAcknowledged event
) mB O x Event: 3 Vaol_Free_Space_Pct_Critical - CHEGAQT:S5P12:3TORAGE
Message Log Eventtime: fim., 05/10/2003 03:09:55 AM
Open Situation Counts - Last 24 Hours Status Name Display llem ~Last Updated: T —
§ Cpen KS3_VYol_Free_Space_Pct_Critical CHEGA .
| ¥ Stopped | MVE_GCFStruct_Stalus_Crit Ouwner. Oumner.  DEMO1
¥ Stopped | Sysplex_XCF Systers_Stalus_Crit Acktime: Acktime: lun., 061072003 09:56:11 AM
Open NT_Log_Space_Low Application Primary] ~Expiration
NT_Log_Space_Low E COpen Linux_Swap_Space_Used_‘Warning ellrndl

" Expire at specific time

© 1 Hour  8Hours W
2 Hours € 24 Hours = Wse servertime
© Custom & Never
[ 5
dd hh mm
Mote:

06/10 09:56 - Je

Ready

I@ Hub Time: lun., 061 0/2003 12:53.01 AM

D Server Available.

Ent

vais prendre un café ...

Ok Cancel Remoye
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Current Server time:

lun., 06/10/2003 12:56:30 AN




Avantages de IBM Tivoli Monitoring 6.1

® Mise en ceuvre ultra-rapide
e Simplicité d’utilisation
® Supervision de bout en bout

® Intégration des solutions
existantes

® Des centaines de situations
prédéfinies (Ex : 70 pour SAP)

e Couverture unique des bases de
données, systemes d’exploitation,
progiciels, serveurs Web,
Applications, iSeries et ZSeries,
applications client-serveur.

® Une solution adaptée a tous les
budgets (famille Express)

@} samtest workspace1 - IBM-D9B26J30121 - SYSADMIN

A=)

T E Do
o THERA+ AT SE200 | APHEQUIBCHEEER T@O
-mB x mB 0 x
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©
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Produits simples, faciles, rapides

Assure la qualité de service des
systéemes : performances, disponibilité

J

informatiques : simplifie la vie des
équipes

Un portail unique pour toutes vos taches
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Questions ?
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MERCI
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