
Le Portail Processus pour

améliorer et fluidifier l’utilisation

des services



Agenda

• SOA et Portail Web 2.0

• Besoins et apports du Portail Web 2.0

• Portail Bureau métier

• Portail Processus



Information as a Service
Délivrer la bonne information dans
le bon contexte sous la forme de
services réutilisables.

Processus
Optimiser, intégrer et orchestrer
les activités systèmes et métiers
sous la forme de composants
réutilisables.

Interaction des personnes
avec les services
Interactions avec les applications et les
services d’information qui vont supporter les
processus. Interactions entre les personnes
(collaboration).

SOA
Les Points d’entrée et d’évolution



SIMPLIFIER
Interfaces plus productifs

Processus fluides

INNOVER
Croissance, Différenciation

Collaboration

DEPLOYER
Productivité, Réutilisabilité

Standards de Flexibilité (SOA)
Intégration

“ Identifier de nouveaux

gisements de croissance.

Susciter de nouvelles

formes de collaboration.”

“ Mieux utiliser nos

ressources. Des outils plus

simple d’utilisation »

Besoins et les Apports du Web 2.0
Apports des services d’interaction

“ Déployer plus vite à coût

constant selon les

contraintes métiers.”



Processus collaboratifs

Self-services

! Interactions des personnes

(collaborateurs, partenaires,..)

avec les processus

! Optimiser la capture, le

traitement des informations

! Diminuer le temps

administratif.

Fluidifier

Optimiser

eForms, Self Services

Efficacité Opérationnelle

Productivité d’entreprise

Services d’Interaction
Les domaines de valeur / maturité du Portail
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Intégration

Innovation

Services de Présentation / Intégration - Frontal de services SOA

Accès Unique

Applications

Espaces de Travail

Simplifier

Personnaliser

Simplifier

l’Espace de

Travail, Fournir

les bons outils au

bon moment

Applications

composites,

MashUps

Productivité individuelle

Collaboration

Partager

Coordonner

Capitaliser

Développer la

productivité d’équipe,

la connaissance

collective pour innover,

se différencier
Blog, WiKi,

Réseaux sociaux,

Communication

instantanée

Productivité d’ équipe

Recherche, Tags
sémantiques, Flux

RSS, Atom

Contenu

Communication

Mutualiser

Virtualiser

Standardiser

Fédérer les

ressources, les

intranet. Point

d’interaction unique

avec les services



Services de Présentation / Intégration - Frontal de services

SOA



Bureau métier / Ergonomie riche

" Performance/ergonomie, personnalisation : Ajax,
RSS, ATOM, JSON, Tags sémantiques, Live Text

" Support de composants plus évolués (dashboards,
scorecards, eForms)

Services de déploiement et d’assemblage
rapide :

" Widget : programme (Java, .NET, PHP, HTML)
intégrable par l’utilisateur

" Application composite / Mash-up : application qui
combine du contenu provenant de plusieurs sources
plus ou moins hétérogènes

" Besoins tactiques / stratégiques

Standards de déploiement

" Dojo / OpenAjax : framework développement Ajax

" Services REST: simplifier le développement,
l’assemblage d’applications Web 2.0

" WSRP 2.0, JSR 286,…

Order Inventory Customer Contact

Order Detail

Customer Account Detail

Application composite / Mashup

Widget

Le portail Web 2.0



« Widgets »
Widget > Mashup > Applications composites



 « Mash-Up »

 Agrégation de contenu ou de services externes dans une vue unifiée

pour enrichir rapidement une application (Mashups)

Travel Map IBM

Widget > Mashup > Applications composites



Formulaire de souscription

Interface CTI Memo

Synthèse Client

Script d’appel

CR d’appel

Widget > Mashup > Applications composites



Widget > Mashup > Applications composites



Les méthodes d’intégration et les outils

« Out of

the

box »

Forte

personnalisation

Effort de développement- +

Portlet
Rational Application Developpeur

Effort de développement- +

Portlet
Portet Factory Développeur Java

Portlet
Portlet Catalog

Mashups, Widgets
Mashup Catalog

Lotus Mashups

HTML
Web Application Integrator

Construction par adaptation et agrégation de services,

programmation par “wizard”

Intégration dans l’état, peu de personnalisation
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Nombre d’applications

Tactical, Opportunistic

"Implementation speed and flexibility
outweigh governance and application
“perfection”.

"Construction is LOB assembly.

"Ideal for lightweight mashups.

"Often created to address a specific
business problem.

"Often combines external and internal
content.

Mashup -  “Situational applications”

Strategic, Core Business (Long Lived)

"Governance and risk outweigh speed and flexibility.

"Construction is IT Lead, LOB influenced.

"Mashup style of development not appropriate here –
requires structure of formal development process.

IT Custodial, but LOB Controlled

"Increases speed and flexibility while
maintaining high level of governance.

"Construction is IT lead, LOB directed.
"Mashups can be applied here- especially
for rapid prototyping of desired
application.
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Le Portail Processus

• Le portail devient l’interface

utilisateur pour le traitement

des activités humaines liées

au processus.

• Le portail génère les alertes

liées aux activités en attente.

• Les services pertinents (multi-

sources) sont exposés par le

portail dans des vues

agrégées (application

composite, mashup).

.

Task Page

Alerte

Page application 

instance

Tasklist Portlet



Portail Processus – Notification des Tâches



“Plus de 80% des processus dans les entreprises privées ou publiques sont

liés à des formulaires” - IDC

Les formulaires électroniques sont un support pour

 # fluidifier et sécuriser les processus.

 # acheminer les documents dématérialisés avec leurs

données et signatures

Processus « Formulaires »

Typical Form-Driven Processes:

– New Account Open

– Public Self Service

– Health & Safety compliance

processes

– Threat and Risk Assessment

– Supplier Management

– Leave Request and Approval

– Travel Request and Approval

– Procurement Approval

– Timesheet Recording & Approval

– Performance Management

– Personnel Profile and Updating

– Records Management

– Contract Management

– Forms Management

– Compliant Document Generation



Instance de
Processus

Demande Produit

Client

Task 2

Task 4

Task 3

Task 6

Task 5
EnvoiEnvoi

facturefacture

Service
Web

Task 1

Paie-Paie-
mentment

FournisseurFournisseur

Rep. Produit

OffreOffre
Accepta-Accepta-

tiontion

Manager

MiseMise en en
oeuvreoeuvre

Equipe
Traitement

Processus « Formulaires »



Logique métier  # Standard

XFDL

Présentation / Masque de

Saisie
• Formulaire papier « pixel-perfect »

• Assistants de saisie dynamique

Données # Standard W3C XForms

Documents associés
" (MS Office, Vidéos, Faxes, …). Dossier /

Transaction complète auditable

IBM Lotus Forms

eEnveloppe

Signature Digitale



Processus « Collaboratifs»
Les personnes instancient les processus, les pilotent et exploitent leurs

résultats

*C. Hill, R. Yates, C. Jones, S. Kogan, Beyond predictable workflows: Enhancing productivity in artful business processes,

IBM Systems Journal, Vol. 45, No. 4, 2006, http://www.research.ibm.com/journal/sj/454/hill.html

Workflow formel
structuré

Workflow
collaboratif



Mail &

Calendar

Collaboration
Asynchrone

Document

management

ActivitiesEspaces

partagés

Collaboration

Contextuelle

eForms

Dashboards

Balanced

Scorecard

Pilotage temps réel

Les Interactions entre les personnes peuvent constituer une grande part de l’efficacité des

Processus Humains

Optimisation

des

Processus

Humains

Real Time
Collaboration

Web

Conferencing

Instant

Messaging

Collaboration

Temps réel

Processus Collaboratifs



Démonstration



Conclusion
Le Portail Frontal de Services

Ventes Commandes Performances Objectifs

Organisation en silos
Application optimisée par Domaine spécifique

#Redondances, faible réutilisation
# Peu de facilités d’intégration
#Difficultés de maintenance

L’utilisateur voit

des interfaces vers

des applications
Il gère le passage

de contexte entre

les applications.

L’interface et la

navigation sont de
+ en + complexes

ServicesServices

Tâche A

Rôle 1
Tâche B

Rôle 2

Ventes Commandes Performances Objectifs

L’utilisateur voit

un ensemble de

services intégrés

en fonction de

son contexte de
travail. Le

système gère le

contexte et

l’exposition des

services.

Système virtualisé
Découplage services métiers / technologie

#Meilleure réutilisation
#Architecture plus réactive par assemblage de services



Conclusion

People and SOA

Services

Operational 
Systems

People

Business 
Process

Connectivity (Enterprise Service Bus)

Portals for People 

interacting with systems 

and processes

Data Registry

Application Application

Content

External

Dashboards for People monitoring business 

KPIs and system performance

• Améliorer la productivité par

l’interface de travail & la

collaboration

• Raccourcir le déploiement des

applications

• Les organisations dépendent

des processus et les processus

dépendent des personnes

• Les applications en silos

doivent être partie intégrante de

la solution. Le portail apporte

des facilités d’agrégation.

• Importance des standards dans

le choix de la solution

(interopérabilité, indépendance

fournisseurs)


