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SOA en production ?
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« Situation encore contrastée en production
— Définitivement toujours plus de projets en production
— Solutions éditeurs sur tout le cycle de vie
— Pénétrations et maturités différentes selon les industries
— Patrimoine en production assez conséquent et partiellement SOA
— Grosses références SOA aux USA, Asie ... et peu en France
— Freins culturels pour une SOA tirée par le business
— Initiatives SOA en production souvent issues d’'une volonté IT
— Evangélisation incompléte
— Souvent les mémes difficultés en production

Exemple étude UK 2007

Maturité
encore faible
de clients
SOA

1 2 3 4 5 6 7
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Performances dégradées en production
Exemple

« Chronologie :
09h45 Alerte sonde en début de journée
10h00 Dégradation fugitive pas confirmée par les exploitants
10h30 Bulle d’appels au Centre de Services et alerte sonde
10h40 Dégradation temps réponse constatée par les exploitants
11h00 Pas de cause identifiée lors des investigations en cours
11h15 Communication aux utilisateurs et directions régionales
11h30 Escalade hot-line constructeur
11h45 Ajout dynamique 100 Mo mémoire JVM semble apporter un mieux
12h30 Retour a des performances normales au profit de la pause déjeuner
14h15 Alerte sonde en début d’aprés midi
14h30 Tous les utilisateurs d’'une région sont ralentis
16h30 Décision d’'un Arrét / relance services du serveur d’application
16h45 Toutes les régions sont déconnectées
17h15 Reprise de l'activité avec temps de réponse corrects
18h00 Prolongation de la plage TP pour rattraper le retard de saisie des agents
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Performances dégradées en production
Constats

* Production SOA plus exposée a des impondérables
— Plus exposeée car services plus reliés au business
— De plus en plus en dehors de la sphére de contrdle
« Campagne d’un concurrent
» Quverture d’'un service chez un partenaire

* Interventions a chaud

— [Exigences accrues sur les vitesses de résolution

— Situations fugitives a traiter automatiquement

— Conflit réetablissement service / diagnostic systeme
 Difficultés a trouver la cause profonde

— Empilement de protocoles, nombreuses couches

— Paramétrie étendue et parfois ésotérique

— Cas peu reproductibles avec des contextes complexes

— Sensibilité a la qualité des données et des droits d’accés
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Performances dégradées en production
Premieres mesures d’amélioration

« Equipe multi disciplinaire de support ‘temps réel’
— Pour paralléliser les diagnostics sur toute la chaine de liaison

LS
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— Pour limiter les ping-pong internes production
— Inconvénients :
+ Déshabille I'ingénierie pour I'exploitation
» Pas forcément efficace sur les causes profondes (souvent du céte de
I'architecture avec une compréhension de bout en bout du service)
« Ajout de serveurs, ressources, boitiers matériels
— Pour séparer les services par clients et réduire I'impact
— Pour donner plus de mémoire a chaque JVM (Limite 1 Go sur Windows 32 bits)
— Inconvénients :
* Plus d’éléments => plus de pannes possibles, plus cher
* Augmente le risque de saturation de I'architecture

» Logiciel de diagnostic des performances
— Inconvénient : difficile a utiliser en situation chargée compte tenu du colt des traces
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Erreur de production a rattraper e

 Nombreux cas possibles
— Mise en production d’'une nouvelle version de message
— Livraison d’une version de test sur le mauvais serveur
— Livraison partielle sur un des membres du cluster

« Conséquences difficiles a rattraper
— Quelles que soient les causes d’erreurs
— Compensations a trouver au niveau du processus (et données) métier

SOA en production : retours d’expérience
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Erreur en production s
Premiéeres mesures d’amélioration

» Créer une équipe commune Production et Utilisateurs
d’administration des rejets

— Permet de corriger les données en base et de coordonner les actions
metiers
— Inconvénient : risque de fraude a surveiller

« Versionner les messages, authentifier les services
« Augmenter les vérifications des livraisons

o Qutiller

SOA en production : retours d’expérience
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Cahier des charges de I'exploitant SOA
Solutions d’exploitation

 Améliorer la visibilité
— Comportement du systeme global
— Bout en bout d’'une cinématique
— Descendre en profondeur ... y compris dans JEE
— Dans le temps : passé / actuel / futur

» Automatiser les mécanismes de protection, piloter la production
— Deétecter plus finement et guider les réactions
— Router la charge par engagement de services

« Challenger les études
— Fournir des dossiers d’anomalies non discutables
— Obtenir des tests vraiment utiles pour la production

* Augmenter le niveau de contrdle
— Cycle de vie
— Configurations
— Sécurité

« Ajouter des capacités de traitement
— Virtualisation infrastructure (pas traitée ici)
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Visibilite SOA
Vue globale intégrée a une console de pilotage

ITM Distributed Monitoring ITCAM OMEGAMON XE for zSeries
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Solutions production SOA

Visibilite SOA
Topologie reelle des WebServices

£5 Operational Flow -

cole - SYSADMIN

This is a call relationship created between instances of these two
€@ operations, where both the client request and the server response are
observed by the ITCAM for SOA monitoring agent.
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Visibilite SOA
Comportement effectif des WebServices
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File Edit View Help

Solutions production SOA

Visibilite SOA

Description des WebServices

3l Services Management - localhost - SYSADMIN
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Automatisation SOA en production
Détection rapide des degradations de performance

|€§' Profiling - IBM Tivoli Monitoring for Web Services
File Edit Navigate Search Project Profle Run Window Help

|F-HE 8 ||%-||@|®-]|2]lvc-- !
= ™ WS Topology - C:\temp\wslog.log n/a nja [PID:0] ﬁi R @ @ & x || B ws Sequence Diagram - C:\temp\wslog.log nfa n/a [PII:|Jac-FI0wEngIneCIl:)CkOUtOfsync'IQg nfanfa[PID:0] ¥ X |
EnterpriseCusto.

NewDB2
VTHOKE
1
VTHOKE

SRIEE! 4 getFromEnterpri
Customer : 1
- EnterpriseCusto
1=+ lookupCusf rwse S [ 0,500
1 getFromEnterpri.
i &

Logical Time Scale | Time Scale » |
_ v Adjusted Time Scale |

K<  Raw Time Scale _;'A

0.000

VTHOKIE NewDB2
processing lookupCustomerInNewDB2Request

Amomvgl:ggémef at 2004/12/07 20:23:00.829 UTC
“'93.719 seconds 50.000
Ici le premier DB -
check est 100 fois

plus lent que la
normale !

Niveau de trace peut
augmenter automatiquement
—| pour prendre une photo si la
dégradation d’'un WS se
3 w @ poursu it

| cursor location: 30,425 seconds

Profiling Monitor \'WS Topology \ WS Flow Patterns ‘ WS Sequence Diagram EWS Message Statistics
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Automatisation SOA en production
Acceleration des analyses

On voit les valeurs qui

% MessageSize - IBM-IOS8ELJUROW3 - SYSADMIN ont déclenché les
File Edit Yiew Help I
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= - - 84 imsvr01-server! | Server_Enter | 01130054 08:28 | fzen2noces
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Prendre des actions el [Savei il “onas 220708 | Présente les
z | Server_Enter | 01/13/06 22:06:42 |
pour résoudre le TBoner ErieF “onas 20642 ) Valeurs actuelles

probléme

ment Agent
- 5 Message - Message In Sage Interception iiar | Elapsed i
® Hahiin Origin Node e Thread Identifier | J2h ==
o D4:92849ﬂc:claimsvrﬂ1-s:n;gry/aveﬁinter | 01/13/06 22:08:41 | 1750203661 -
:g D4:e2849f7c:claimsvr01-ser?@r1 | Server_Enter | 01/13/06 22:08:41 | 1750
D4:e2849f7 c:claimsvr01-server! | Server_Enter | 01/13/06 22:08:29 | 17503 A
D4:e2849f7c:claimsvr01-server! | Server_Enter | 01/13/06 22:08:29 | 17503 Conseils
D4:e2849f7c:claimsvr01-server! | Server_Enter | 01/13/06 22:07:08 | 17503 A2
D4:e2849M7 c:claimswr01-serverl | Server_Enter | 01/13/06 22:07.08 | 17503 personnallses
D4:e2849(7 c.claimswii-serverl | Server_Enter | 01/13/06 22.06:42 | 17503
— N N4 -p7R48f7 - rlaimavrN1-sprverlt | Server Fnter LONARINA 22°NA42 pour Ies
@E Physical I @ Logical | r I . t t
e exploitants
s A
Take Action L
Action
erice KSelect Action> €7 The length of the message is above the monitored threshold. This might be
Command: [FSelect Action= pe capsed bya prgblem with an application not sending the entire message (if
I-AddMrtrCrrl Tl this threshold is defined to check for message length less than the
T L monitored threshold), or sending a message larger than expected. Examine
|-DelFtrCrtrl | the message being sent to determine if it is an acceptable length for your
Destination £-UpeMrtricrd ~| | environment. If so, you should consider adjusting the threshold for this
M-AddMntrCrtr . situation for your environment.
M-AddFHrCrrl v 1
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Automatisation SOA en production
Ajout de points de controle ESB (%)

Solutions production SOA

* Activables dynamiquement pour :
— Tracer des erreurs fonctionnelles
— Router en fonction du niveau de service

— Rejeter des utilisateurs “standard” ou d'une réegion pour
valider un déploiement

- -~ ’
P S d 9> ey P o 8 TransformToDelay l%
/ \ S
4 b

- -:
-

\
\ ! o &2 logger2 T, = ®§ TransformToRealt... L_E};'
\ 7

N ——

(*) Dans IBM WebSphere Integration Developer [WID]
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Relations avec les études
Eléments non discutables

* |Informations remontées dans I'environnement du développeur
— Peuvent débugger avec des valeurs de production

Vue Topologique : i
Agrége les opérations en
fonction des services

£ | 8 web services...
| B[ @ Q | fa = O1|[® transaction Flows 22 . Flow Patterns| KAQQ[Enl[ec= v =0

Diagramme temporel :
Montre I'enchainement
d’exécution dans le temps

m .
EnterpriseCusto...
CENTRALSERVER
egac
LOCALSERVER
30 10
nlou = e
CENTRALSERVER
EnterpriseCustomer
10 CENTRALSERVER
- - .
Vue Statistique :

Données brutes collectées par
I'agent au moment de I'exécution

2.000

SRS S YRGS base
Fm—— A delcastamer

getFrolher. -.seCustomerDB

Vue message :

ThirdPartyCusto...
CENTRALSERVER

m | =1 i | ,
. > ‘._ e et Présente le contenu
e T & - O (@t des variables
9 isti I | Trasa}\‘ﬁml Pattern Invocation Statistics | Structure | vaue
Name Mac... | Provider Service Provider Machine Send Time ® xmins:soapenc http://schemas. xmisoap.org/s
= +-® :soapen g s 5

lookupCustomerInNewDB2... ~Customer LOCALSERVER NewDB2 LOCALSERVER 07:41:08.882C... m::z i :x;’w‘m‘:; ’:r"'/s‘z’:g“

lookupCustomerInNewDB2... ~ Customer LOCALSERVER NewDB2 LOCALSERVER 07:41:08.890 C... e s oo, = <, = -

lookupCustomerInLegacyS... Customer LOCALSERVER Legacy LOCALSERVER 07:41:08.896 C... nS:xs tip:/fwww.w3.org/ -instance

lookupCustomerInLegacyS... Customer LOCALSERVER Legacy LOCALSERVER 07:41:08.904 C... = soapenv:Body

getEnterpriseCustomerReq... Customer LOCALSERVER EnterpriseCustomer CENTRALSERVER  07:41:08.910 C... [ getEnterpriseCustomer...

getEnterpriseCustomerRes... Customer LOCALSERVER EnterpriseCustomer CENTRALSERVER  07:41:09.038C... ® mins http://ec.retail.samples.wsm.ibm.com o

geFronErmerpnseCusmme.., Enherpnsecusmmer CENTRALSERVER  EnterpriseCustomerDB CENTRALSERVER  07:41:09.020 C... [ getEn iseCusto. ..

getFromEnterpriseCustome.... istomer CENTRALSERVER  EnterpriseCustomerDB CENTRALSERVER  07:41:09.029 C...

lookupC quest Cient LOCALCLIENT Customer LOCALSERVER 07:41:09.111C... B+ @ xmins http://valueobjects.retail.samples.wsm.ibm.com
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Controle SOA
Intégration renforcée avec ITIL et annuaires

Découverte dynamique
des WS
— En production

— Connus dans WSRR WebSphere
Service Registry and Repository

— Comparaison des delta
Exportation vers CCMDB

Industrialisation de la gestion
des SLA

Solutions production SOA

R e

i SLA View - FIBADEMO - SYSADMIN
File Edit View Help

'3 NEEBR®ARD|200¢ 8BQUEAEEEEC @TEE
k| me x

=18 x|

KEZ Viewr: ISOA Environment ' Average Response time for Order ome o x

i

11/5/05 12:00:00 AM EST to 11/11/05 9:44:51 PM EST

Violations per Resource Rank per Resource

Catalog

Catalog:orde...

checkPrice
[cCataloy  [JCatalog:order

BcheckPrice WRank 0 18750 37500 56250 75000
Resource Number of Yiolations Number of Trends Rank
Catalog 15 0 60001
atalnee nrdar 14 n sennt

| |(% Hub Time: Fri, 111112005 09:45 P & sener Avallatile || LA View - FIBADEMO - SYSADMIN
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Solutions disponibles et intégrees pour une
meilleure production SOA

Record Alerts
> < Fivoli
ﬁ 3 nposite
lication
‘ anager

Discover
Services and " Monitor
Policy Services

Registry

Repository

Web Services Client Web Services
Application Server

Security
Enforcement

* Quelle gouvernance SOA pour
activer pleinement ces solutions ? 5 =
‘8

voli Access
Manager
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(une) Définition gouvernance

« Gouvernance = processus pour établir :
— Chaines de responsabilité, d’autorisation et de communication
» Partie statique de la gouvernance.
* Donne la structure

— Mesures, normes et standards, contréles pour permettre au
personnel de tenir leurs roles et responsabilités

» Partie dynamique de la gouvernance.
* Pour atteindre une performance Business.

 Livrable du processus de gouvernance
— Processus de management

 Criteres d’adoption :
— Préférable pour les personnes de suivre le cadre que de s’écarter.
— Transparence et cohérence

SOA en production : retours d’expérience Page 23
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Gouvernance SOA
Spécificités

« Gouvernance SOA n’est pas seule
— Suppose gouvernances IT et métier
— Maturité sera induite par les autres maturités
« Et réciproquement

* Relier la production au business pour :
— Reéduire les impacts sur le business
— Administrer les données
— SIMPLIFIER les exigences sur les services
— Obtenir les budgets
* Infrastructure, Outils, Processus, Personnes, ...

e Sortir des silos !
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Centre Excellence SOA en production
‘Les hommes au cceur des architectures SOA’

 Compétences SOA en production
— Connaissance de plusieurs technologies
— Implique systématiquement JEE
— Et aussi de I'usine logicielle de développement
— Egalement les processus d’intégration
— Des notions abouties d’architectures et d’infrastructures
— Des talents de diplomate
— Du sang froid et surtout du bon sens

 Centre d'excellence SOA

— Permet d’assembler ces talents sur une équipe
— Participera a toutes les phases du cycle de vie

SOA en production : retours d’expérience
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Cycle de vie Services SOA
‘Les premiers citoyens’

« EXigences de production sur les services a gerer
tres en amont dans le cycle de vie :
— Mécanismes de compensation au niveau du processus métier

Catalogue de

Catalogue
partenaires

Opération

A

Engagement Retraif des
ﬁ ¢ Hes ressources ressot
Pool de ressources
ITIL v3
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Notions de cycle de vie et services bien comprises

* Implémenter et interfacer tous les processus

« Rendre plus fluides les échanges entre processus
» Renforcer de nombreux processus

« Redécliner 'engagement final vis-a-vis du client

» Lever les obstacles organisationnels : silos ...

(*) Processus souvent pris trop bas = comme des procédures

Processus (*) ITIL v3

Pas de maillon manquant

Gestion incidents vraiment transverse et 24x24

Gestion problémes a spécialiser car les causes profondes sont complexes
et a outiller pro activement

Mises en production a industrialiser pour réduire les erreurs humaines
Gestion des configurations a étendre a la paramétrie et a relier a I'annuaire
Sécurité, mesures, ...

Notamment rehausser le niveau de délégation des opérations pour gérer
les changements qui sont plus risqués
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Conclusmn SOA en productlon

Exigences accrues a satisfaire
— Production SOA a grande échelle se prépare activement
— [Exigences accrues car liées aux aléas business

MM Solutions effectives : outillage, méthodes, services, offres
— Cycle de vie des services cf ITIL V3
— Démarches de gouvernance cf CobiT
— Offres IBM de bout en bout

€2 Orchestration par la gouvernance SOA

— Neécessaire d'élever significativement le niveau des compétences,
processus, outils, infrastructure, ...

— Prends du temps, du budget selon une approche équilibrée
— Traduction de la volonté politique par une gouvernance

Opportunités pour valoriser I'l'T
— Progrés pour une production SOA bénéficient durablement a toute la DSI
— Vont dans le sens d’'une valorisation de I'l'T vis-a-vis du business
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