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Le Client

La Banque de Détail d’'une des plus grandes banques francaises

Une DSI d’environ 1200 personnes (internes et prestataires)
» Départements Etudes (MO fonctionnelles, Développement, Support)

» Fonctions de support transverse : Méthodes, Urbanisation, Support au
développement, Qualification, ...

» Pouvoir largement décentralisé dans les départements Etudes

> Grande expérience dans le développement de services techniques / web
services

Une Production Informatique centralisée au niveau du Groupe

Des MOAs métier assez étanches et peu sensibilisées a
I'approche orientée services

La mise en place de la SOA implique une évolution a la

:> fois des mentalités et des pratiques. Celle-ci passe par une
conduite du changement et une communication adaptees
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Objet de I'exposé

* Qu’est-ce qui a été fait ?
 Ou en est-on ?
e Quelles lecons en tirer ?

Gouvernance
: Conduite du changement
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Le projet
« Mise en ceuvre d’'une démarche SOA »

Organisation
» Nomination d’'un sponsor de niveau n-1 par rapport au DSI
* Responsable d’'un des départements Etudes
» Direction de projet confiée a une équipe transverse
» Support au développement
|dentification d’un projet pilote par département
» Objectif : appropriation par I'ensemble de la DSI
» Mise en place d’'un Comité de pilotage niveau Direction Sl
* Incluant Production Informatique
» Comité projet hebdomadaire
« Réunissant I'ensemble des partenaires « Informatique » du projet

v

Deux phases majeures
» Phase pilote entre avril 2007 et mars 2008
> Phase de mise en ceuvre a partir de mai 2008
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Le projet

Decoupage en 4 chantiers

Gouvernance et conduite
du changement

Cadre méthodologique

Accompagnement des
projets pilotes

Infrastructure et outillage de
support

)

o)
)
o)

»Définition de la cible SOA
»Elaboration des principes de gouvernance
»Sensibilisation des équipes

»Bilan de la phase pilote

»Adaptation du guide d’urbanisation
»Guide de conception
»Guide de réalisation

»Guide de qualification

»Validation / adaptation des éléments
provenant des autres chantiers

»Retours d’expérience

»Définition de I'infrastructure de support des
services

»Validation de la solution retenue (POC)
»Plan de déploiement

»Guide de support
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/" Cible SOA )
»Criteres d’éligibilité
Modele de gouvernance

*D

Infrastructure de gestion des services
»Passerelle d’acces
»Référentiel interne des services
»Annuaire public des services
»Facturation/statistiques

Guide d’exploitation

Outillage du poste de travail des

développeurs

versions (regles)
»Indicateurs
»Organisation du support

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\ 1
1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\

\
\

ouvernanc

Infrastructure
et outillage

Guides de conception et de réalisation
des services

Mise a jour du re| 'el renl||e| méthodologique

__________________________________________

Assistance des projets

|

|

e

: »Fabrica

| Bilan et capitalisation des expériences
\

e 4

\
|
|
|
|
|
|
|
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La gouvernance SOA
Pourquol faire ?

Qui décide ?
» Définir la vision SOA et son plan de mise en oeuvre

» Mettre en place le sponsoring, I'organisation et les instances de
décision et de pilotage ad hoc

Personnes)

» Faire prendre en charge par la production informatique
I'exploitation des composants mutualisés

Qui paye ? ,
»- Etablir la propriété des services
» Définir des mécanismes de financement transverses ’ ; :
—_ . . . echnologiée
» Etablir les principes de refacturation des composants mutualisés “
aux maitrises d’ceuvre utilisatrices

Que mesurer ?
» Définir et mesurer les niveaux de service

» Définir les indicateurs de suivi
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L’'organisation et le mode de fonctionnement du Client
ont conduit a définir deux niveaux de gouvernance

Définition de la cible SOA Mise en ceuvre de la cible SOA
Financement
Cadre de
référence Projets J <
urbanisation =

Urbanistes
e Y | R Y
pu

Cible SOA

Conception

Fabrication
Qualification

Déploiement

.ZlH

Urbanistes T '
DSI Referen_tlel
des services
Stratégie métier J %

Gestion du cycle de vie

< Gouvernance stratégique > < Gouvernance opérationnelle >
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Les domaines de la Gouvernance stratégique et
de la Gouvernance opérationnelle

( Instances de pilotage )
/Définition de \ / Propriété et \ / Conception \ /Mise en oeuvre\ / Gestion des \

la cible financement des services des services services
des services

. = A . ™ e ™ . ™

il .‘ Identifier les 1 . i .,

Définir les critéres > Identifier les Construire les Gérer la qualité

g propriétaires de . ' I
d’éligibilité " services services des services
_ Rl ces Y _ Y \ J _ Y
T ™ e A
( Définir les h ( . ) ( :
< Spécifier les Assembler les Gérer les contrats
mécanismes de X X i
B ement services services de service
\ J \ Y, N J . Y,
e T A e ™ e \
Choisir le mode - ]
i Qualifier les Gérer les
de réalisation des A

i services changements
L services ) L ) L )
e ™ e A

Déployer les Gérer la sécurité
services des services

AN AN g NG

\_ —/
< Gouvernance stratégique > < Gouvernance opérationnelle >
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Gouvernance strategique
Le Comitée SOA

Objectifs
» Définir le contenu de la cible SOA de la Banque de détalil

» Elaborer son plan de mise en ceuvre :

* par une approche « top-down », s’appuyant sur les travaux des urbanistes metier
et de ceux de la DSI pour définir les nouveaux services a réaliser,

* par une approche « bottom-up », en intégrant dans la cible certains composants
existants

> Allouer I'enveloppe budgétaire dédiée a la réalisation des services identifiés
par 'approche « top-down »

Participants
» DSl
»  MOAs métier de la Banque de détail
» Production Informatique

Ce Comité SOA pourra ultérieurement
:> étre étendu aux autres métiers de la Banque pour adresser
les services transverses
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Gouvernance strategique
Impact sur les autres instances

Comité métier (Réseau, Monétique, ...)
» Valide le plan de mise en ceuvre de la cible SOA sur son domaine

Comité de Direction Sl

» Attribue les budgets aux entités en charge de la fabrication de services
issus de I'approche « top-down »

Comité d’urbanisation

> Valide la liste des processus métier susceptibles de produire des services
« SOA » , ainsi que leurs consommateurs et producteurs,

> Valide la liste de services métiers qui seront produits dans le cadre d’'une
solution bancaire

Comité de validation technique

» Valide les choix de réalisation retenus pour la construction des services
SOA

» S’assure de la planification d’'une étape d’homologation technique de ces
services
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Gouvernance strategique
Définition de la cible

Approche SOA Approche SOA

peu adaptée

Critéres métier

Faible Fréquence d’évolution des process / agilité
Non Services communs / réutilisés
Transactionnel Modéle des transactions métier Pi
Faible Taux de variabilité des processus
Verticale Organisation
Statique Mode d’invocation des services
Centralisés Objets métier
Critéres Sl
Faible Nombre de points d’intégration
Faible Complexité des interfaces externes
Homogénes Technologies utilisées
Faibles Codts d’intégration
Faibles Codlts de maintenance
Courte Durée de vie de I'application

Composants Architecture applicative

bien adaptée

Fort
Oui
loté par process
Fort
Horizontale
Dynamique
Distribués

Fort
Fort
Hétérogenes
Forts
Forts
Longue
Monolithique
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Gouvernance strategique
Propriété des services

Cartographie des services :> T ——r

d’'un domaine métier

Contenu du référentiel des

services Urbanistes DSI

Normes, standards, outils,

modeles Support au développement

Services réalisés Etudes

g 4 1
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chvernance stratégique
Composants mutualisés ou Services™

Composants Mutualisés

Souvent techniques, parfois métier

Interfaces d’acces
Sous-programmes

Modeéle d’utilisation variable

Module unique appelé par tous
Module dupliqué par chaque projet

Couplage fort du a des appels natifs et
directs

Possible gestion de contexte (état)

Description de l'interface non
normalisée

Gouvernance locale

Exemple

Accesseurs

Services SOA
Implémente une fonction liée au métier

Modéele d’utilisation

Description de l'interface normalisée

Gouvernance transverse

Exemple

Pas de service de bas niveau

En dehors du périmetre : hébergé par le
fournisseur

Relation contractuelle
Couplage lache
Pas de gestion de contexte

Controle de solvabilité d’un client
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Gouvernance operationnelle
Principes de base

Les premiers interlocuteurs des projets sont les urbanistes métier
et DSI

> Impliqgue une montée en compétence des urbanistes pour assurer
I'assistance aux projets sur la Conception

La réalisation des services est a la charge des equipes « Etudes »

existantes
» Pas de création d’'un centre de développement spécialisé

Mise en place d’une infrastructure SOA et des supports techniques
neécessaires

Le support aux équipes « Etudes » sera pris en charge par les

structures existantes

» Renforcement sur les spécificités SOA mais pas de mise en place d’un
Centre d’Excellence dédié
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Publié dans le
référentiel interne
des services

i

Publié dans
I'annuaire public
des services

¥

Candidat

Gouvernance operationnelle
Cycle de vie des services

Analyse <«

[ Différé, archivé ou supprimé Je«—
A

Correspondent a la fin de vie d'un service n’ayant
plus de consommateurs et qui disparait alors
du référentiel et de 'annuaire public des
services.

Décision de retrait

Déprécié {‘j’;J
A ]

Service qui n’évolue plus et pour lequel aucun
nouveau consommateur ne peut étre enregistreé. ||
s’agit par exemple d’un service dont une nouvelle

version a été activée et qui est seulement maintenu
accessible pour les consommateurs n’ayant pas
encore migré vers cette nouvelle version

Nouvelle version

v

Retenu

[
Décision de financement

Financé
Spécification

v

Planifié

Conc;eption
\ 4

Spécifie

=

Construction

v

Fabriqué

et

T
Qualification - homologation

v

Retravaillage

i

Homologué 5 |
Déploi'ement u
\ 4
| Actif ’

Requis pour la construction d’'un nouveau service

Identifié lors de la phase de Conception (décomposition

du domaine métier, analyse de I'existant) et présentant les
caractéristiques permettant son exposition

Le service métier obtient ce statut aprés I'analyse
permettant de confirmer la pertinence de cette
exposition

Correspond a la décision de financement du service et a
I'allocation a une entité du budget correspondant

Décision d’exposition du service et signifie que I'ensemble
des composants qui exposeront le service est décrit

Fin d’étape de Conception : I'architecture technique détaillée
du service et de ses composants, ainsi que le choix du
mode de réalisation sont finalisés.

Correspond a la fin de I'étape Fabrication, aprés réalisation
des tests unitaires.

Le service a passé avec succes les contréles de la
qualification et est donc disponible pour étre déployé.

Le service a été déployé, enregistré dans le référentiel
interne des services, exposé et enfin publié dans I'annuaire
public des services. Le service est alors accessible pour
'ensemble de ses consommateurs autorisés
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Gouvernance operationnelle
Gestion de versions - Principes

Toute evolution d'un service, rendue nécessaire pour
repondre aux besoins d’'un sous-ensemble de ses
consommateurs, donne lieu a la création d’'un nouveau service

Le nombre de versions d'un méme service pouvant cohabiter
au sein du systéme d’'information a un instant donné est
limité a trois.
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Gouvernance operationnelle
o c c
3 o o
Q m
a = 5= £ 3 2 w2
§ (@) 3 (@) o o2 =
) (2 =~ =r
= o ]
(1] = =
Décomposition de processus métier R C C
Identification des services C R C A
Identification des services métier existants et
potentiellement utilisables dans des applications du I R C I A
SI
Sélection des services a réaliser, éligibles aux
- I R C I A
criteres SOA
Cadrage fonctionnel des services C R C A
Description de I'enchainement des services C A R C C
Spécification des composants de service I R A
Définition des choix de réalisation I C R I A
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Gouvernance operationnelle
Industrialisation et support

Gérer le cycle de vie SOA
Garder un maximum de réactivité
dans la gestion des services

(exposition, utilisation,
modification et suppression).

P
B i

Transférer les compétences
et les concepts
Identifie les besoins en
compétences et déploie un plan
de formation. Encadre ['utilisation

des technologies.

Proposer les meilleures
pratiques de mesure SOA
Visibilité sur les projets, et

indicateurs métier/Sl.

A

Garantir la vitalité de
I’architecture en animant les
évolutions

Garantir une architecture
basée sur les meilleures

Industrialisation
et support

S’assure de la continuité des ] | pratiques u?s |
services, améliore I'architecture, de la SOA Point unique de référence en la
et prend en compte I'existant. matiere.

Auditer I’architecture du SI
Donne une vision neutre et
extérieure sur I'architecture
pour les applications clés et

I'infrastructure.

Définir les services a
haute valeur ajoutée
Maitrise les méthodologies
d’identification, et de
modélisation des services.

Garantir I'optimisation des
décisions

en terme de portefeuille de

projets, plannings et modéles

d’organisation.

Les missions d’industrialisation et de support SOA (pilotage du déploiement,
|:> architecture, expertise, méthodes, outils) sont assurées par les entités
transverses actuelles de la DSI (urbanisation, support au Etudes)
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Gouvernance operationnelle
Infrastructure de gestion des servi

Point d’acceés

Facturation

exposé

Consommateur
de services

Invocation du
service exposé

Découverte
des services

Enregistrement & souscription
des consommateurs de service

Statistiques

| Passerelle d’acces
aux services

Annuaire public
de services

Enregistrement
&

souscription |

ces

Point d’acceés interne

Invocation du
service cible

Fournisseur
de services

|
|
4

Publication des
services

Enregistrement
des consommateurs
de services

Souscription a

des packages prédéfinis L

Référentiel
interne
de services

Enregistrement
des services

-8

Administrateur
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Conclusion
Statut actuel

Sensibilisation / Conduite du changement

Principes de gouvernance
Infrastructure

Réalisation / Qualification
Mise en place effective de la Gouvernance

Implication métier insuffisante

Premiére sélection des projets pilote
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Conclusion
Facteurs de succes - Risques

Facteurs de succes

» Disposer d’'un soutien actif et général de la Direction (Métier, Sl, Finance,

> Etablir un modéle de financement SOA pour le long terme
» S’engager dans des réles, responsabilités et ressources bien définis

> Se faire accompagner pour acquérir le niveau de compétence nécessaire
aux premiéres phases

» Communiquer, communiquer, communiquer

Au dela des changements de vision et de perspective pour les MOAs et

MOEs, ainsi que des impacts organisationnels qui en découlent, il existe
un risque important de rester trés théorique en manipulant des

(S gl = .
concepts difficiles a illustrer par des exemples convaincants.
Certaines notions peuvent d’avérer difficiles a appréhender (orchestration,
médiations, ...).

Ce qui reléve pour les « initiés » de I'évidence peut étre pour leurs
interlocuteurs un changement culturel profond
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Conclusion
SOA : évolution et non révolution

... milieu ... milieu ... début ) e
années des années des années des années 2000 aujourd’hui
1960 1980 1990 2000
. Programmation Approche .
Architecture - : Enterprise g
monolithique structuree - _ objet Approche Application Services
des Sous - / mise en place orientée Intearation
roarammes programmes d’objets messages (g Al) (SOA)
prog / procédures répartis

De plus en plus de modularité pour plus de flexibilité




