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Les Apports de la Virtualisation de l'infrastructure

Une représentation logique des ressources non-contrainte par les limitations
physiques

» Créer des ressources virtuelles a partir d'un simple équipement
physique ou en en combinant de multiples

» Dépasser la vue unitaire — visualiser et gérer de nombreuses
ressources virtuelles en tant qu'une seule

» Changements et ajustements dynamiques a travers I'ensemble de
I'infrastructure

Une plate-forme compléte pour aider a
virtualiser votre infrastructure




Les moteurs de la Virtualisation

Réduire les colts 57%

Simplifier infrastructure IT & administration
Augmenter l'utilisation des serveurs 48%
Améliorer la montée en charge

Améliorer la fiabilité et la redondance 25%
16%

15%

11%

1%

10%

Améliorer la flexibilité par rapport aux objectifs métiers
Améliorer les performances applicatives

Automatiser les opérations IT

Accélérer le développement applicatif

Vue unique de I'environnement IT

Gérer des environnements serveurs hétérogénes
Gérer des environnements stockage hétérogeénes
Quels applicatifs sur quels serveurs & relations

Déploiement d'architectures SOA

Source: STG MI (1Q06)
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Refacturation de vos investissements IT

Role DSI

Service Provider Shared Services

Focus sur
|a solution 16 ; /b
Métier c iel Globalisation N Optimisation
. S Eléments de service
~ Support de |a stratégie Sourcing ‘
metier Fusion -
: Acquisition 4!
i
- Qualité service &
Efficacité
 Utilitaire ‘
F I . .
,fu";;l:: Fonctionnalités IT
SN low costs’
Focus sur I'Efficacité Focus sur la réduction
opérationnelle des coits IT
Les besoins de refacturation Bénéfices
g Reéorganisation / Globalisation . Améliorer la compréhension des cots des ressources fournies

Transparence / Controle des codts N _ _ _
. . @ Quantifier la valeur pour chacun des services informatiques
Alignement Métier

. : . a Allouer les charges aux différents clients et domaines métiers
Orientation Service

Consolidation / Virtualisation @ Supporter 'analyse financiere et les décisions d’investissements

. gl
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@ Influencer le client sur l'utilisation et I'innovation des services




L'alignement métier pilote le modele de refacturation

Degre_ c’ie -:base sur des unités fonctionnelles de service
complexité / E==
sophis tication - basé sur des forfaits d'utilisation de services

du Modéle
 sur des fourchettes tarifaires de services

Usage - basé sur des consommations IT
- basé sur des ressources dédiées (mode régie)
f services - basé sur des métriques simples

Sttty

Source . Gariner

Structure
financiere
de I'l'T




Typologie de quelgues clients

Exemple 1 - Shared Services Center du Secteur Distribution :
* Problématique : Réorganisation IT a I'échelle internationale nécessitant la création d’une refacturation orientée métier

o Définition de la stratégie, du modele, du mgmt system en liaison avec la mise en place du nouveau catalogue de services.
» Etude comprenant les services des entités production, support, développement

Exemple 2 - JV production IT du Secteur Banque :
« Problématique : Evolution vers un systéme de refacturation flexible, dynamique et plus transparente

* Projet couvre I'élaboration et I'implémentation du nouveau systeme, du mgmt systéme et de I'outillage
* Mission comprenant une facturation a 2 niveaux : JV vers les informatiques métiers et puis vers les métiers

Exemple 3 - GIE du Secteur Banque :

* Problématique : Allocation des colits des ressources
d’infrastructure virtualisées (pour I'environnement Unix)

* Projet pilote couvre la définition du modéle (unités d’ceuvre,
métrologie & administration) et 'intégration de Tivoli /7UAM , ~ ]
* Solution : Suivi des consommations des ressources des LPAR &
par application (CPU, mémoire, disk) permettant ainsi d’allouer

les colits associés aux différents métiers d’une fagon dynamique ...

Projets menés dans les secteurs suivants :

Banque | | Industrie | | Distribution| | Public
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Solutions IBM Service Management pour la virtualisation
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TPM/TIO: Automatiser les taches du DataCenter

Automatise les taches récurrentes et manuelles avec des workflows intégrant
les meilleures pratiques du S| ou proposés dans le produit

Automatise les taches courantes ou

complexes (installation, distribution,

configuration, inventaire, vérification,
désinstallation)

S’integre a I'orchestration (IBM Tivoli
Intelligent Orchestration) pour exécuter
les ordres de provisionement/
déprovisionnement de ressources
pour une application

Gére les changements de
'environnement (i.e. configurations,
patches, etc.) pour améliorer la fiabilité
et la résilience du service

Audit, gestion de la conformité et
reporting intégrés

Storage P rovis ioninh

Server Provis ioning\
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Automatisation compléte des

-dépl-oieménts logiciels

Tivoli Provisioning Manager
| SeweeCasog  SovooDesk and

Availability Change Release

Change and Configuration Mgmt Database
Application Dependency Mapping

( i Provisioning

Physical and Virtual Resources l

Tivoli Provisioning Manager for Software

. gl
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Orchestration & Provisioning

On Demand Environment

958 888 G555

CRM Appl. ERP Appl SCM Appl.

58 £

Dev't & Test Office

Automation

Resource Virtualization

Shared Resource Pool

BEE

1er et 2 octob

:» Pilote et identifie rapidement les demandes et
conditions métier changeantes

: Ajoute, efface, modifie les serveurs, le stockage, le
réseau, et la sécurité dynamiquement afin de
statisfaire les besoins métiers changeants.

@ [BM Tivoli Intelligent Orchestrator
Aligne les ressources IT sur les priorités métiers
a travers l'infrastructure
Arbitre sur les ressources pour permettre des
objectifs de niveaux de services multiples afin
de coordonner les périodes de pointe grace
au provisioning automatique
Améliore ['utilisation des ressources grace a la
ré-allocation dynamique de ressources
— IBM Tivoli Provisioning Manager
Utilise les matériels, logiciels et architectures
existants
Automatise et excéute les bonnes pratiques
adaptées a l'environnement et ce de maniere
récurrente
Améliore le ratio entre le nombre
d'administrateurs et de serveurs
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Support a la virtualisation: Mise en production dans un Datacenter

Apps Apps Apps

Apps | | Apps || Apps

| Application Application

| Middleware Middleware I
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. Affecter les parametres Serveur OS IP
w Affecter les parameétres Réseau IP
« Firewall, Switch, Router
: Configurer le Load Balancer
@ Placer les serveurs virtuels en production

PROVISIONIN ;
Data Center Model (DCM)

@ Créer les serveurs virtuels a partir de templates
w Installer le systeme d’exploitation, les lames

@ Installer les applications

Tivoli Provisioning Manager “One Button Automation”

=40
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Tivoli Intelligent Orchestrator

43 Tivoli Intelligent Orchestrator - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

#J Tivoli Intelligent Orchestrator - Microsoft Internet Explorer
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TUAM au sein du systeme d'informations

. Envoi des

Ajustements sur violations o

des niveaux de services
Usage & Accounting Manager  _,, " Centresde colis
* Departments

Refacturation IT & * Analyse
Facturation des transactions Anarcare

Reporting des colts dans
TSLA

Tivoli IT Asset b

Management Solution
Mateériels & logiciels dedies

S &9

ITUAM Data Collectors

ITUAM Data Collectors Support for ZI0S

Tivoli Decision

! i |
Unix, Linux, Oracle, Storage, Windows, Exchange, Notes, SQL Batch TSO, Transaction
Middleware, Applications and Server, MS Disk Storage, Middleware Processing, Database and Storage

other third party hardware and Applications
and software
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Refacturation de bout-en-bout basee sur l'usage effectif

Avoir la connaissance de qui Account Charges
utilise les ressources

- Permettre une imputation des

W ccx 29.9%

A o 1 l.—'\'_r.'-e :Ei:

co(ts par métier et sur l'usage g% i

= =2

- Donner la visibilité des applicatifs N

du poste de travail jusqu'au Oomes _isu
mainframe

Sl n aman sty TEL-Te leph one Transactions G497 on lovoicg
A dabnsRarted MTG-Mortgages 55,540.55 IOvoice
Resource Usage per Month WTH-Wire transfers 51,639.98 Invoics

DEP-ERCtronk Deposits 41 4z0.4z lovoics

3507806 L0NOKS
29,164 41 lDVOICS

COM-Commercial Loans

DAC-Drafts and CoBocthens

eeeeeeeeeee

zSeries Batch TSO, Transaction
Distributed Systems & Applications Processing, Database and Storage
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Facturation des ressources et refacturation font partie de la
satisfaction du client

Facturation des ressources
et refacturation permettent un
meilleur contrble des codts
d'administration

Contrble des colts /
Transparence

Supporter les besoins
métiers changeants pour les
ressources partagées
(fusions, services partagés,
joint ventrures)

Aligner I'lIT sur le métier en

liant les ressources et les

applicatifs sur les lignes et
fonctions métiers

Réorganisation

Comptabilité des ressources
renforce le réle de I'l'T comme
fournisseur de services avec

Développer une comptabilité
des ressources et une

structure de refacturation Evolution |IT Service son catalogue et ses niveaux
permettant la flexibilite de I''T 3 la Orientation de services
demande

Le département IT est passé du statut de centre de codts difficile a mesurer et a suivre avec des
dépenses considérables a une organisation transparente, tournée vers ses clients en utilisant des
environnements virtualisés. Cela permet de facturer les clients en se basant sur les ressources
effectivement consommeées et de mettre en place un cadre de travail pour une gestion financiere de I'lT.




Tivoli Usage & Accounting Manager
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Proposition de valeur de Tivoli pour le « datacenter du futur »

» Un pilotage simplifie des infrastructures matérielles
et logicielles afin d'abaisser les codts
d'administration et d'augmenter la disponibilité
applicative

» Un déploiement plus rapide et une optimisation des
ressources IT afin d'apporter une plus grande
flexibilité a un environnement métier changeant

» Reduction du temps consacré aux taches
d'administration




Tendances Logicielles 2 |

OPTIMISEZ VOS INVESTISSEMENTS IT
GRACE A LA VIRTUALISATION
DE VOTRE INFRASTRUCTURE ET SA REFACTURATION INTERNE

Franck Besnard <besnard@fr.ibm.com>




