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Mais comment aligner IT et Métiers?

Investissement Delivery Change

1 10

Lifecycle services
Gérer les cycles de vie des fonctions métier et infrastructure

Business function services
Automatiser les fonctions métier

Infrastructure services
Fournir la plateforme
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Une vision complete orientée-service necessite une
transformation des processsus de gestion de I'lT ?

Investissement Delivery Change

1 10

Contextualiser Contextualiser

Concevoir AGElAT Concevoir
Construire Construire
Déployer Déployer

Toutes les initiatives précéedentes doivent étre liees proprement entre elles!

& 1er et 2 octobre




Avant la transformation

Pas de réel
contexte
métier pour
la production

Investissement Delivery Change

Contextualiser
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Déployer b J Déployer /i\lkli\

Des taches isolées effectuées dans des silos isolés
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3 zones critiques d’évolution des processus IT

Investissement Delivery Change

Business & IT

Operationnal Service
Monitoring Monitoring

Context.

Context.

Integrated
change and
release
management

Deployment
Management
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Gestion opérationelle, service, et processus
Process Management

Configuration Incident Change
Asset Problem Release
+/ > Z _/ \ .

< »/ 2/ »( 3 ) o[ 4

Bl idpdls J i Service Management Platform
‘ Process Management = E - ‘ CCMDB
" Service Management Platform = el Asset et Configuration
Software i Service Delivery i
el S i Operational Management
[D"E‘;ﬁt’iﬂz‘;“t [ ,.',’;’,f;;f:,‘;ﬂt Disponibilité et Provisioning et

Service Métier Orchestration

Stockage Sécurité
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Alignement avec les objectifs métier

Courbe d’Adoption ISM

Gestion des
Services

End-to-End
Service
Management

Process
Automation

Référentiel

Integration

des OMPs

OMPs
disparates

Tache Organisation

Niveau 3

« Faire converger les configurations a I'état désiré

» Automatiser les changements pour toute I'entreprise

» Automatiser des taches dans le contexte de processus via
intégration avec des outils opérationnels de gestion

» Contr6ler les changements d'infrastructure

Niveau 2

» Améliorer I'Efficience de I'organisation

* Intégrer et partager les données a travers les silos
organisationnels
Découvrir et visualiser de groupes de ressources reliées
dans des vues applicatives ou service

 Fournir une meilleure vision des changements/modifications

Niveau 1

» Implémenter le processus d’approbation des changements
 Tracker des informations basiques sur les Cls

» Découvrir les relations

Type d’automatisation

CCMDB: Change & Configuration Management DataBase




Tivoli CCMDB

Traquer les Comparer les Evaluer Visualiser les JAméliorer Visibilité
modifications configurations I'impact dépendances & Controdle S’'Aligner avec les
autres processus

EEEEN : o
Activités de gestion Cont
des changements
et des configurations

U

coordina

Manage

Réconciliation Attributs des Cls

& Relations Modules

d’intégration

fonctionnelle

Découverte Discovery

: Fédération de données
sans agent Library

= w -

Reférentiels existants ~ Outils Opérationnels e B L e, seerenas PUTRP
d’information sur les Cls (IBM et tiers) Autres référentiels i Consolidation :

_ : et décauverte

Infrastructure IT Transactions Utilisateurs Processus Métiers

Tendances Logicielles E




E Configuration Discovery and Tracking - Version : En cours

Fichier Edition Affichage Reconnaizsance Topologie Analyse ‘'Windows  Aide
[ ~
=) | [1][%) 0] &0

Applications métier - Order Management

Topologie |E| &y .—17 @ 9 & ‘ 2 o8 | & | = ‘ 2 ‘ [Jiégende | Recherche:
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J2EE Sample Biz Lpp
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Logistics Management
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| Infrastructure de I'spplication M
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B Clusters w;hlnnin Q spartakis Jab.collation n...
dmin
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@ Serveurs J2EE
ﬁ Service SMS

D citri

D Bazes de donnge:
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rrajestic.eng.collation.. 53

3 sous-systeme M=

B3 serveurs de mess
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Fichier Edition Affichage Reconnasiszance Topologie Analyse ‘Windows  Aide i
E Jetc/inetd.conf
v |[32] /% @] | 8% @2 5
= = = ## Finger, aystat and netstat give out user infarmation which may be [
Applisatioh=meter =Oror Mananement ## valuable to potential sys?em cra_ckers. Mary .srtes choose to dizable
3 ## =ome or all of these services to improve security.
Topologie m M | Ji a af =
- .. #inger stream top nowsit nobody ustishinfdingerd  fingerd :
|_’.\ Asystat stream top noeait niobody fusr hindps p= -ef l - |
- #netstat stream tep nowyait nobody Muzrhininetstat  netstst -f inet T
L3
Lreier Management #itp drar udpe SRC nobody  fusrishintttpd tttpd -n
#alk dgram udp  wat root  Jusrizhindalkd talkd
- rtalk dgram udp  wwat root  Jusrizhindalkd talkd
[ #
COrder Management - Staging # recad uses very minimal authertication and many stes choose to disable
# this service to improve security.
TP TP B :
",_..-a AR ST | iy E #rguotad sunrpc_udp udp wealt  root  Jusrfsbindpc.rguotad rgquotad 100091 1
- Hrexd sunrpc_top top it roat Jusrfzhindrpe rexd rexd 100017 1
Order Management - Window Arstatd sunrpc_udp udp wwait root Justizhindrpc retatd retatd 100001 1-3
Aruzersd sunrpe_Ldp Ul st oot luztfibinetsveirusersipe rusersd rusersd 100002 1-2
o Arveald SUNFEC_udp udp weait root Jusrlibinetsveirwallirpe.povalld peeslld 100008 1
- L Asprayd SUNFEC_Udp udp st root Mzt libinetsvoisprayipc . sprayd sprayd 100012 1
7 #pcnfsd sunrpc_udp udp it roaot Jusrfzhinirpe ponfsd ponfsd 150001 1-2
Shit:asnt 21 L J #echo stream top ngavait roct interral 4
ol ab ool Rdizcard stream tcp niowvait roaot internal 3
o #chargen  stream tcp niowvait root internal =]
=g claytime stresm top noveait oot irternal
5 titne stream top noeait root irternal
“erte act
erie actions #echo coram udp weat roat irternal
Rdiscard dgram udp st roaot internal =
#chargen  dgram udp it root internal
daytime dgram udp wait roaot internal
L e time dgram udp wwait root internal
P A The following line is for instaling over the network.
| spplications métier IV] 4 | Ainstzry stream top nowa.rt netinst mmalnls‘t.l'bln.ﬂnsltsrv instzry -r Ampinetinstallog Linetinstizcripts
— kshel stream top nieait root fusrizhinkrshd inetd krshd
@ Présentation de Papplication métil A Caractéristiques klogin stream tcp noveait root Jusrishindrlogind inetd krlogind —
= [ wamaerver stream top nowvait root fusrfevebsmibinfwamaerver wamaerver -start |
&g Achat actions 4 b Eléments : |= aixd lab collation g Amap2 stresm tcp noweait roat uzr fshindmapd imapd I_V_|
B authertification
&@ Biling Geénéral .\-\| Détails du routeur ™| 3 B configuratic
% Cotations Type |Hom | Derniére modification IPropriétaire :Groupe :nutorisations
&@ Credit Yerification File fetcinotel a0 1001 6403 15:08 CEST hin hin -F=HF-—t--
&Q Credit Verification Applicati| = File: Jetcintp conf 256 10M 6403 158:09 CEST riot system FYY-F-F -
&ﬁ} File: fetciorafile 1386 100 603 1508 CEST hiry hin -F-XF-xp-x
Enr izt rit
DECHIFIECIe] File Ietclenvironment 1654 3304 20:04 CEST root system FY-1-F -
ﬁ GENamssdhl File ietehosts 17 1/5/04 2332 CEST roct system —FY-PF e
N GE3amsnt! 73 File Jeteainittak 2458 3f28/06 01:02 CEST root ystem -
ﬁ GSE amsaix64 File: Jetcinetd cont 4426 1041603 18:20 CEST root aystem Y= -F =
File: Jetoirc topip 2103 108 9005 0019 CEST root system SFWYREYRE -
M GETamss80s0 + 7 ;
3 File: AixComputer SystemTemplatedsusers 202 ES30/06 02:39 CEST
&ﬁl Inventary Management File: ApComputer SystemT emplatedogonhessage | 579 6/30/06 02:39 CEST
&g J2EE Sample Biz &pp File AxComputer SystemTemplatessysattributes | 2080 6/30/06 02:39 CEST

&g} Logistics Management

&@ Ordler Management | e

‘i. Il !|)|

Mo utiisateur : adminigtrator | Serveur @ 192.168.1.30:9433



Fichier Edition Affichage

Reconnaissance Topologie

= | 3% 0|29 %

y and Tra Version :

Analyse  YWindows

Aicde

Historique des modifications : Résultat(s)

R 8

Analyse
1=
0=
3@=
Inventaire

®
ddo

Historigue des modifications

22z
(z2]
ooo
Composants en somrmel

O«
LO
Comparaison de composants
Topologie de commutstion

Composants reconnus

| Infrastructure de 'spplication

IE3 Logicie! dinfrastructur
{ED Clusters

ﬁ Serveurs Web
@ Serveurs J2EE
@ Service Shs

B citrix

{23 Bases de donnée:
{2 Région clcs(19)
5D Sous-systéme M
ﬁ Serveurs de mess

1550 Autres serveurs

3 Présentation de linfrastruc| #

{3 serveurs personn

{ED Serveurs sjoutés 1

l“""ﬁ Services dinfrastrct.

D Services DMSMIS(

< ! 1l |

12 services MFS(11) |+
ezl

| A_I Compozant Type hobadification Date Aetribut Ancienne valeur Nouvelle valeur D
| = B cleopstralab collation net:a0s0 spache Mis &jour 140705 23 38 CEST ASSTCEI A5
@' ApacheWebContainer ApachewehContainer  Mis & jour 140706 2338 CEST keepiliveTi.. 15 =0 A1 81DS00E. ..
=) confhttpd.conf ConfigFile iz & jour 14007106 2338 CEST CRADET2IR...
@ contiitod.cont ConigFile. Misdjowr 14076 233CEST  corfent  ##BaserupontheNC.. ## Based uponihe NC . C34087232..
I? confittpd conf ConfigFile Miz & jour 140706 23:38 CEST lasthodified 1126225187000 145291 2716000 CIA0BT232..
@ confirttpd .conf ConfigFile iz & jour 140706 23358 CEST checksum PFarHDLIDScDOSeXm...  GdSadgTabgkdojydygl... C3A0B7Z232..
= @ cleopstra lab.collation.net: 5050 Apache Miz & jour 1500706 0:35 CEST ASSTCE1AS.
E conf/httpd.conf ﬁ
Fichier
Huméro de ligne !Modiﬁcation EOId Yalue !New Yalue |
106 Moddifié KeepsliveTimeout 15 KeepAliveTimeout 30
| 135 Modifié MaxClients 150 MaxClients 140
[~
|
|
A

| Ditf ] Afficher les détails

Mom utilizateur © administrator | Serveur : 192.168.1.30:9433




E Configuration Discovery and Tracking - Version : En cours

Fichier Edition Affichage Reconnaissance Topologie Analyse Windows  Aide

Comparaigon de composants : Résultat(s)

R &=

Analyse Icaesar.lab.collation.net - Yersion:0 |cleopatra.lab.collation.net - Wersion: 0
REHQUELE pETSUNnNE@ii=es [d\ l e J.DEViCES
| Caesar lab.cdlation.net c0tEd0 cassar lak.collation.net: cOtEd0 [Mot Set]
E| _Acontrollers
e # Sosi@E TCEiI@E [Mot Set]
Invertaire =402 Rurning
E\ JPackages Installed Raw Data
@ i # Checksum WG] +21.J0WY52 30ihpeay nQ== x5 1 G0chl xSAAKRO Sy ==
AER . Kernel Yersion SunOs 5.8 Genetic_117350-12 SunDs 5.8 Generic_117350-29
- N =/ _IDNS Resalve Entries
Historique des macifications L #192168.1.44 1921681 44 [Mot Set]
E| _iKernel Modules Rew Dsta
ZZZ - Checksum zEBREQNjYH AIRSK ok A== Z5cADoje ZOF a WIS GRs Pae==
=[] =-_dPatches Installed Raw Data
Composants en somrmeil = Lo Checksum JaolZmpahiLiav MRCKelL Q== Ha i Cas+ud++ R TmESE7 ==
- Mo CRESEF cleopatra
- % Mom de domsing complet caesar Jak.collation.net cleopstra ek collation.net

04
Lo
Comparaison de composants

Topologie de commutstion

Composants reconnus

| Applications métier [V]

.

Credit Yerification

i) Credit Yerification Applicati
Enregistrement
----- ﬁ GS0:amssS0k0
----- ﬁ GS3amsnti 73
----- ﬁ GSEamsaixtd
----- ﬁ GS7.amssE0a0

o Inventory Management

JZEE Sample Biz App

Logistics Management

it Oroler Managemert
Order Management - Stagin

Orier Management - Windo

ﬁ Shilamsnt1 21
Wente actions

YeEn_spp w

1l | [)l

Mom Ltilizstewr | administrator

Serveur | 192.168.1.30:9433



E Configuration Discovery and Tracking - Version : En cours

Fichier Edition Affichage Reconnaissance Topologie Windows  Aide

1‘\43 %] L

R &=

Analyse
REHQUELE pETSUNnNE@ii=es

Analyse

. Composant Type

? histrionix lab collation.net: 7. WebLogic
@ histrionix lakb.collstion.net: 7 ... WeblLogic
Invertaire
? histrionix lab collation.net: 7. WiebLogic
@ [% histrionix lakb.collstion.net: 7 ... WeblLogic
6_'3_&! [;?3] histrioni: lakb collstion.net: 7 ... WeblLogic
Historigue des modifications [+)
A=z YWehlogicWekCortainer WebLogicvek, .,
2zZ [;?3] WisblogicywebContainer WehLogicel. ..
auE [;?3] WiehLogic\vebContainer WebLogicvel. ..
Composants en somemeil [+
nzg YWeblogicwebContainer WebLogicWel. ..
O+ [1?3] WiehLogichvMekCoritainer WebLogicet. ..
Lo
) [E;] WiebLogicyWehContainer WiebLogicWek. ..
Comparaison de composants
0 Jhomefwanghes-hist-hom... ConfigFile
© histrionix lab.collation.net 7021 WebLogic
0 homeopsthix lsb.collation.net: 7. WeblLogic
Topologie de commutstion -
'o homeopsthix lsb.collation.net: 7. WebLogic
Composants reconnus ((D Oroer Management Application
Applications métier o (? Creer Management Application
o A = @ Order Management Application
----- B credit verification
= @ cleopatra lab collation.net: 5080 Apache
----- B Credit verification &pplicat
@ ApacheWebContainer ApacheiehCo..,
----- &’:} Enregistrement
+ EJ confhttpd.conf ConfigFile
----- ﬁ GEOamssE0h0
= 3 order Management Application
----- ﬁ GESamsrt173
= @ cleopatra lab collation.net: 5050 Apache
----- ﬁ GEEamsaixGd
? ApacheebContaine: ApacheiehCo...
----- ﬁ =7 amss80a0
+ ﬁ confihttpd.conf ConfigFile
----- &E} Inwertory Managemernt
i [El'! Order Management Application
----- B J26E Sample Biz pp
+ [ﬁ Order Management Application
----- &’:} Logistics Management
= EJ Order Management Application
----- §§) Order Management
© DD order Management Application
----- g’:} Order Management - Stagin
i EJ Order Management Application
----- %ﬁ) Orier Management - Windo
+ [EI'J Order Management Application
----- ﬁ Shilamsnt1 21
&3 ﬁ Order Management Application
----- &E} “Wente actions
i [El'! Order Management Application

..... 3?3 gen_spp - .
Afficher les détailz

hbodification
Miz & jour
iz & jour
iz & jour
Membre ajouté
hlembre ajouté
Membre ajouté
hilembre ajouté
Membre ajouté
hlembre ajouté
Membre supprimé
Membre supprimé
Crée
Créé
Crée
Crég
iz & jour
iz & jour
Wiz & jour
i & jour
Miz & jour
iz & jour
Miz & jour
iz & jour
iz & jour
Wiz & jour
i & jour
Membre ajouté
hilembre ajouté
Membre ajouté
hlembre ajouté
Membre ajouté
Membre ajouté

i & jour

Date

300606 0:18 CEST
00606 018 CEST
00606 018 CEST
S00606 018 CEST
00606 018 CEST
300606 018 CEST
00606 018 CEST
300606 0:18 CEST
00606 018 CEST
00606 018 CEST
S00606 018 CEST
00606 018 CEST
300606 018 CEST
00606 018 CEST
300606 0:18 CEST
00606 1:06 CEST
00606 217 CEST
140706 048 CEST
140706 2338 CEST
1410706 23:38 CEST
140706 23538 CEST
150706 0:35 CEST
130706 033 CEST
150706 0:35 CEST
130706 033 CEST
00606 1:08 CEST
3000606 1:19 CEST
00606 118 CEST
300606 1:08 CEST
00606 322 CEST
00606 217 CEST
00606 546 CEST

1408106 5:04 CEST

Aatribut
txLogFilePrefix Az
rootDirectary
maxHTTPMeszagesize -1
modules
modules
virtualHosts
virtualHozsts
virtualHosts
virtualHosts
vitualHozts

virtualHosts

keepdliveTimeout 15

iz Clisrts a0

appDef
Groups
Groups
groups
Groups
groups

groups

Ancienne valeur

myseryer: 7999

WyServer-1:7993

Mouwelle valeur

configimydomsaindogs,

Shomelwangbesa-hist-home...

10000000

cerificate

AZASEDEDSC2DIEATBAST .

O374ETE2317CIRETASEAT..

myserver: 7011

EB25E09224A737FBADIS.

2TVITII ZFD23E61583ECET.

0

140

Crder Management

E7139C3F AGS1 354 4A2E0F ...
CA535AAGAF353266B6031 ..
283684 2906BE3F3FOEFFAC.
BAC1BCYTEI34363DBA0EF ..
BEECOD11DCEB3ES4A5FDS .
SE3EADSAGFACIFYEEESDS .

Mom Ltilizstewr | administrator
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SBBOS2E1F ...

HEG0S2E1F ...

SBBOSZE1F ...

HEE0S2E1F ...

AEEDS2E1F ...

C1BCSABSF..
C16CSABSGF..
C16CSABIF..
C16CSABSGF..
C16CSABSF..
C16CSABSEF..
FEZBZ41FC ..

1B9BFEDZD...
DEAT1CEDZ. .
CR2FTBEDS. .

T1C4B4CT ..

T1C4BACT ..

T1C4B4CT .
ASSTCEIAS. .
2128103006,
CIAOBTZE2..
11C4BACT .
ASSTCEIAS..
212103008
CIADBTZE2..
T1C4BACT ..
1104640271 ...
T1CAB4CT ..
11C4BACT .
T1C4B4CT ..
T1C4BACT ..
T1C4B4CT .
T1C4BACT ..

Serveur | 192.168.1.30:9433



I configuration Discovery and Tracking - Version : En cours

Fichier Edtion Affichage

Topologie

=iz
estion utilizateurs
[ ]
L] ]
==
Infos boursieres

-
=a

Order Entry

Composants reconnus

| Collections

gdg Gestion utiizateurs
g"g Passage ordres

il g\:‘g Infos boursieres

Reconnaiszance  Topologie  Analyse

M e | e,

| Collection - Trade6

Windows  Aide

1 b Eléments :

Géngral

¥ x £ X — =t
|E| M f aQ @ | oig | (=) | i | 8 & | [ Légende | Recherche : | |
™
Tradeb
| I
I I
Business Business Business
: RV 2 RS .
Service Service Service

Gestion utilisateurs Passage ordres Infos boursieres

[
<] (2]
. Caractéristiques El

Hom:

Tracet

Etat Admin:

Source du modéle de
données commun:

Creéé par:

acdminiztrator

Protocole IP du contexte:

Description:

|Etiquette:

Heure de la derniére
modification:

040507 14:53 CEST

Derniere modification
effectuée par:

acministrator

Type d'objet:

Objet Modele

Jeton de source:

Fom utiissteur © administrator | Serveur : 192.168.1.30:9433




Pour I'efficience... L'imbrication des processus et la vitesse d’exécution!

Incident Management

I -
| Detect and ves.tlguate and\e -ie RFC
| Record Diagnose :

EEEEN
Change Management

Evaluate tinaries Verify
Approve Close RFCs

Asset Management




Tous nos clients utilisent des processus — Que manque-t-il?

GENERIC TASK
Create & PROCESS: Change Management
Submit Request ACTIVITY ACTIVITY ACTIVITY ACTIVITY ACTIVITY
- Accept Assess Approve & Implement Review &
and Classify Change Schedule Change Close
— Change Change Change
E-E-m [0 e 0 gy S | E---a [ o e |

Monde des Processus Corporate (Gouvernance)
Je peux auditer les approbations (gouvernance) — mais comment
est-ce tout ceci est lié avec le monde réel?

Je hais les processus ! Les Processus c’est une SUfCh&ng'
l B ',: =

j =

Lien faible depuis les processus (e.g. RFC) vers les
ressources opérationnelles (Cls), les taches
détaillées, les personnes, les schedules, les outils
opérationnels, les impacts

Storage

Monde de la Production Mgmt Tool
(e.g. TPC)




Approche intégrée ISM Process Manager : eX. Change Mgmt

TACHE GENERIQUE
Créer &
Et soumettre un
requéte

PROCESS: Change Management

ACTIVITE

ACTIVITE
Assess

Accept
and Classify

v

ACTIVITE ACTIVITE ACTIVITE
Approve & Implement Review &
Schedule Change Close
[F] I>I}EI>EI>I

TACHE
ASSISTEE
CMDB
Analyser les Analyser les

relationships fichiers
: inutilisés

Cl Data
Discovery &
Import

TACHE

AUTOMATISEE AUTOMATISEE GENERIQUE

TACHE TACHE

Provision
Storage

Integration
Module

Storage

Mgmt Tool
(e.g. TPC)

Upgrade Close
application Change
Integration
Module

Provisioning
Tool
(e.g. TPM)




| [w| Find:| | #h [Seect Acton vy §d2+2 @[9Iy §R

__List Change Pans _Related Recards Adusb | Log  Specilicabons  ProccasDetals | reacicnayes |

Change [Cioo1 | Detals  [My video dmpiny seems 1o cul out now end imen, Ho reasan.. 4 wil be fine. Owner [CALDONE |
Summary |i.ﬁph1r5mu- arrs. tor ot Dt Periadicaly .]_Ji tnen goot_then afier a few minutes & comes back on. i o Gk E:
swis [aeeR |

Pogess [ |

- Summary Target Anatyses . Technical Azsessmant Results Busress Assesament Besuds | m‘l‘m i Saiect mpncted Ci

Iritjulementatian Tasks for Changes ©HEY
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La gestion des configurations
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La CMDB constitue une cartographie du Sl qui va contribuer a sécuriser les
principales activités de la production

+Par construction, la CMDB référence I'ensemble de ses composants d’origines
applicatives et infrastructures intégrant leurs inter relations logigues et physiques. Ce
réferencement permet d’obtenir une cartographie complete du systeme
d’'information.

— Maeilleure connaissance du contenu du Sl,

— Meilleure analyse des relations entre infrastructure
et applications pour sécuriser les changements
(évaluation des impacts) et améliorer le diagnostic
en cas d'incident.

— Cartographie de I'ensemble des composants
critiques pour I'établissement d’'un PRA.

— Controble des ajouts/retraits de composants

" 1eret 2 octoh




Le processus de gestion des configurations fédere les composantes des

processus financiers et techniques des actifs / configurations.

PROCESSUS DE SUPPORT

Gestion
Budgétaire

U

Gestion des
Achats

U

Gestion des

‘\

Appros.

= Connaissances
financiéeres : valeur
d’achat, durée
d’amortissement,
dépréciation, service
de facturation etc.

y

—
Gestion de
Financiére

Gestion des
Contrats Configurations
Annuaires _
Budgets f> Qonnalssance perm_amepte des Impacts
Catalogue gm0 St
Dépenses = Gestion des relations logiques et Composants
physiques entre les équipements phy_s.lques et
Logiques
<‘::> SN Infos tech.
v Localisations
Base de Relations
données de
gestion des <:::>
configurations
Composants (CMDB)
Physiques / logiques ~_~~  Composants
Localisation phy8|ques et
Infos techniques logiques
Relations Infos tech.
II Relations
A

Gestion de la
disponibilité

Gestion des
capacités

[

Gestion des
changements

=ldentifier — Approuver
Evaluer — Préparer —
Cléturer

Gestion des
MEP

= Plans de MEP
= Distribuer - Suivre

Gestion
des incidents

= Restaurer les opérations
rapidement - Résoudre

Gestion des
problémes

\ = |ldentifier les causes
= Résoudre

Gestion des niveaux
de service

PROCESSUS FOURNITURE DES SERVICES

Gestion de la
continuité
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Le modele de données de base (proposé comme exemple par ITIL) de la
gestion des configurations ITIL se découpe suivant 4 domaines

Statut actuel
Statut planifié
Fournisseur
Date d’expiration
de la garantie

INFORMATIONS INFORMATIONS INFORMATIONS INFORMATIONS
TECHNIQUES ADMINISTRATIVE HISTO. SUPPORT DEPENDANCES

e Nom de la * |dentification e N° changements . Type_de relation
configuration propriétaire e N° problémes * Relations

e Numéro de série e Site de e NP° incidents « Par.ents »

e Catégorie localisation * Relations

e Type géographique « Enfants »

* Modéle * QOrganisation

e Numéro de e Date de mise a
version disposition

e Numéro de * Date
licence d’acceptation

Il nexiste pas un modele unique de la CMDB !

"~ 1er et 2 octobre
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Chaque organisation doit définir le meilleur compromis en termes de niveau de
detail des composants et de difficulté a réaliser les opérations de suivi ou de
controle.

Ainsi 3 criteres fondamentaux sont a intégrer dans la définition du
modele de données::

L utilité
* Quels sont les objectifs et les priorités ?
* Quels sont les services a rendre et pour quelle organisation ?
* Quels sont les cas d’utilisation ?

+L’exploitabilité
* Quels sont les types d’acces aux informations ?
* Quel est le niveau de complétude des informations ?
* Quel est le niveau de cohérence ?

+La maintenabilité
* Qui et comment met-on a jour les informations ?
« Comment contréler la cohérence des informations ?
* Quels sont les codts de maintenance ?
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La mise en ceuvre de la CMDB va s’appuyer sur les principes directeurs
définis en fonction des «bonnes pratigues» issues des retours
d’expérience IBM, et des objectifs / contraintes spécifiques client.

Principes directeurs
 Définir une liste claire et précise des services attendus par 'ensemble
des acteurs de I'organisation IT et métiers (Finances).

» La mise en place d'une CMDB est facilitée par la mise en ceuvre des
principaux processus IT.

« Construire la CMDB d’une maniére itérative par la mise en place du
processus de gestion des configurations

 Etablir I'origine et la référence des données a gérer.

Les informations de la CMDB seront mises a jour dans le cadre des
activités des autres processus (ex: mise en production). Ce sont les
acteurs opérationnels qui réalisent les mises a jour.

eFournir un acces aux informations de la CMDB, en fonction des
differents profils utilisateurs.

«S’'appuyer sur les référentiels existants pour alimenter la CMDB

-
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Le projet de gestion des configurations implique une approche itérative,
dont chaque itération (phase) doit répondre a un objectif bien identifie.

Etude des besoins Collecte /

de service liés a la Modélisation / M tt Elaboration Mise en oeuvre

gestion des Consolidation des aquettage du plan de transformation opérationnelle
configurations données

A A A
Cartographie des besoins Validation du modéle de Automatisation de Validation du @ Mise en production
de service validée données la collecte de données  plan de transformation phase i
Quick wins

OBJECTIFS I

. Clarifier les besoins majeurs de gestion des configurations et de cartographie,

. Définir le périmetre du projet
. Etablir une cartographie des besoins de service liés aux informations a gérer dans la

CMDB : quelles informations sont utiles, pour qui, selon quels formats, qui les met a
jour, comment, quand, ...

. Valider ces besoins avec les utilisateurs

. Identifier et évaluer les scénarios cibles de gestion des configurations potentiels, et
maquetter (au moins pour la premiere itération)

. Choisir le scénario cible et affiner le plan de transformation

1e" et 2 octobr 7| Tendances Logicielles E



TEC - Technical Exploration Center - @ Paris

Accéelerer le cycle de découverte des logiciels IBM

Les ressources hardware et software du TEC « Les équipes Sales et TechSales de IBM
a Noisy-Le Grand / Marne La Vallée Software, sont a votre disposition pour
sont disponibles gratuitement : réserver des machines et des ateliers »

— EOTs - Exploration of Technology

) . N . . L une adresse E-mail aretenir:
» Découvrir la valeur des logiciels IBM: Présentations, vidéos, . )
démonstrations TecParis@fr.ibm.com

— POTs — Proof of Technology, Ateliers/Workshops,
« Démontrer les capacités des logiciels IBM

— Présentations

— Labs et hands-on ...

o

s~ You're
- invited

Discovering the value of IBEM Tivoli Compliance
Solutions

AN 1BM PROCFE OF TECHNOLOGY
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