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Votre politigue d’archivage est-elle adaptée ? *‘

Comment transformer contraintes réglementaires en
avantage compeétitif.

Alain Le Corre,

Responsable Marché, gestion de I'information
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Challenges des entreprises francaises et Européennes

 Respect des réglementations et gestion du risque “i
impliqguent un meilleur contréle et une tracabilité des '

actions et décisions

» Les stratégies de croissance impliguent une plus .fw
grande flexibilité opérationnelle Y i

* Focus client plus important, relation multi-canal, avec
besoins de monitoring et d’analyse des codts
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Quelgues histoires vraies ....

Bernie Ebbers
Ancien CEO de WorldCom
25 ans de prison

Cees van der Hoeven
Ancien CEO de Ahold
Procés en cours

Joseff Ackermann
Ancien CEO de Deutsche Bank
$85 Millions

Antonio Fazio
Ancien Gouverneur, Banque d’ltalie
Enquétes en cours
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Calisto Tanzi
Ancien CEO de Parmalat
Risque : 175 ans de prison

Morgan Stanley
Amende : $1.45 Milliard
Chute du cours de I'action
Changement de CEO




Les nouvelles réglementations ....

e Nombreuses :

— Bale Il, IAS/IFRS, Sarbanes Oxley (Euro SOX), Loi de Sécurité
Financiere, Data Protection Directive, Lol anti-blanchiment .....

 Changeantes

— En fonction des pressions
» du marché
» des régulateurs

— Reéglementations futures

« Contraignantes et colteuses ?
— Approche Minimale ?
— Applications isolées ?
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Les 3 principales etapes de la conformité reglementaire

 Etre conforme

— Avoir mis en place les procédures, processus et contrdles opérationnels appropriés

» Rester conforme

— Garantir le bon respect des processus et s’assurer du suivi et du respect de I'évolution
des réglementations

« Démontrer la conformité

— Etre capable de fournir a tout instant les preuves du bon respect des procédures
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lar review
Significant events

Contraintes : Bale Il

Basic Indicator
Approach

positive mgmt of operational
risk

Prepare scorecard content e
collect scorecard values
Store fConsolidate scorecard New risk

values
review & agree scorecard
baseline & capital

Monitor scorecard values
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Manufacturing
Regulations

Records Management

@

Data Protection

Z

150 Standards




OECD
The Winter Repo -EU
Action Plan
=Spain
1 Italy
remuneration | committees | The Tabaksblat Repo =NetheriNd
selection & appoinimes
dusal board structures
non-executie

Berlin Initiative Code (6/2000)

The Combined Code {1995)

The Turnbull i 1

@ UK _The new Combined Code (Z2/7/3003)

performance for decisions

ifrom GZ)

(2041/72003)

transacthon fee trarsparency

AFEP « MEDEF
Vienot | Report (7/1995) | non-binding
board © tion & duties
Vienot Il Report (7/1999) | o o &
[ dmm@
Financial Securities Statute :’"’" ket
001420 {Bourse. -
France . oo =
committes roles
auditer independence
financial informatson
pinding rules
statutory suditors independence

increased Shareholders” role
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Contraintes

Documentad

Complaints Managemyot
Available | Process

S —— S A

: FSA — Réclamations

Special Guides

Specialist Sourcebooks

T B tribute to complainants )

Receive Complaints

Recfive resolution acceptance

request status update
ultiple complaints in single

Incoming comms

receipt acknowledgement

oeressmdistribution of process

Hotify complainant of FOS

rights

outgoing comms

Regular progress updates

autput collation

Final Responsa
(under 5 days)

=3yrs

resolve

Complaint classification
determine eamplainant
cligibility
determine agent competence
B i

T autherise redress
Financial

refer to authority
handle multiple levels

#hanage timelines/SLas

[Third party administratian]
BS8600:19%9

Capture all relevant documentation
Stora Complaints

Redress details

References to contractual
documentation (OB}

Handle multiple channels

Investigate & Resolve

complaints

Regulatory contrals

Regulatory Processes

Regulator

Requiremeits Business Standards

Dispute Resolution: Complaints FSA Handboolk r

Redress

High Level Stds

Functional
Requirements

Compensation
Complaints against the F5A

Risk Framewaork
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Le véritable impact de la conformité

Dépendre de la bonne volonté des utilisateurs est source de
risque opeérationnel

Une approche procedure “manuelle” implique la mise en place de
contrbles et verifications

Informations et contenus éetant stockés en de multiples endroits,
ceux-ci manquent de fiabilité, sont difficiles a retrouver, et la
tracabilité est inexistante

Augmentation significative des codts et diminution des
performances

Ressources nombreuses nécessaires en cas d’audit ou contrble
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Contraintes ou Opportunité ?
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Réglementations Services Records
Financiers Management

Reporting

Audit & Apprentissage Contrdle des processus

Monitoring actif

Réles & Responsabilités
Formation & Certification
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Gouvernance Standards Protection
d’Entreprise 1SO Données
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Gestion du risque opérationnel

Canaux

Transparence & Comptabilité

Intégration
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Communication et documentations
Enregistrements / Archive



Opportunite ...

Selon une étude DATAMONITOR, trois composantes clés, et
connectées, sont a la base du succes des entreprises dans le
cadre du respect des nouvelles réglementations :

— Processus
— Controles (regles)
— Contenus et archives

La mise en conformité réglementaire représente pour les
institutions financieres une réelle opportunité stratégique de
recherche d’excellence des processus.

> DATAMONITOR
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Standardisation des processus

* Bénéfices en terme de respect des reglementations
— Amélioration de la transparence des activités
— Formation et Certifications facilités

e Bénéfices métier
— Réduction sensible et mesurable des colts

— Flexibilite face a I'évolution des normes et regles internes
— Agilité du business
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Automatisation des processus et controles

* Bénéfices en terme de respect des reglementations
— Reéduction des risques opérationnels
— Reéduction de la fraude
— Garantie du suivi des procédures
— Création automatique de pistes d’audit

* Bénéfices metier
— Augmentation de productivité

— Suivi et Analyse des activités
— Indicateurs de performances
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Automatisation des contenus

» Bénéfices en terme de respect des réglementations
— Partage et acces aux Informations et dossiers
— Garantie de suivi des cycles de vies de I'information
— Garantie du respect des stratégies de conservation
— Seécurisation de l'information

 Bénéfices métier
— Amélioration du service client
— Informations identiques pour tous les canaux

— Cross-Sales et Up-Sales
— Acces immédiat et sécurisé pour les différents acteurs

o Beénéfices IT
— Rationalisation du stockage
— Maitrise de la dépense
— Ameélioration du service
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Les composantes clefs d’'une solution de conformité

reglementaire
[ Applications et utilisateurs ]
*  Workflow
/ \ « Gestion des régles
Gestion des processus, des regles et e Versement,

des contenus classement, recherche,

consultation
e Tableaux de bord

Outils

« Capacité de stockage
e Acces, disponibilité

K /  Protection

e Conservation

Démarche _ — i e
- +> Concevoir  =Mettre en ceuvre = Exploiter

Infrastructure de stockage

) = =
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