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Contexte

Grande Banque Francaise
Choix stratégique d’entreprise / Confidentialité

Objectifs du projet

Simplifier le stockage et la gestion des archives

Gérer le cycle de vie et les regles de conservation
des documents (dossier client)

Ameéliorer I'efficacité de recherche et récupération
des documents

Mettre en place une infrastructure Métier & Archives
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Méthode et sélection de la solution retenue

« Sélection d’une premiere liste restreinte pour
consultation RFI (- de 10 acteurs) a partir de :

— Classement et études de cabinets d’Analystes indépendants

— Reéférences et positionnement dans le secteur Finance / Assurance

 Mise en place d’ateliers suite a analyse des réponses

aux RFI (- de 5 acteurs)

— Analyse de la Couverture fonctionnelle des solutions proposées

— Compréhension des aspects techniques et architecture (modularité,
ouverture, évolutivité, capacité a gérer de trés fortes volumétries,
intégration dans le systeme IT et architecture existants)

— Déploiement des solutions, démarches projets et colts
— Stratégie et pérennité de I'entreprise
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Criteres fonctionnels

Capacité a gerer de fortes volumetries

Réferentiel unique pour les documents métiers et archives
Gestion des Méta-données et regles meétiers distinctes
Socle pour developpement d’applications métier

Gestion des stratégies de conservation et cycles de vie

(Records Management) %}

Workflow pour automatisation des circuits et taches BP -

Etc ...
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Composants de la solution retenue

“{'" Production “17 Restitution (Métier)
¢ Production de documents e Recherches
¢ Production de fichiers d’index ¢ Navigation
¢ Versement dans le référentiel e Consultations

e Acces aux corbeilles de taches

Infrastructure Globale
«=-Collecte “=) - Intégration

¢ Acquisition et validation des flux de ¢ APIs d'accés
documents e Intégration Annuaire
¢ Extraction / lecture des meta- o Etc...
données
e Injection

~ Gestion électronique de documents et de processus

e Stockage des fichiers

e Gestion des meta-données

e Sécurité sur les objets documentaires (documents et dossiers)
¢ Cycle de vie des Archives (records management)

¢ Workflow documentaire




Cartographie de la solution retenue

Workflow Routage Processus métiers

Services de Gestion de Contenus

Capture Classification

Recherches Edition

Stockage Conformité Archivage
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Bénefices attendus : Bénéfices pour les lignes métier et la
DSI

e Partage et mutualisation d’'une méme infrastructure pour les différents métiers de la
banque (partage des informations, systeme unique pour les contenus actifs et
archives)

* Intégrité, disponibilité, tracabilité

» Intégration des changements de support dans le cycle de vie des contenus
conserveés

e Mutualisation des procédures d'exploitation : haute disponibilité, monitoring, backup,
restore, plan de reprise en cas de sinistre...

* Indépendance technologique : aucune compétence liée a la technologie
documentaire n’est nécessaire durant la mise en ceuvre des applications métiers

* Respect des normes de conformité et des standards
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Benefices attendus : a I'échelle de_
'entreprise A

Diminution des codts liés a I'infrastructures de stockage

Contréle du risque lié a la gestion des documents de
I'entreprise,

Maitrise et respect des réglementations et des normes

Diminution des délais des procédures d'audit (et codts
associés)

Ameélioration du niveau de service client

Flexibilité de mise en place de nouvelles applications.
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