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A jelen dokumentumban foglalt informaciok bizalmasak és a Scale
Solutions Kft. szellemi tulajdonat képezik. A Scale Solutions Kift.
kifejezett el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkdl tilos a jelen
dokumentumot részben vagy egészben, barmilyen formaban és
barmilyen célbdl reprodukalni, masolni vagy tovabbitani
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Alapitas 2006

Tevékenység Informatikai

Tevékenység PHEETIEIES

Tevékenység

tanacsadas

-y o, » Adattarhazak
» Ertékesités- és
Lakossagi banki

stratégia folyamataudit

» CRM (0CRM és

aCRM)

Banki Szakteriiletek » Strategiai

. . Szakteriletek
folyamatszervezés szegmentacio

Szakteriiletek

i » Scoring- validacid
Banki szervezet- _ »
atalakitas ommunika-

ci6 tdmogatas

és fejlesztés

Termékfejlesztés . . ’
. » Ugynok portdlok
SFE programok » Index kutatas

Elsésorban bankokkal, biztositékkal illetve szolgaltaté cégekkel mikodunk egyutt
A szolgaltaté
szektorra
O6sszpontositunk

Szakteruletliink az dsszetett kérdéskordk vizsgalata
Célunk, a kézzelfoghat6 gyakorlati tudas atadasa ugyfeleink részére
Otvozziik a hazait és a nemzetkozit (tapasztalatok, regionalis munkak)

(54 f6 alkalmazott)
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Teljes vertikumot nyujtunk a kutatastdl a kidolgozason at az IT fejlesztésig ) 3




SCALE CSOPORT: TEVEKENYSEGI ETLAP

UZLETI FOLYAMATOK Scale Consulting

VVVyYVYY

Uzleti folyamatok definialdsa >
Meglévd lzleti folyamatok atvilagitasa >
Ertékesitési folyamat fejlesztés » Banki miikodési szabdlyok elkészitése
Ertékesitési Iétszam modell fejlesztés >
Fiékhalézati Ertékesitési BPR >
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Ertékesitési Csatorna stratégia
Ugynok és partner menedzsment szabalyozas

Osszehangolt marketing
Teljesitmény és dijazas

IT ES CRM TANACSADAS Scale Solutions

IR EREERES

Stratégia >

IT folyamat
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Fejlesztés

Adatmodellek és adatkezelési eljarasok
megtervezése

HW SW igények felmérése és tervezése
Beszerzési eljarasok szakmai menedzselése

IT igények specifikaldsa

IT Gzemeltetési szabalyozas

IT szervezet felépitése

IT funkcidk és szabalyzatok kialakitasa

IT Help Desk kialakitasa

Céliranyos fejlesztések uzleti specifikacio alapjan
fejlesztés koordinalas és projektvezetés

Marketing >
| 2
| 2
Ertékesités >
| 2

Ugyfélszolgalat ),

CRM Tanacsadas

Kampany tervezés és vezérlés
Proaktiv Ggyfélmegtarté ajanlatok
Eseményvezérelt marketing

Ertékesités tamogatd anyagok, értékesitési
maodszertan

Uzleti lehetGségek kezelése, ligylet/uigyfél
utankovetés (SFA)

Kiszolgalasi szintek, konzisztens
Ugyféltapasztalat, panaszkezelés

Piackutatas —Probavasarlas Scale Research

Probavasarlas

JelentBsebb értékesitési csatornak

szerint

P> Lakossagi és Vallalati Ugyfélkér

szerint

>  ErdeklBdési, illetve valds tranzakcids

szituacié

>  Ertékesitést méré indexstruktura

kialakitasa

Telefonos

Szermélyes

Online adatfelvételi technikak
Csoportos beszélgetések
Mélyinterjuk
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Lakossagi és vallalati pénziigyi dontéshozok
attit(idjei és dontéshozatali szempontjai

Pénzigyi innovaciok tesztelése,
termékfejlesztés

Id&soros image vizsgalat
Szegmentacid KKV és lakossagi korben

Business
Partner




NAPIREND o =

» Bl rendszer épités IBM eszkozokkel
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Iparagi modellek - Infosphere Industry Models SCALE
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» Biztositd: Insurance Information Warehouse, IIW
» Bank: Banking Datawarehouse Model, BDWM
» Telco Datawarehouse Model, TDW

Component Business Model (CBM)

Map view Category view Level view

Insurance Application Architecture (IAA)
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» Tervrajz

» Epitésznek

» Sajat élete van
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Kozos metaadat - Common metadata SCALE
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» A metaadat az adatok strukturajdra, jelentésére, megfeleltetéseire, kezelGire (személyek és rendszerek),

min&ségére vonatkozd leird adatok.
Data Steward t Business Rule

Domain
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Kozos metaadat

» KOzosen

gondozzuk

» Nem projekt

jellegi feladat
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Adatmindség, transzformacidk — Information Server
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Kiaknazas — Cognos BI

» Erdemes a Bl
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» Bl projektekrol, tul az eszk6zokon
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Kérdések, valaszok SCALE
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» K6szonom a figyelmet!

» A témahoz kapcsolddo cikk:
» Uzlet intelligencidval? — ITBusiness 2009. aprilis — http://tinyurl.com/ggmyyx
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