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Témak
¢ Kuldetésunk

¢ Szolgaltatasaink

- Bevezeteési szolgaltatasok
- Tamogatasi szolgaltatasok
- Oktatasi szolgaltatasok

¢ “Indulé csomag” szolgaltatasok

¢ E-mall archivalas
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Kuldetéslnk
¢ Ne legyen polcon heverd, bevezetetlen szoftver;

¢ ha mar be van vezetve, akkor az megfeleléen
mukodjon;

¢+ es az ugyfelnel erto kezek alatt szolgalja a feladatat.
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Bevezetési szolgaltatasok

v Felméres es rendszertervezes
¢ |mplementacio

¢ Tesztelés

¢ Migracio

¢ Allapotfelmérés

v Rendszer audit

v Konzultacio
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Tamogatasi szolgaltatasok
¢ Hibafeltaras, javitas és uzemeltetesi tamogatas

¢ Premium Support

- Proaktiv tevékenységek

- Folyamatos jelenlét és kapcsolattartas

- Els6bbségi hozzaférés az IBM Support-hoz

- Hibafeltaras és kapcsolattartas az IBM Support-tal
- Uzemeltetési tamogatas

- Stratégiai tanacsadas

- Tudasmegosztas
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Oktatasi szolgaltatasok
¢ Elore meghirdetett tantermi kepzesek

» Egyediigényeket kiszolgalo konzultacios jellegu
tudastranszfer
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“Induldé csomag” szolgaltatasok

¥

lotusknows.com

Lotus Domino Infrastruktura feltlvizsgalat

Lotus Notes/Domino 8.5 migracio tervezes

Lotus Notes alkalmazas web-esitése xPages technoldgia segitsegével
Lotus Notes alkalmazas-teljesitmény felulvizsgalat

Lotus Notes alkalmazas portalizalasa WebSphere Portlet Factory

segitségével
Lotus QuickR Intranetes csoportmunka portal kialakitasa
Lotus Sametime - kiscsoportos bevezetés

Lotus Notes levelezés és alkalmazas archivalas
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E-mail archivalas

v E-mail kezelés problémai felhasznalodi oldalrol

— Quota kezelés

- Keresés az archivumban

- Lokalis archivumok kezelése
— Torolt levelek visszaallitasa

¢ Vallalati szintu problemak
— Uzleti informaciok kinyerése
- Megfelel6ség vizsgalata (jogi, bels6 szabalyok, stb.)
- Auditalas
- Uzemeltetési problémak (tarhely, mentés, visszatoltés)
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E-mail archivalas - folytatas
¢ |IBM Content Collector

— Automatikus, kozponti megoldas

- Tivoli Storage Manager tarolas

— Automatikus é€s manualis archivalas

- Quota nem sziikséges tdbbé

— Duplikacié csokkentés (levelek, csatolmanyok)
— Tobb lépcsds csonkolas

- Offline elérése az archivumnak

- Kereshet6, full-text indexelés csatolmanyokra is
- Jogi megfeleldség, auditra alkalmas
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Koszonom a figyelmet

zoltan_izso@hu.ibm.com
+36 (20) 823-5819
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