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Bevezetes a kozossegi uzletvitelbe
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SocialBusiness
Témakorok
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= Mi a kO0zOssegi uzletvitel?
= Miben segithet a szervezetek szamara?
= |BM Connections demo.
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SocialBusiness
Mi a ,Social Business"?

On mit hallott a social business-ré|?

Mit jelenthet a kifejezés magyarul, hogyan hatarozna meg jelentését?
Ismer-e social business-t tamogato informatikai szolgaltatasokat?

On szerint hogyan viszi el6re a social business vallalata tizletmenetét?
Mely szakteruletek lehetnek érintettek e téma kapcsan?

Valami I?jabb Az ugynokségem
nevetséges foglalkozik
netes marhasag. facebook-kal.
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SocialBusiness

.V egyetlen poétolhatatlan tOke
mely egy szervezet birtokaban
van az emberek tudasa és
tehetsége.

Ezen toke termelékenysege attol
fugg, hogy az emberek milyen
hatekonyan osztjak meg
szakertelmuket olyanokkal, akik
fel is tudjak hasznalni azokat.

Andrew Carnegie




...olyan munkamaodszer, mely a kozremukodeésre és az emberek kdzti
parbeszédre fOkuszal és 0sszekapcsolja a munkahelyet a kilvilaggal.

web
szervezet
.. e A - Partnerek
Itt torténik a ,,varazslat
(innovacio)
\\\\_’ K__ozoss_egl otk
uzletvitel
_ : . Ugyfelek
Big Data es Analitika
’ s belsé IT halozat
~. (atlzfal)
’ Forras: Sandy Carter Get Bold: Using Social Media to Cre 2011
http://www.amazon.com/Get-Bold-Social-Create-Business 8
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http://www.amazon.com/Get-Bold-Social-Create-Business/dp/0132618311

SociclBusiness

...ez lehetoveé teszi szamunkra, hogy az uj ismeretek birtokaban néha
masként, mar az 6sszeflggesek tudataban cselekedjunk.

Tranzakcios megkozelites: Interakcios megkozelités:
- Az Ugylet nagysaga? * Hogyan tudjuk megnyerni?
- Felelose? * Hogyan mUkodik?
- Alairas varhat6 datuma? * Mit érlink el vele?
- Szamlazas datuma?  Hol tartunk éppen?
- lparag? - Milyen adatokkal dolgoztak?
- Esélyeink? « Mit6l lesz sikeres egy ugy?

T e T AT e, RSN R

Csak akkor tudjuk igazan, hogy megy az uzlet és hogy miként lehet javitani rajta, ha
azt is tudjuk, eddigi eredményeinket mikent ertik el.
14 IBM Corporation
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SocialBusiness

Egy mUkodo pelda: kozosségi GPS

Elegend6-e ismerni a celt?
Jelenlegi ismerteink szerint hogyan jutunk el

Reponar Cavrw

S Bwpoctac’, W

Averyda ge Logrofo
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= Mi torténik ha valami valtozik? /: > A _@ @
= Honnan tudunk majd a valtozasokrol? e e Sivany Pl Wt B
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Kikre tamaszkodhatunk? Q@

-

(— A valédi hatékonysag

a kdzosség erejében rejlik
Képzelj el tobb millié autést az utakon, akik egyutt
dolgoznak egy kozos célért: legybzzék a dugdkat, hogy

mindenki a legjobb Utvonalon jusson el a munkahelyére és
vissza minden nap
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SociclBusiness

Hol segit a kozosségi uzletvitel? - Mit mondanak ugyfeleink?

Termékfejlesztés

Termekek fejlesztése és piacra
juttatasa 1/3-ad id6 alatt. ©)

Ugyfélszolgalat

68%-0s profitndvekedés az 5%-
kal csOkkend ugyfél elpartolasi
aranynak koszonhetéen. ) Ogyfél-

szolgalat

40%-0s arbevétel- és 50%-0s
hatékonysag novekedés.(!)

Beszerzés

Marketing
100%-0s novekedés a piaci
lefedettségben. )

Forras: 1: VCC case study, 2: :Bain & Co, 3: Cemex case study, 4. Amadori case study
http://www.ibm.com/social-business/us/en/customers/
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SocialBusiness
IBM Connections

= Szemelyes profilok es szakertokereses social

» Webtartalmak kezelése e
= F3jlok és dokumentumok

= Tevekenysegek, projektfeladatok
= Webkonferenciak

= KOZOssegek




SociclBusiness

IBM Connections Cloud
The WORKPLACE just for YOU, on IBM Cloud
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SociclBusiness
Hasznalja a felhot!

5.6 EUR/h6/
felhasznalotol

Elfedi a komplexitast
Ne tordédjon vele, hogy mi van a
motorhaztet6 alatt!

Konnyen méretezhetd
Azonnali kapacitasblvolés uj igény
eseten!

Koltségkimélo
Fizessen annyit amennyit fel is hasznalt!

Magas rendelkezésre allasu
Dolgozzon barhonnan barmikor, biztosan
muUkodni fog!

Innovativ
Hasznalja mindig a legujabb funkciokat!

Tartalomkozpontu
Fokuszaljon Uzleti és
felhasznaldi igényekre!

© 2014 IBM Corporation
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SociclBusiness

Koszonom figyelmuket!




[
I
g
<

SocialBusiness
IBM Connections Cloud csomagok

5.51 EUR- 7.35 EUR- 9.19 EUR-
tol tol tol
- Egyiittmiikddési ~+ Minden ami a Social .+ Minden ami az S2
eszkozok: szemelyes csomagban van, plusz: i csomagban van, plusz:
oldal, fajlok kezelése, j :
kozOsségek és ~+ Web talalkozok 200 - Email és naptar
csapathelyek resztvevo szamara . webes, asztali- és mobill
|étrehozasa, chat. ; tavoli asztal- és i hozzaféréssel,
alkalmazas . biztonsagos IBM
* Mobil alkalmazas i megosztassal, chat-el Traveler eléréssel.
fajlok- és tartalmak €s szavazassal. .+ Spam és anti-virus
biztonsagos eléréséhez - védelem.
valamint chat-hez.  « Korlatlan szamu
: vendég felhasznalo. . * Dokumentumok
- 1 TB tarhely fajloknak, Tartalmak megosztasa ’ szerkesztése: \Webes
50 GB tarhely | kulsds vendég eszko6zok egyidejl
kozOssegeknek és 5 ~ felhasznalok szamara tablazat-, prezentacio-
GB Wiki tar ~ plusz kodltség nélkll. és szdveg
webtartalmaknak. i szerkesztéshez.
« 22 nyelven elérheto. - 50 GB postalada
meéret.

Az arak egy felhasznald egy havi nettd dijara vonatkoznak.
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