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Az iizleti alkalmazasok valaszidejének és rendelkezésre allasanak proaktiv monitorozasa

IBM Tivoli Composite Application Manager

for Transactions

Legfdbb elénydk

B Lehetdvé teszi a tranzakciok
proaktiv feliigyeletét, a sziik
keresztmetszetek és egyéb
problémak azonositasat, mieldtt
azok rontanak az ligyfelek elé-
gedettségét

B Gyorsabban felismerhetSk és
elszigetelhetdk a valasziddvel és
rendelkezésre allassal kapcsola-
tos problémak

B A robotok és a valédi felhasz-
naldk tevékenységét elemzé
funkciék mind a webes, mind a
Microsoft® Windows® alatt futé
alkalmazéasok valaszidejét moni-
torozzak

B Az automatikusan létrehozott
tranzakcid-térképek vizualisan
is megjelenitik a tranzakciés
Utvonalakat és a kapcsolatokat

B Szinkron és aszinkron l(izenetko-
vetés

A modern véllalatok mikodésének
kodzéppontjaban a tranzakciok allnak,
ezért a magas rendelkezésre éllas és a
rovid valaszidd sok informatikai szerve-
zet legfébb prioritasa. Mivel a tranzak-
ciok szama folyamatosan névekszik és
az IT-infrastrukttra mind bonyolultabba
vélik, egyre nehezebb és munkaigénye-
sebb meghatarozni a teljesitménnyel
kapcsolatos problémak forrasat; ez
gyakran a kelleténél sokkal tobb idét is
vesz igénybe.

A tranzakciok teljesitményével kap-
csolatos problémak felderitése
hagyomanyosan Ugy torténik, hogy a
cég informatikusai a hozzajuk tartozd
tartomanyokon kalon-kulén futtatnak
teszteket és ellenérzéseket. Tapaszta-
lataik megosztasahoz személyes vagy
elektronikus megbeszélést tartanak,
ahol megkisérlik kijavitani a t6bb tarto-
manyt is érinté problémakat. Barmennyi
id6t és energiét is forditanak azonban
az effajta egyuttmukodésre, nem
mindig jutnak eredményre. Ekézben az
értékes eréforrasok olyan problémak
felderitésével foglalkoznak, amelyek
nem is feltétlentl az ¢ tartomanyukba
tartoznak, a vallalat pedig azt kockéaz-
tatja, hogy a leromlott szolgéltatasok
miatt bevételtél esik el.

Az IBM Tivoli® Composite Application
Manager (ITCAM) for Transactions
ennél hatékonyabb megoldast kinal:
lehetéve teszi a tranzakciok végponttol
végpontig terjedd koveteseét és grafikus
abrazolasat, ezaltal az informatikusok
gyorsabban és egyszerlibben azono-
sithatjak és kiszobolhetik ki a problé-
mékat. Az ITCAM éatfogé megoldas,
amellyel valés idében monitorozhaté
a végfelhasznaldk tevékenysége, vagy
robotokkal kbvethetjuk az internetes
szolgéltatasokat.

A tranzakcids utvonal attekintése

a végponttol végpontig terjedd
tranzakcio-kovetéssel

Az ITCAM for Transactions tranzak-
cié-kovetési funkcioi valodi végponttdl
végpontig terjedd nézetet biztositanak
a kilonb6z6 rendszerek vélaszidejérdl,
igy gyorsabban meghatarozhatjuk a
vélaszidével és rendelkezésre al-
lassal kapcsolatos problémak okat,
majd atadhatjuk az Ggyet a megfelelé
szakembernek. A szoftver ezt Ugy teszi
lehetévé, hogy elészér automatikusan
felderiti a tranzakcios infrastruktira
Osszetevéit, majd token-alapu és
dinamikus korrelacié segitségével
automatikusan legenerélja a rendszer
topologidjat. Felismeri a tartomanyokon
beluli kapcsolatokat, majd 6sszekoti

a tartomanyokat, barhanyrdl is legyen
sz6. Ez a fejlett topoldgiai képesség
lehetévé teszi, hogy a felhasznalok
tranzakcioit az Uzleti infrastruktira
minden tartomanyan keresztul végig-
kisérjuk és egészében kiértékeljuk,
meéghozzéa a végfelhasznalok szamara
teljesen transzparens modon.



Az infrastruktura felderitésén és abrazo-
lasan tul az ITCAM for Transactions a
historikus teljesitmény-adatok alapjan
automatikusan megallapitja az egyes
tartomanyokhoz tartoz6 alapszinteket
is. Amikor a rendszer tullép egy adott
teljesitménykiiszobét, a szoftver dssze-
hasonlitia a teljesitményt a kit(izétt alap-
szinttel, hogy meghatérozza a prob-
léma forréséat. Miutan beazonosftotta
az érintett tartomanyt, az azért felelés
szakember ugyanebbdl a nézetbdl
elindithatja a részletes, tartomany-
specifikus elemzést.

A végfelhasznaldi valaszidok valds idejii
monitorozéasa

Az ITCAM for Transactions tartalmaz
egy agensek nélkuli komponenst a
webes alkalmazasok monitorozasara,
amellyel a felhasznéldi perspektivajabol
mérhetjlk a tranzakciok sebességét. A
szoftver segitségével 6sszegyUjthetjik
az Ugyfelek valédi webalapu tranzak-
cidit jellemzd teljesitmény-adatokat. Az
ITCAM for Transactions képes mémni a
HTTP és HTTPS-kérések teljesitményét,
még a weboldalakba agyazott objektu-
mok esetén is. A mérheté adatok kozé
tartozik a teljes vélaszidd, a kliens és a
szerver feldolgozéasi ideje, az adatéat-
vitel hossza, az oldalbetoltési idd és a
feloldasi idé. Ezt a modult appliance-
maodban is telepithetjuk, hogy ne
fogyassza a szerver eréforrasait.

Az ITCAM for Transactions

a Microsoft Windows alkalmazasok
valds idejl monitorozasat is lehetévé
teszi a kliensek szintjén, ezaltal a
vallalatok igen pontos mérési adatokat
gyUjthetnek a vélasziddkrél. A szoftver
a valddi végfelhasznélok ,round-trip”
kiszolgélasi idejét méri, majd ezt osztja
fel hasznos részekre (teljes valaszido,
a szerver feldolgozési ideje, adatéatvi-
tel hossza). Ezek a szolgaltatasi szint
szerzédésekhez készult jelentések
szamara létfontossagu informéaciok.

A fentieken tUl a szoftver korrelalja a ha-
|6zati aktivitast a monitorozo alkalma-
zasokban torténd tranzakciokkal.

Az ITCAM for Transactions idedlis
eszkdz az olyan vastag klienses alkal-
mazasok monitorozasara, mint az IBM
Lotus Notes® és a Microsoft Outlook®.
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Az ITCAM for Transactions automatikusan legeneralja a tranzakcios infrastruktira

s

Amikor a valaszido tullépi a megha-
tarozott kiiszobérteket, a szoftver
figyelmeztetést kuld. Figyelmezteté-
seket kaphatunk frott értesités, e-mail,
SNMP (Simple Network Management
Protocol) ,trap”, vagy az IBM Tivoli
Netcool®/OMNIbus™ ill. az IBM Tivoli
Enterprise Console® szamara kuldott
Uzenet forméajaban.

Hataselemzés robotikus monitorozasi
technikak segitségével

Az ITCAM for Transactions lehetévé
teszi, hogy szintetikus tranzakcio-

kat generalé robotok segitségével
monitorozzuk a webes és Microsoft
Windows-alapu alkalmazasokat és
nyomon kévessik ezek vélaszidejét.
Ha meghatérozott Utemezés szerint ge-
neralunk szintetikus tranzakciokat, haté-
konyabban azonosithatjuk a potencialis
problémaékat, még mielétt azokat az
éles kornyezetet hasznalé Ugyfelek és a
végfelhasznalok érzékelnék. A szimulalt
tranzakciok folyamatos monitorozéasa
révén a vallalatok proaktivan fellgyel-
hetik alkalmazasaik rendelkezésre
allasét és teljesitményét, és mar azelétt
felismerhetik a szlk keresztmetszete-
ket, hogy azok rontanak az tgyfelek
elégedettségét.

A robotikus szimulatoroktol eltéréen,
amelyek csak egyfajta monitorozasi
feladatot tudnak ellatni, az ITCAM for
Transactions rugalmas megoldés,
amely szamos alkalmazéast képes
monitorozni és hozzasegit, hogy

még jobban kihasznaljuk meglevé
eréforrasainkat. Az eszkdz részét
kepezi az IBM Rational® Robot és az
IBM Rational Performance Tester,igy a
telieskord elemzés érdekében szimulalt
végfelhasznaloi tranzakciokat rogzithe-
tlnk és jatszhatunk vissza. A szoftver
az olyan termékeket is tAmogatja, mint
a LoadRunner és a Robot GUI, illetve
egyedi parancsféjlok (scriptek) haszna-
latéra is lehetdség van.



Az internetes szolgaltatasok tesztelése
a felhasznalok perspektivajabol

Az ITCAM for Transactions segitsé-
gével az IT-szervezetek a felhasznald
perspektivajabol tesztelhetik az inter-
netes szolgaltatasokat. A megoldas
ehhez a szolgéltatasok rendelkezésre
allasét, teljesitményét és tartalmat
méri azdltal, hogy az infrastruktira
meghatarozott pontjairdl mdvelete-
ket kezdeményez. Képes proaktivan
bejelentkezni egy webcimre, FTP-n
keresztUl fajlokat tud feltdlteni, és
kereséseket hajt végre. A szolgéltatasi
szintekkel kapcsolatos jelentésekhez a
tesztek csoportosithatok. A rugalmas
jelentéskészitési lehetéségek révén a
rendszergazdék tobbféle érték szerint
is 6sszehasonlithatjak a kilénbézé
szolgéltatasokat és ellendrizhetik,
hogy a teljesitménytk megfelel-e a
szolgéltatasi szint megallapodasban
foglaltaknak.

Az ITCAM for Transactions lehetévé
teszi az internetes szolgéltatdsok
monitorozasét, és ehhez egyre tobbféle
protokollt és RFC-t tAmogat. A monito-
rok segitségével rendszeresen pollozza
az olyan kritikus internetes szolgéltata-
sokat, mint a DNS, DHCP, FTP, SMTP,
POPS, IMAP4 és az LDAP.

Fejlettebb jelentések az IBM Tivoli
Enterprise Portal-on keresztiil

Az IBM Tivoli Enterprise Portal az
ITCAM for Transactions konnyen hasz-
nalhatd, szerepkor-alapd, felhaszné-
|6barét felllete, amelyen keresztll hoz-
zaférhetlnk a valaszidékre vonatkozd
jelentésekhez. A portal ezen felll k6zos
hozzaférési pontként szolgél a kulcs-
fontossagu Uzleti teljesitmény-mutatok-
hoz, atfogé vizualis jelentésekhez és a
Tivoli &ltal monitorozott tdbbi rendszer
adataihoz is. Az ITCAM termékcsalad
egyéb tagjaihoz hasonléan szamos
mas Tivoli monitorozési és felligyeleti
eszkdz is a Tivoli Enterprise Portal-t
hasznalja a problémék azonositasara,
a megoldasok keresésére és a hibaja-
vitasra.

A Tivoli Enterprise Portal testre szabha-
to6 nézeteket nyUjt a teljesitmény-ada-
tokrél, hogy vizualisan attekinthessuik
a teljes infrastruktarat. A portal révén
egyetlen helyrdl felugyelhetjik a teljes
IT-kdrnyezetet, ezaltal lebonthatjuk

a rendszereket elszigeteld falakat és
nincs szlkség tobb kuldnbdzd feligye-
leti eszkoz telepitésére, integralasara és
betanitasara. A Tivoli Enterprise Portal
kozos felhasznaldi fellletet biztosit a
kulénbozd Tivoli-szoftverek szaméa-

ra, ezaltal befektetéseink hamarabb
megtérllnek és csokken a tulajdonlasi
koltség.

Ndvelje a Tivoli-szoftverekbe fektetett

pénz értékeét

Az ITCAM for Transactions révén nével-

heti annak a pénznek az érteket is, amit

mas Tivoli-szoftverekbe fektetett.

* Avalasziddvel és rendelkezésre
allassal kapcsolatos adatok az IBM
Tivoli Service Level Advisor bemene-
teként is szolgalnak. Az informacio-
kat a rendszer az IBM Tivoli adattar-
hazban tarolja, igy felhasznalhatok a
szolgaltatasi szintek ellendrzésére és
az olyan folyamatok azonositasara,
amelyek az SLA megsértéséhez
vezethetnek.

* Az IBM Tivoli Business Service
Manager segitségevel a valasziddvel
kapcsolatos problémakat az 8sszes
vallalati rendszer kontextusaban
vizsgalhatjuk. Az alkalmazas képes
prioritizalni a problémakat, hogy
elészor mindig a legfontosabbakkal
foglalkozhassunk.

e Az IBM Tivoli Provisioning Manager
a valasziddk alapjan képes kezde-
ményezni Uj beszerzéseket, hogy
megeldzhesstik a szolgaltatasi szint
sezrz8dések megszegését. Ha
példaul a vizsgalt végfelhasznaldi
valaszidék tullépnek egy meg-
hatarozott kiisz6bértéket, a Tivoli
Provisioning Manager Uj szervert
rendelhet a terhelés kiszolgalasara.

Az ITCAM termékcsalad tagja

Az ITCAM for Transactions csak

egy az IBM Tivoli szoftvercsomag
integrélt teljesitmény-menedzselési
megoldéasai kozll. A tovabbi ITCAM
megoldasok kulénféle monitorozasi

és fellgyeleti funkcidkat nyujtanak az
[T-infrastruktira minden részéhez. Ide
tartozik a végponttél végpontig terjedd
szerverfellgyelet, a robosztus alkalma-
zas-menedzsment és a szolgéltatas-
kozponty architekturat (SOA) hasznald
platformok fellgyelete.

Az ITCAM termékcsalad tagja
egyUttmUkoddnek egymassal, igy a
kovetkezd modokon névelik a cég
termelékenységét:

* A ko6zds adatmodell és kéz6s
jelentéskészitési rendszer révén
konszolidaljak a kiilonbozd forrasbdl
szarmazo adatokat.

* Mivel a Tivoli Enterprise Portal-t
hasznaljak, kézds feltileten nydj-
tanak kiemelkedd vizualizacios
lehetéségeket.

o FEgyszerdsitik az IT-infrastrukturat,
mikézben elég rugalmasak, hogy
a véllalat egyedi igényeire szabott
megoldasokat hasznalhassunk.



Az IBM Tivoli Composite Application

Manager (ITCAM) for Transactions
attekintése

A menedzsment szerver kivetelményei
(az alabbiakhoz sziikséges komponen-
seket a Tivoli Composite Application
Manager for Transactions tartalmazza):

IBM Tivoli Monitoring 6.2
IBM DB2® 9.1 Enterprise Server Edition

Tamogatott platformok

A végfelhasznaldi kliensek valaszidejét
méré agensek esetén:
Microsoft Windows

A valaszidot mérd robotikus agensek
esetén:

Microsoft Windows

Linux®

A webes vélaszid6t mérd agensek esetén:
Microsoft Windows

IBM AIX®

Sun Solaris™

HP-UX

Linux

IBM HTTP Server

Apache Web Server

Sun iPlanet Web Server

Microsoft Internet Information Server

A tranzakcidkat kivetd agensek esetén:
Microsoft Windows

IBM AIX

Sun Solaris

HP-UX

Linux

WebSphere® MQ 5.3

vagy magasabb verzio

WebSphere Message Broker 6.0.0.3
vagy magasabb verzid

IBM CICS® 2.3 vagy magasabb verzié
IBM IMS™ for z/OS®

Tovabbi informaciok

Az IBM Tivoli Composite Application
Manager for Transactions termékekrdl
a teruleti IBM-képvisel6tdl vagy az
IBM Uzleti Partnerétdl, illetve az alabbi
weblapon kaphat tovabbi informaciét:
ibm.com/tivoli/solutions/
application-management

Az IBM Tivoli szoftverei

A Tivoli szoftverek olyan szolgéltatés-
kezelési platformot kinalnak, amelyek
jovoltabdl a kildonbdzé szervezetek
mindségi szolgdltatast nydjthatnak,
mert biztositva van a lathatésag, az
ellendrzés és az automatizalas — a
lathatoséag azt jelenti, hogy belelat-
hatnak UzletvitelUk folyamataiba és
megérthetik; az ellendrzés azt, hogy
hatékonyan iranyithatjak az Gzletvitelt,
minimalisra csokkenthetik a kockazatot
és megvédhetik méarkajukat. Az IT-
centrikus szolgaltatas-menedzsmenttel
ellentétben a Tivoli 6sszhangba hozza
az Uzleti és technoldgiai kdvetelmé-
nyeket, kozos alapot biztositva ezek
felugyeletéhez és integrélasahoz.

A Tivoli-szofverek gyors megoldast
kinalnak a vallalatok leginkébb éget6
szUkségleteire a szolgaltatas-menedzs-
ment terén; segitségukkel proaktivan
reagalhatunk a valtozoé Uzleti igényekre.
A Tivoli-portfoli6 mogétt a vilagszin-
vonall IBM Szolgéltatasok és IBM
Support Uzletagak allnak, kiegészitve
az IBM szdmos aktiv Uzleti partnerével.
ATivoli-felhasznélok és Uzleti Partnerek
épithetnek egymas legjobb gyakorla-
tara is, ha csatlakoznak a fuggetlen,
vilagszerte megtalalhaté IBM Tivoli
felnasznéldi csoportokhoz. Tovabbi
informaciokert keresse fel a kovetkezd
webhelyet: www.tivoli-ug.org.
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Felelésséget kizard nyilatkozat: Az tgyfél

maga felel8s azért, hogy gondoskodjon a jogi
eléirasoknak vald megfelelésrdl. Az tigyfél sajat
kizardlagos feleléssége, hogy hozzaértd jogi ta-
nacsot kérjen az olyan térvények és szabéalyozasi
kovetelmények azonositasaval és értelmezésével
kapcsolatban, amelyek hatéssal lehetnek tzleti
tevékenységére, illetve azzal kapcsolatban, hogy
milyen |épéseket kell tennie ezen torvényeknek
valé megfelelés érdekében. Az IBM nem nyuijt jogi
tanacsadast, és nem garantélja, hogy szolgél-
tatasi vagy termékei biztositjak, hogy az tgyfél
barmilyen torvényi eldirdsnak vagy szabdlyozas-
nak megfelel.
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