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> Agenda

= A prediktiv analitika fogalma
= Az intelligens vallalat
=Cognos SPSS integracio

= Osszefoglald
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> Hogy valtozik a déntéshozatal
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“Avonat és a |6 kozotti versenyhez hasonlo6 torténe
az intuitiv és tapasztalati (huvelykujj) alapu sza
adatokra épul 6 gépi modellek”

Imi pillanatban vagyunk, amikor
kertelmet meghaladjak az

Dontések min 6sége és értéke

Intuicié alapu dontések
“Oszton, el6érzet”
“Hivelykujj”

Korabbi tapasztalaton alapulo

Szabhalyozott dontéshozatal

Tudas, szabalyok és rutin az
Uzleti szabalyokban

A dontések hatékonyak és
konzisztensek

Objektiv

lan Ayres, author of “Super Crunchers”

Prediktiv dontéshozatal
Pontos, optimalizalt dontések
tapasztalati mintakon
Minden elérhetd adat hasznosul
Rugalmas, tény alapu dontések
Valtozo kornyezetben is robusztus— a
legfrissebb adatok-alapjan-ujratanuld
modellek reagalnak a trendekre




> Ha a dontéshoz6 képes lenne... SPSS
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...a hitelminésit6 ...azonositani hogy ...meghatarozni, hogy
...gyorsabb rendszert a gyorsan kik reagalnak a mivel tarthatd meg a
diagnozist és betegre valtozo kulsé legnagyobb leghatékonyabban a
szabott kezelést kockazatok valoszinlséggel lemorzsolédastol
adni? figyelembevételével pozitivan egy akcios veszélyeztetett
finomhangolni? ajanlatra? ugyfélkor?
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Kampany-
menedzser

Orvos Kockazatkezel 6 Telesales vezet 0

...gyorsan, minden elérhet 6 adat figyelembevételével
optimalizaltan donteni az adott helyzetben kilon elem z06
szakeért 6 tamogatasa nelkdl...




> Készen allunk a valtozasra?

= NOvekvd informaciotdmeg
= Kihasznalatlan adatvagyon
= TGO a szénakazalban

= Rabizni magunkat a gepre?
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> Adatbanyaszat a diagnosztikai SPSS
képal kOtéSban AN IBM® COMPANY

Tumar type-1 Tumar type-1 TLirrsr l:'rpt*-E_ Tumor type-4

Scan 1Dz 2 g

Final result

Seeds from ANN models Lasi shrinking feration F, .!'r#f growing leration

Mindenesetre az életliinket rabizzuk...

Imperial College




> Az IBM SPSS néhany magyarorszagi tigyfele m
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> Hogy m (ikddne egy (szuper)intelligens vallalat? m
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Predict and act \
Sense and respond =

varieL

mabili’. /
to Predict Automated




> Az SPSS-rél

= Globalis szoftver cég

= 1968 oOta

= NASDAQ —on regisztralt

= 25 legnagyobb szoftvercég kdzott
= Jelenlét 100 orszagban

= Vezetd piaci pozicio
= 250,000 ugyfel vilagszerte
« A 10 legnagyobb kereskedelmi bank
« A 10 legnagyobb telekommunikaciés cégbdl 8
« A 25 legnagyobb kereskedelmi cégbél 22
» A 25 legnagyobb piackutat6 kozil 24
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» Kérdések amelyekre eddig nemis  §PSS
kerestUk a valaszt... AN 1B COMPANY

= Kik az ertékes tgyfeleim? Miért 6k? Mit
tudnék nekik kinalni? Maradnak-e nalam?

=Kik a kevésbé értékes tgyfeleim? Miert 6k?
Mit tudnék velik kezdeni ? Meddig maradnak
még nalam?

-Altalaban hogyan csoportosithatok az

MARKETING ugyfelek? Mi jellemzi a csoportokat? Hogyan
valtozik a szamossaguk? Mit kinalhatok
nekik?

-Kinek tervezzem a kampanyomat akciomat?

Kinek mit kinaljak, kinek mi a vonzo? Megeéri-
e egyatalan?

=Hatékonyan koltom el a

marketingbtidzsémet?

10



> Kérdések amelyekre eddig nem is
kerestik a valaszt

HR

PENZUGY/KONTROLLING

TERMELES

CSALASFELDERITES

=Kik a j6 értékesité/operator/lizletk6t6?
Mit6l jok? Kikbél lehetnek sikeres
munkatarsak?

=Hogyan alakul a forgalmam? Hogyan
jelezhetnem el6re pontosabban a
bevételeimet?

= Mik a meghibasodasok 6 okai?
Hogyan javithatnam a selejtaranyt?

= Hogyan tudnék minden ugyletet
kivizsgalni csalas szempontjabol?




» Kérdések amelyekre eddig nemis  §PSS
kerestUk a valaszt... AN 1B CONPANY

=Hogyan arazzak? Az egyes termékeim
esetében mennyire arérzékenyek az azokat
vasarlo tipikus tgyfelek? Hogyan valtozik ez
jovore?

TERMEKFEJLESZTES : , _
=Milyen terméket tervezzek? Mit

szeretnének a (potencialis) tigyfeleim?
Kiknek lenne vonz6? Hanyan vannak? Azon
mennyit kereshetnék?

=Ki a kockazatos tgyfel? Ki az aki nagy
eséllyel nem fizet? Mennyit bukhatok?
KOCKAZATKEZELES Milyen behajtasi Iépések hatékonyak?

Hogyan valtoznak a kockazatok ha valtozik
a kornyezet? Mi lesz j6vore?

= Bar elemezhetnénk minden egyes

CALL CENTER
panaszos telefont!




»>SPSS Hungary

le"

= Szoftverdisztribucid

= Tanfolyamok

= Technikal tamogatas, termékbevezetes
» Tanacsadas

= On-the-job trainingek

« K+F

= Konferenciak, workshopok

£§SE’

ool

SHungary
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> Példaul a csalasfelderitésben m
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= Biztositasi visszaélések azonositasa
és a karigeny kezelési folyamat

optimalizalasa s
! Vizsgalat eljaras
Hagyomanyos g _’Qg
eljaras _ Y —>
== e —e"
= o ) | . , e
*‘;7 | Karbecslés Kifizetés Médositott
- A _ kifizetés
Y
Karbejelentés BN
>
Fast Track < 9/}7
> > 7 > [GLOSED)
==== e Kifizetés Kareset
====T= lezaras




> Kéarigények automatikus elemzése SPSS
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= Robusztus csalasfelderito eljaras

= Jellemezhetbek a gyanus, megvizsgalando
karigények = Uj karigenyeknél gyorsan
alkalmazhato

-- Rule 1 - estimated accuracy 77.¢
E-Rule 2 - estimated accuracy 79.1
. B claim_amount <= 41,430 [} ,
. claim_amount > 41,430 [Mt  3pg{ -
--F'..ule 3 - estimated accuracy 83.2 '
-- Rule 4 - estimated accuracy 74.2
--F'..ule 5 - estimated accuracy 731 §
--F'..ule 6 - estimated accuracy 75.2 S
-- Rule 7 - estimated accuracy 67.2
--F'..ule & - estimated accuracy 76.€ . . . . .
--Huleg—estimated accuracy 77.97 1.;..;.—---} qq 4
E-Rule 10 - estimated accuracy 34
-- police_reportin [ "MNo™ “Unkn
E- police_reportin [ "Yes™] [ Mt
- claim_amount == 41,431 0

' i
_ 0 10000 20000 30000 40000 50000
- claim_amount = 41,430 claim_amount 15

N e — S — — S ——




> Modeler hasznélatanak el ényei m
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= Tamogatja az adatok, az tugyfelek viselkedésenek jobb megértéset

Lakas karok idGsoros eloszlasa

12 0007

10 0007

g 000

Karszam

4 000

i i i i i
06.1.1 07.1.1 08.1.1 09.1.1 1014

Jol megfigyelhet 6 a szezondlis ingadozas a lakaskarok

id @dsoros eloszlasanak megjelenitesével




> Az automatizmusok mellett

szakert 01 tamogatas Is

Y
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Eszaki _széless

N

...................

Nyar eleji arviz és belviz helyzet
vs. lakaskarok szama
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Keleti_hosszilsag

AN IBM® COMPANY

@0eCO0e e




> Prediktiv analitika az
uzleti felhasznaldk szamara

SPSS Modeler és Cognos integracio

Elényok

m‘n
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[

* Korabban nem latott melyséqgd, és

Common
Business Model

komplexitasu analitikak integracioja

* Kdnnyen megoszthato eredmények a
teljes Bl felhasznaldi kozosségben

* Integralva a letez6 Bl analitikakkal

* Minimalis IT tAmogatassal

IBM Cognos BI

s T = ';: ‘-.:—' - - - -

.




>Alkalmazasi példak SPSS
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= Forecasting: id6soros modellek ktilsé valtozok, és a
szezonalitas figyelembevételevel

= Szegmensalapu trendkovetés, tgyfelertékelés,
marketing stratégia alkotas

3 ungary
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HF ) Szegmentacio_cognos spss - BM® SPSS® Modeler
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Kérdések?




