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IBM BPM for SAP

Folyamatkezelés IBM BPM-mel. SAP.

A folyamatabra maga az SAP folyamat

Draw a picture, create

a smarter process. | i
“Within the first few huurs of the first day, you can || BUSIness
run a meaningful pmne&a enabling direct process Process

and decision management by business users."

= Schedule a live custom demo,
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1h8 TLATER

Manager

Elemez. Megvaldsit.  Vegrehait. Monitoroz.  Tovabbfejleszt.

Minden egy eszkdzben — elemzeést 6l & S




IBM BPM for SAP

Atfogé BPM megoldas — a teljes kép

Process Coaches

Process Porta

Process Designer

Integration Designer
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Admin Console

>

Scoreboards

X

Adminisztrator

Process Desigher
(Optimizer)

= ]

Uzleti
Szer,vezc'i
(TOVABBF.)

© 2013 IBM Corporation



IBM BPM for SAP
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SAP folyamatok tamogatasa IBM BPM-mel

Modellezés idejének,
kéltségének és
kockazatanak
csokkentése

Folyamat

modellezés

Iterativ, tapasztalati
megkozelités a
hagyomanyos SAP
modellezéssel
szemben

Folyamat megbizhatdsaganak,
rugalimassaganak, lathatésaganak és
iranyitasanak javitasa

Szabdalyozott

munkafolyamat

Végfelhasznalok
végig vezetése az
SAP képernyékon, a
jobb hatékonysag,
lathatésag és
konzisztencia
érdekében.

Folyamat
feltérképezés
€s monitorozas

SAP (izleti események
kinyerése a tényleges
folyamatok
feltérképezéséhez és
az uzleti kihivasok
valos ideju
kezreléséhez.

Folyamat hatékonysaganak
javitasa, bonyolultsag

Folyamat

integracio és
orchesztracio

Folyamat lépések
optimalizalasa a
hatékonyabb
munkavégzésért, a
kulcsfolyamatok jobb
menedzselhetéségé-
ért és lathatésagaért.

Uzleti optimalizalasi lehet &ség

csokkentése

Folyamat
automatizalas

A legtébbszoér
végrehajtott
folyamatok
végrehajtasi idejének
csokkentése az
emberi
kozbeavatkozasok
minimalizalasaval

Dontés

automatizalas

Osszetett dontések
automatizalasa a sz(k
keresztmetszetek
csOkkentésére és a
jobb Gzleti
eredményekért

© 2013 IBM Corporation
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IBM BPM for SAP

SAP folyamatok tamogatasa IBM BPM-mel

-—-—---- I-—----- (|l -—=-=-=-- ([ ———-—--- i [
Folyamat | 11 1|1 I 1 11 |
modellezés I 1] 1|0 1 1 11 |

—————— e | | | | T I S ——— |

Uzleti optimalizalasi lehet &ség

© 2013 IBM Corporation



IBM BPM for SAP

SAP Modellezés

= Az SAP folyamatok tervezése kritikus minden SAP bevezetésben es
menedzselésben

— Atlathatatlan folyamatok felszamolasa
— Az Uzlet és az IT dsszehangolasa az SAP rendszer bevezetésében

= Az SAP Solution Manager

— tAmogatast nyujt az SAP folyamatok bevezetésében és menedzseleseben,
lehetéséget ad folyamatok tervezésere, dokumentalasara

— DE az SAP Solution Manager nem ad gazdag folyamat modellezési
eszkdzoket

7 © 2013 IBM Corporation



IBM BPM for SAP

Folyamat modellezese IBM BPM-mel

= A Process Designer-es modellezés ELONYEI:

» Hatékonysag

« Uzleti folyamat modellezés grafikus eszkéz hasznalataval

« Egyuttmikodés

» Mas SAP Solution Manager felhasznalok hozzaférhetnek és szerkeszthetik a folyamat modelleket
* Blueworks live — webes folyamat modellezés — tavolrol is

= A Process Designer-es modellezést lehetévé tevé FUNKCIOK:

* Folyamat importalasa SAP Solution Manager-bél

o Szerkesztés, testreszabas Process Designerben

» Folyamat exportalasa Solution Manager-be

ory
U o ]
IBM Process Center SAP Solution Manager E:’;é';zzs
IBM Process Designer

Links, attachements, <<

SAP implementation

Hierarchy

Process application <= o Project Level-0
= i X Business scenario Level-1
Process (BPD) <4+ oo Business process Level-2
Activity < : @ Business step Level-3

oo

=«

(7]

documentation

content (documentation,
transaction infarmation)

© 2013 IBM Corporation
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IBM BPM for SAP

Folyamat modellezése IBM BPM-mel - 6sszefoglald

= A Process Designer-es modellezés ELONYEI:

» Hatékonysag
« Uzleti folyamat modellezés grafikus eszkéz hasznalataval
« Egyuttmikodés

* Mas SAP Solution Manager felhasznalok hozzaférhetnek és szerkeszthetik a folyamat modelleket.
* Blueworks live — webes folyamat modellezés — tavolrol is

= A Process Designer-es modellezést lehetévé tevé FUNKCIOK:

* Folyamat importalasa SAP Solution Manager-bél “«

« Szerkesztés, testreszabas Process Designerben ' =
N _ o
» Folyamat exportalasa Solution Manager-be Process apicaton 1 e | Lo

Process (BPD) <+ Business process Level-2

Activity €

Links, attachements, g
documentation

Business step Level-3

IBM BPM
SAP Support

SAP implementation
content (documentation,
transaction information)

© 2013 IBM Corporation
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SAP folyamatok tamogatasa IBM BPM-mel

Szabdalyozott
munkafolyamat

Uzleti optimalizalasi lehet &ség

© 2013 IBM Corporation
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IBM BPM for SAP

Munkafolyamat egy hagyomanyos SAP implementacidban

VD03 - Display customer master ]

e v

- VAO1 - Create sales order;

VOKO - Maintain Pricing;

CK51N - Create Order BOM Cost Estimate

IW21 - Create notification

A folyamatszervezdk dokumentéaljak a munkafolyamatot (papir, Word, HTML, SAP SM...)

A felhasznaldkat oktatjak az SAP folyamatok és dokumentumok hasznalatarol. A
felhasznalok képzése gyakran hosszan tart

A felhasznalok egy része koveti a leirdsokat, masok eltérnek attél, uj folyamatokat
hoznak létre

A feladatokat atszervezni mas felhasznaldknak, még egy szervezeti egységen belil is
nehézkes

12" A folyamatok nyomonkovetése és monitorozasa sokszor nem megoldott © 2013 IBM Corporation
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IBM BPM for SAP

De ezzel a megkdzelitéssel hogyan lehet...?

kulcs folyamatok

Y& O
e A high level process blueprint is defined in PowerPoint,
-?‘-ﬂ“‘@@‘g. Visio, SAP Solution Manager or a modeling tool,
Business Blueprint Structure . . . i
~ (1071 FSPIEGEL's WISE Test project including transactions:
+ OV Organizational Units

Iéban a + OV Master Data

P < [&] g Business Scenarios [ TR ]
t valosul meg? 2 e e =
+ (V) Master Data

~ (37 Business Process: es [ VAO1 - Create sales order; ]
> &9vl & Account Proces

ést kapni, hogy RS 1

szuk a0l e
N - OV Contact accour
elyek tzleti ChLE S (e~ |
» 019 @ Complaints Proc l
» (3] @ standard Sales:
+ (J/v| Interface Scenarios [ W21 - Create notification ]
7 e
|tan| felad atOt The implementation then relies on users to read,
A A (v properly understand and comply with documentation
Iegakn ak’? SAP Easy Access by entering the proper sequence of transaction codes
LEelaBZ| v A in SAP.

ilyen folyamat-
k az Gzleti o
Sok SAP ugyfel ezeket a

problemakat tovabbi személyre
szabassal és egyedi SAP
fejlesztéssel probalja kezelni.

gy SAP folyamat

| munkatarasakat
folyamatba?



IBM BPM for SAP

SAP ,Szabalyozott Folyamat” attekintes

VOKO -
Y e
e Maintain
Pricing
Select - B - Dl R AR - ew pricing
customer > customer » Create sales Required?
master order q '
SAP Folyamat CK51N - Create
IBM BPM V8 Order BOM > IW2_1_- C_reate
Cost Estimate notification
Tranzakciok
(Nativ SAP képerny 6k)
Automatikusan az SAP-bol
[ Create with reference || ‘:‘:]st::: S::u::wewiew 2 Ordering party

TR (1B eae ol
Select Repoit and Variants for Transport

Az SAP tranzakciok helyes sorrendben tértén 6 végrehajtasa minden
folyamatlefutashoz. Ralatas a folyamat teljesitmeén roblémaira é

© 2013 IBM Corporation
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SAP ,Szabalyozott Folyamat” megvalositasa

Folyamat
megnyitasa =
szerkesztésre oo

Pool

) * i o}
g
E - tny Gt --l
L *

i
o - | I ;1:!

Vropertes Vabdation Errors Where Useed | wﬂ I

Folyamatok =
letOltése a e
Solution

Managerbdl

U ~ SAP Tronsactions
General Documentation
[ hevion tmory 10 [PRENEN This bl shows the brarsactions, programs, and ot grogerbes that ars shared with SAP Scliton Manager
T ] togcal Componore | bt | inScoge | Hrse, T
Transacton SAP ECC oo ¥ Create 5
Transacts s 2 i [ tomer (5ol
rarsactcn [T o
T s
- i
s 30)
e a1
€
¥

SAP Solution Manager

Solution
Directory/SLD

= ="} = )
Malageman
BPR

Tomplates | Ppp— B

T Frocesses Al
sy

L - 1]
SAP | Other
= | ]

THE BEST-NUN BURINEEEES NN AR w
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Minden egyes folyamat
|épéshez:

 az importalt tranzakcios
kod ellendrzése,
véglegesitése

» SAP tranzakciot
megjelenitd szolgaltatas
hozzarendelése

Create Sales Order: Initial Screen

¥ [Bacx || Exit]| Gancel | | Systern) ||| Create wit Reference || Sales | ftem ovenden || Ordering part | Gl

Create Sales Order: Initial Screen |
| [Back|[ Exit [ Cancel | [ System ] | [ Create with Reference

L]

[>[BuE 3627 |

[>[BME (362) (] |

COMPLETED

© 2013 IBM Corporation
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SAP folyamatok tamogatasa IBM BPM-mel

Folyamat
feltérképezés
€s monitorozas

Uzleti optimalizalasi lehet &ség

© 2013 IBM Corporation
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Folyamatok monitorozasa

. » Valos idej 1, folyamatos Uzleti folyamat
monitorozas barmely SAP folyamatra
» A fébb folyamat problemak (szilk
keresztmetszetek, lassu atfutasi idé,
inkonzisztens eredmények, ...) azonositasahoz

és megoldasahoz elengedhetetlen a
monitorozas

» Az adatok kdnnyen elérhetdve tehetbk Uzleti
felhasznaldk szamara
* Az SAP implementacio modositasat nem igényli
(Non-invasive)
» SAP Business Events-et és WebSphere
SAP Adapter-t hasznal
- * Nincs rossz hatassal az SAP teljesitményére

» Gyors megterilés: hetek alatt jobb ralatas a
folyamatokra

» Heterogén: SAP és nem-SAP folyamatokra is

s « Tranzakci6 sorrendjének elemzése a folyamat
A _ formalésahoz!

Desktop through Google
Gadgets © 2013 IBM Corporation

Embed Monitoring into
Spreadsheets & Charts



IBM Business Monitor
Uzleti ralatas az SAP folyamatokra

s I IRV T Az IBM Business Monitor
e o x| Pttt e WP - st eseményeket és
e S e = tzeneteket fogad az SAP-
e @ bél és mas rendszerekbdl
o FEE—— az SAP kornyezetében,
™ T e g BT T g0 EESS— majd korrelalja, 6sszekoti
o - ——— ' ol €s aggregalja az
—— bown  INformaciokat az tzleti
[Fore e felhasznalok szamara
i ’” - értelmezhetd és
e e B e \ i — R felhasznalaté formaban.

: A Monitor egy tébb
forrdsbdl szarmazo
globdlis Uzleti nézetet ad,
ahol lefurhatunk a

o kivalasztott Uzleti

teriletekre és
folyamatpéldanyokhoz.

IBM.

ST oo |

Atfogo dashboard nézetek, lefarasi lehetéséggel

19 © 2013 IBM Corporation




Architekturalis attekintés

Send events
through JMS, REST
or Web services

SAP Inbound Database
Adapter Instance

COGNOSCSs
and
MONITOR

7 |
| // REST &
Event - Report
—>  Distribution —> Monitor Model Services
(CEI) — Ay Applications Action :
Monitor Server Services

Author "What to Monitor”

.Q{ \
)
e N Business Monitor

E B Toolkit in RAD or

= 1°| Integration Designer
- explicit and custom
monitor models

Install, Configure,
Administer and

Operate

Monitor using
Business Space

Personalize spaces,
Define Alerts & KPIs

APIs for custom
dashboards and
reports

Take action (event,
email, pager, alert,
process invocation)

(ﬁ




,Vvalodi” SAP folyamatok felfedese

VDO3 - Display customer
master

VAO1 - Create sales
order;

!

VOKO - Maintain Pricing;

}

CK51N - Create Order
BOM Cost Estimate

|

IW21 - Create notification

+

Ad hoc or added
process steps

Részletes lista a tényleges
uzleti eseményekr 6l.

Customer displayed (VD03)
Customer changed (VD04)
Sales order created (VAO01)
Sales order modified (VA02)
Pricing Maintained (VOKO)
Sales order modified (VA02)
Notification previewed (IW22)
Order BPM cost estimated
created (CK51N)

» Sales order modified (VA02)
» Customer displayed (VDO03)

Késdébb lzleti
elemzoék vagy
folyamat szakérték
altal offline
elemezhetd
események

Az SAP olyan uzleti eseményeket publikalhat, amelyek segitenek a

21

felderiteni a tényleges SAP folyamatot.

© 2013 IBM Corporation



Generalt Dashboard - folyamatpéldanyok

[TravefExpenses Instances |~

TravelExpenses Instances W | o [
Export.. [ show |
TravelExpenses @
| HotelBrand HotelTotal HotelCheckout HotelCheckin HotellD FlightAirline FlightTotal FlightHonstop RentalCompany RentalType RentalTotal PersonalAutoTotal PersonalAutol
‘Yenetian 702 April 10, 2012 12:00:00 AM April 7, 2012 12:00:00 AM H1 American 1,575 frue Hertz A 255 7,106 323
_| Hitton 642 April 30, 2012 12:00:00 AM April 28, 2012 12:00:00 AM H2 United 4543 frue Hertz B 155 76,659 2323
4] | -+
1-2 |2
Diagram b P
TravelExpenses
~ RentallD: C2 Milestone In
Completed progress...
Milestone Retal Car

22

HotellD: H2

A

MiscellaneousID: M2
Elapsed Time: 0 d, 0 h, 2m, 53 5 '

Elapsed Time: 0d, 0 h,0m, 11 s

Miscellenous:

0 _.

Elapsed Time:0d, 0h, 1m, 58 s

PersonalAutolD: P2

Ei:::psed Time:0d,0h,5m,21s

v,

@‘ Tk Car_Renal 5AP

SAP
Inbound
Exports

@l@ Car_Misc_SAP

@; B Hotel SAP
@‘ e Flight_saP

@\ ¥k Personal_Auto_5aP

© 2013 IBM Corporation



Vezetoi Dashboard — Reportok es KPI-k

Report Viewer

Average Expense by Date

100,000

8
g
2

Average Expense
-
)
2
=

20.000

TravelExpenses KPls KPls
KPI Name
Average Holel Elapsed Time

Hate| Count

Ayerage Flight Elapsed Time

Flight Count

Average Rental Car Elapsed Time
Rental Car Count

Ayerage Personal Auto Elapsed Time
Personal Auto Count

Ayerage Miscellenous Elapsed Time

Miscellenous Count

| 22| |ne) 88]==)
23

Status

Value
22437 s

163365

1h, 16m, 8.335s

1h, 17 m, 23367 ¢

1h, 15m, 41961 ¢s

10027

22393

462125

3m0s

100

im0s

100

im0s

100

Im0s

100

Average Expense

100,000

80,000

50,000

#0.000

20,000

Actions
& @
%= 0@
% @
%= @
5 B
%= @
= B
& @
% @&
% @

B R EEREENREERER

Location

mov

Average Expense by Location

@ou

g
5
(=]
3
I EE N |

admin | Help |

Logout

OoN 10027

au 82308

jon(All] | 462125

admin | Help | Logout

© 2013 IBM Corporation
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Osszefoglalas

SAP — BPM | Kihivasok dnall6 SAP Elényok IBM BPM-mel
minta implementéacional kiegészilve
Nehezen attekinthet6 folyamat A folyamat szervez6k moédosithatjak a
Minden médositas SAP szakértét igényel foly_ama_tokat _
A vizualizalt folyamat jobban atlathato,

kénnyen modosithato
Csoportmunka tAmogatas

Guided

Workflow

A dokumentalt folyamat és az
implementacié eltérhet

Atlathatatlan folyamatok, tranzakciok
sorozata.

A dokumentalt folyamat hajtédik végre

Nyomonkoévethet 6bb — sz(ik
keresztmetszetek detektalasa

Menedzselhet 6bb — Feladatok Ujraosztasa
Megbizhatébb — eszkalaciok kezelése

Konzisztensebb — minden lefutas a folyamat
szerint

Optimalizalhaté — folyamatos
folyamatjavitas

Process

Discovery and
Monitoring

Elemzési célra a riportolas sok esetben
megoldott.

Tranzakcidk valds idejli nyomonkovetése,
lefaras
Folyamat feltérképezés segitése

© 2013 IBM Corporation
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