Avallalati kapcsolatok menedzselése
nyilvanos IM-hal6zatokon keresztiil

Tartson kapcsolatot a vallalaton kiviili part-
nerekkel (igy, hogy kozben fennmarad a bel-
s@ halozat sértetlensége. A Lotus Sametime
szoftver lehetGvé teszi az egyszer(i atallast
a nyilvanos IM-hal6zat haszndlatarol egy
menedzselt, véllalati IM-megoldasra - és
ehhez nem igényli tobb kliens hasznalatat a
szamitogépen. Tovabbi szoftverlicencekre és
dijak fizetésére sincs szilkség. A megoldas
j0l védhetd a kartékony hatasoktol, példaul
az internetes szemétt6l vagy a szamitogép-
Virusoktol.

Egyszerii bévités plug-in modulokkal

A hagyomdnyos, 6nall6 IM-termékektdl
eltéréen a Lotus Sametime szoftver teljes
kord, nyilt s bdvithetd platformot kindl va-
|6s idej(i alkalmazasokhoz. Amegoldds testre
szabhato, hogy a felhaszndl ok - kzvetlendil
az IM-kliensbdl - hozzaférjenek a sziikséges
alkalmazasokhoz és informaciokhoz, példaul
az tigyfélkapcsolat-kezel§ és értékesitésau-
tomatizalg eszkozokhoz. A felhasznalok dltal
igényelt egyéb funkciok elérése kdnnyedén
bedgyazhato a rendszerbe a testre szabott
megoldasok kialakitasara szolgalo, beépi-
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Minden jog fenntartva.

tett Lotus Sametime eszkozokkel, vagy mds
gyartok valasztékaban megtalalhato plug-in
alkalmazasok hasznalataval.

Piacvezetd pozicio

Areagalokeészség igenis szamit! Akommu-
nikacios eszkdzoknek fel kell gyorsulniuk és
a vallalattal parhuzamosan fejlGdniik kell.
Az IBM Lotus Sametime szoftver - melyet
tobb cég hasznal vilagszerte, mint barmely
mas vallalati IM-megoldast egyiittvéve - a
bevalt technoldgiat mindazokkal a biztonsagi
funkciokkal és valos idejd egytittmdkodési
képességekkel 0tvozi, melyekre sziiksége
lehet egy vallalatnak, ha Iépést akar tartani
az (izleti élet tempojaval.

Tovabbi informacio

Ha tobbet szeretne tudni az IBM Workplace
Formsrol, latogassa meg a kdvetkezG web-
oldalt:
ibm.com/software/workplace/forms
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pontossagdnak biztositésara, ugyanakkor akként bocsétja kozre a jelen kiadvanyt, hogy semmilyen kifejezett vagy beleértett szavatossagot nem véllal
annak tartalmara. Ezen tdimenden, a jelen dokumentumban taldlhatd informaciok az IBM jelenlegi tervein és stratégidjan alapulnak, amelyeket az IBM
barmikor, el6zetes bejelentés nélkiil megvéltoztathat. Az IBM semmilyen felelGsséget nem véllal a jelen vagy barmilyen méds dokumentum haszndlatabol
szarmaz6, vagy azzal kapcsolatban egyéb madon felmeriil6 kérért. A jelen dokumentécid szovege semmiképp nem értelmezhetd gy, illetve abb6l nem
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Gyorsitsa fel a kommunikacio titemét, hogy lépést tartson

az lizleti élet tempdojaval

IBM Lotus Sametime 7.5

Fdbb jellemzok

e lilagos, kivdlo mindségii kommu-
nikdcioval szolgalja a problémak
gyors megoldasat, a kérdések meg-
vdlaszolasat

e Csikkenti a sziikséges utazasok
szamat €s az azzal kapcsolatos
kéltségeket

e Lehetdve teszi, hogy a felhaszna-
Idk gyorsan kapcsolatba Iépjenek
barkivel - mikézben az ellenérzés
tovabbra is az IT kezében marad

e Intuitiv felhasznaldi élményt kinal
e Rugalmasan telepithetd tobbfajta
szerver- és deszktopkdrnyezethe

- beleértve a Microsoft® Windows?
Linux® és Macintosh rendszereket

Lotus

Avalos idejd kommunikdcio azonnal elér-
hetGvé teszi az embereket &s az informaciokat,
ez pedig biztositja a késedelem nélkiili reaga-
|as lehetdségét a vasarlok és Uizleti partnerek
igényeire. A hatékonyabb egy(ttmikaodés, a
napi zleti feladatok naprakész, a pénziigyi
kereten bel(il tartott és megfelelGen ellendr-
Z0tt ellatésa tovabbi elGnyt biztosit a verseny-
tarsakkal szemben.

)

Az IBM Lotus® Sametime® 7.5 szoftverrel
minden eddiginél gyorsabb reagaloképes-
ségre tehet szert. Nydjtson jobb kiszolgalast
tigyfeleinek! Menjen elébe a versenytarsak
stratégiai Iépéseinek! Reagaljon azonnal az
tzleti kdrnyezet véltozdsairal Ehhez adjon
olyan eszkozt a munkacsoportok kezébe,
mellyel eredményesebben tudnak kommu-
nikdlni-a vallalaton beliil és kiviil egyarant -,
mintha mindannyian ugyanabban a szobaban
tartozkodnanak.
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Az azonnali lizenetkezelést (instant messaging
- M) és webkonferencia-megoldast magé-
ban foglald Lotus Sametime 7.5 szoftver a
valos idejd iizletvitelhez sziikséges kommu-
nikacios és egyuttmikodési eszkozoket ki-
nalja. Beépitett biztonsdgi funkcioi lehetd-
vé teszik a bizalmas vallalati informdciok
cseréjét megfelel§ védettség mellett - a
felnaszndld pedig biztos lehet abban, hogy
csak az altala kivalasztott cimzettek férhet-
nek hozza azokhoz, és hogy e cimzettek
személyazonossagat a rendszer ellendrizte.
A Lotus Sametime szoftver ezen tdimenden
j0l integrélhat6 a meglévd informatikai kor-
nyezettel, ami jelentds koltségmegtakaritast
€s egységes technoldgidt biztosit az egész
vallalaton bel(l.

Valds idejii egyiittmiikddés - az IBM
Lotus Sametime 7.5 szoftverrel

Szervezzen on-line taldlkozokat még
egyszerlibben! Kifogastalan, kivalo
mindségl formatumban oszthatja meg a
dokumentumokat és prezentaciokat,a meg-
|év( sdvszélesség hasznalatdval. Az integralt
Voice over Internet Protocol (VoIP) funkciok
hasznalataval az egyszer(i azonnali tizenetrdl
egy pillanat alatt tvalthat a személyesebb,
hangatvitel alapu beszélgetésre. Az IBM Lotus
Sametime 7.5 szoftver tovabbi elényei:

* Teljes korii funkcionalitast biztosito
IM-kliens

e Felhasznalobardt webkonferencia-
funkciok

* Menedzselt interoperabilitas a nyilvanos
6s eqyéb vallalati IM-halozatokkal

e Integralas lehetdsége a telefonia és
asztali videorendszerekkel

* Rugalmas, kiterjeszthetd platform,
amely lehetdvé teszi a testre szabast
és tovabbi alkalmazasok telepitését

Gazdagabb felhasznaldi éimény intuitiv
webkonferencia-funkciokkal

A Lotus Sametime szoftver webkonferencia-
funkcioja olyan egyszer(ien hasznalhato,
hogy még a kezdd felhasznalok is |étre tud-
jak hozni a kapcsolatot, részt tudnak venni a
konferencian, vagy akar moderdlhatjak is azt,
minden miszaki elGképzettség vagy ismeret
nélkil. A munkacsoportok tagjai az egész
vildgon ugyanazon az oldalon id6zhetnek
és egyazon id6ben, ugyanolyan mindségben
tekinthetik meg ugyanazt a dokumentumot
vagy prezentaciot. Ezzel jelentGsen csok-
kenthetck vagy kikiiszobolhetck a hosztolt
webkonferencia-szolgaltatasokkal kapcso-
latos, el6re nem lathato koltségek. A Lotus
Sametime szoftver webkonferencia-funkcioi
az aldbbiakat kindljak:

e Alacsonyabb utazasi kéltségek, mi-
vel a taldlkozokon barki részt vehet,
tartézkodasi helyétdl fiiggetlentil

* Prezentdciok, alkalmazasok vaqgy akar
a teljes deszktopkdrnyezet megosz-
tdsa, valos iddben

e Otletborze a virtualis fehértablan

e Az on-line talalkozok soran ideigle-
nesen megszakadt kapcsolat auto-
matikus Ujraépitése

e A beszéd és az adat kézotti kiilonb-
Séqg athidaldsa az integralt telefonia
6s video segitségével: hivds vagy
videokapcsolat inditdsa a ,,click-to-
call” funkcioval tgy, hogy ehhez nem
kell kilépni az IM-kliensbdl

e Tovdbbi résztvevdk gyors meghivasa
egy on-line talalkozora

e Vizualis kijelzés arrdl, hogy éppen ki
beszél és hogy ki kapcsolodott be a
hivasba

e A zavaro tényezdk és a hattérzaj mi-
nimalisra csOkkentése a résztvevok
hangjanak elnémitasaval

Avallalati hatékonysag fokozasa a tel-
jes korii, azonnali iizenet funkcidval

Toltson kevesebb id6t az emberek és infor-
madciok felkutatasaval, hogy tobb maradjon
az értékteremtd feladatokral A Lotus Sametime
szoftver titkositott s autentikalt, azonnali
tizenetkezelési képességeinek kdszonhetden
gyorsan megoldodnak a problémak, és ha-
mar valasz érkezik a kérdésekre. Erdsitse
kapcsolatat az tigyfelekkel, beszallitokkal
és (zleti partnerekkel rugalmas kommu-
nikacios csatornak széles valasztékdval!
A Lotus Sametime szoftver IM-képességei
a kovetkezOket teszik lehetGve:

e A mdsok elérésére és a hangposta-
lizenetek visszahallgatasara forditott
idd jelentds csdékkentése

e Az emberek fizikai tartézkoddsi helyé-
nek és elérhetdségének kijelzése

e Képernydmasolatok kézvetlen beil-
lesztése csevegés kdzben

e Helyesirds-ellendrzd és idobélyeg
funkciok

e Fdjlok és dokumentumhivatkozasok
gyors tovadbbitasa

e Kapcsolattartasi informdciok auto-
matikus eléhivasa a vallalati cimjegy-
Z6kbol

Koltségcesokkentés és a szobeli kommu-
nikacio felgyorsitasa a VoIP-technol dgia
segitségével

Inditson konferenciahivasokat, vagy valtson
barmikor beszédhangra az IM-csevegésrol
- a telefon felvétele nélkiil! A Lotus Same-
time szoftver a beépitett VolP-technologia
segitségével kivalo minGségu, valos idejd
szObeli kommunikaciot tesz lehetdve, ami
nem terheli meg a halozati savszélességet,
ugyanakkor pénzmegtakaritast jelent.




