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A halozat-feliigyelet targya

= A hal6zat: szamitdgép-hal6zat, adatatviteli halozat,

kommunikaciés haldzat stb.

> adathaldzati eszk6zok (routerek, LAN kapcsoldk), 6sszekdttetések
> berendezés szekrények, sziinetmentes aramforrasok
> tlzfalak, behatolas jelz6 rendszerek, céleszkdzbk

> telefon szolgaltatas eszkozei
> nyomtatdk, szerverek...

= Kiszolgal6 szerepe van: akkor j0, ha a felhasznalok nem is

tudnak rola

> természetes a folyamatos rendelkezésre allasa (mint a haztartasban a

viz, a villany, vagy a gaz...)

= Az informatikai alap infrastruktura egyik eleme
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A halozat-felugyelet celja, modja

= A halézat-feligyelet célja, hogy biztositsa az intézmény
halézatanak folyamatos és elvarasoknak megfelel6
miikédesét.

= Ehhez szlkséges a

— a feligyelt halézat naprakeész ismerete, azaz folyamatos
felderitése, és

— a halbézat megel6z6 jellegii és miikédéset ellen6rzé
megfigyelése.

= A hal6zat-felligyeletnek illeszkednie kell a teljes informatikai
rendszer lizemeltetesi kornyezetébe.
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Miert aktualis a halozat-feliigyelettel foglalkozni

= A tapasztalatok szerint az Gzemeltetési folyamatok hatékonysaga
sok helyen javithat6

— automatizmusok kialakitasa

> esemeények kdzotti 6sszefliggések feltarasa, ok-okozati elemzések

> Uzemeltetési folyamat elemek — sulyossagi szintek, operatori
hozzarendelések, eszkalacié 7 L. S

> Ugyfélszolgalat kiszolgalasa: automatikus hibajegy nyitas, informéacio )%

hozzarendelés
— folyamatok, fellletek egységesitése

>~ azonos eszkdzok hasznalata minél tobb infrastruktira elem
felligyeletére, kezelésére

J

= Az Uj halozati technoldgidk, megoldasok megjelenése folyamatos

> VLAN, NAT, HSRP, MPLS stb.
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Az IBM megoldasa a halozat-feliigyeleti feladatokra

— A termék
— Rendszertechnikai kialakitas
~ Az ONM funkcidi
~ felderités
~ megjelenités, megfigyelés
~ esemeénykezelés
~ jelentések
~ ,onmegfigyelés”

— Termékfejlesztések

IBM Tivoli Netcool termékcsalad




| IBM Software Group | Tivoli software

IBM Tivoli OMNIbus and Network Manager V8.1

J«
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= Az ONM alkalmas
— heterogén és Osszetett kommunikacids halézatok
— fizikai és logikai kialakitasanak
— felderitésére és megfigyelésére,

— a halézatban el6fordulo elérejelz6- és meghibasodasi események,
valamint ezek hatasainak megjelenitésére.

= Mindezt az informatikai rendszerlizemeltetés részeként, hatasosan és
hatékonyan. |

= Az ONM tbbb 6nallé termékbdl allé csomag:

— IBM Tivoli Netcool/OMNIbus V7.2.1
« IBM Tivoli Netcool/Webtop 2.2
— IBM Tivoli Network Manager IP Edition V3.8
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Rendszertechnikai kialakitas

TOpOlé_giai Qk'0kozat Network Connnectivity and Inventory Model
vizsgalat
OMNIbus .
Modell alkotas

Probe Haldzat figyelés Haldzat felderités
(SNMP, Syslog) (ICMP, SNMP) (ICMP, SNMP, CDP, Telnet, DNS, ARP)

S

halozat
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Halozat felderites

= Kifinomultan szabalyozhaté

+ csak azt kezeljik amire szilkséglink van, ezzel
sebességre és forgalomra optimalizalunk
- alapvet6 szabalyozasok:

> terllet szerint: egyetlen eszk6ztél, alhaldézatokon at a teljes
halbzatra

> technoldgia szerint: Ethernet, CDP, VLAN, Cisco Frame
Relay, ATM; IP, MPLS, OSPF, BGP, HSRP, statikus NAT

> gyarto szerint: Cisco, Huawei, Extreme, Foundry, Juniper,
Alcatel, HP, Nortel stb.

> szlrések az elemi és a részletesebb informacio gyljtések
utan

= Klls6 adatforrasbadl is beolvashatunk eszkdz és
kapcsolati informacidkat (pl. Alcatel 5620 SAM EMS)

= Utemezett teljes és részleges felderités, valamint
esemeény vezerelt felderités lehetésege

Custom Data
[#] Agents
D Collector Discovery
=] Fun Layer 2 and Layer 3 Discovery
&~ meLs
B CiscoMPLSSnmp)
i [0 CiscoMPLSTelnet
""" [ HuaweiMPLSTelnet
""" [ JuniperMPLSSRmp
""" = JuniperMPLSTelnet
""" [ LaurelMPLSTelnet
4 il UnisphereMPLSTelnet
B[] naT
""" [ ASAgent
=[] AsM
[7] Assocaddress
=[] CiscoGSLB
=[] CiscoOSPFTelnet

e [7] ciscoRoutedVLANInterface
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Halozat megjelenites, megfigyeles I.

B demo views . HE S 8 HeQ B Hskd# e R ?
B view Test Network = BGF Networks
E@Locatlcms
.{;JUK
D{;}Testmetwurk

§ BGP Metworks]
|_‘_| {p Device Classes

@ Cisco

- Cisco1010 /
{;3 Cisco26xx
@ Cisco28xx
{;3 Cisco36xx

@ Cisco38x¢

Q Cisco7xnt

{;‘3 CiscoB85xx

@ CizcoCat2948GL3
@ CiscoCat3gxx
G CiscoCatxxx
@ CiscoCateaxxCat0s
{;}3 CiscoMSFC

@ InferredCE

Q InferredDevice
@ Linux

{;3 NetworkDevice
[]..Q Global VLANS

[]..{;; MPLS

[].{;) NAT Address Spaces
@ Network Map

[]--@ OSPF Routing Domains
[]--@ Subnets

&) VTP Domains

C) Test netwaork

F<" Tube

=
ol
X
3

Cm
automatikus, illetve konfiguralt halozati oce s ecses e 12

csoport és topoldgiai nézetek g

BOP ATEI0ES 3

BGF Sori ol 72201 4 FR)

B ASSIE (AES3|
BGF Serdcel 72016 FR Client) !

ELS |T22£l16| 1
ETAEGME--"‘DDE-&ENH
BGF 1TEIAZATD
RIS
BER AE5511 (DPENTRANSIT)

— EE T30 28513
o,

: QQQQQ:

[4]

ﬂ 21 node(s) CiscoMSFC Cisco3Bxx CiscoCatbaxxCatos CiscoCat3owx CiscoBonx

@ @ @ @

CiscoCat2948GL3 CiscoTxxx Cisco2Bxx CiscoCatoxxx




| IBM Software Group | Tivoli software

Halozat megjelenites, megfigyeles II.

= EszkOz struktura- €s mib bongészdk

‘jj:. Selected Entity: syd-3660-pe-b.micromuse.com[ O [ 2 ] ]

Brevice Structure
syd-3660-pe-b.micromuse.com

E@ 3662-AC Chassis Slot [0]
EE syd-3660-pe-b.micromuse.com_MODULE_I3_RO

Fan/o

E] Fao/1

EE syd-3660-pe-b.micromuse.com_MODULE_I7_RO
¥ Sel/o

[_I'—':I"J Self1
Sel/f2
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EEI--- Lo0

Tools ~
| Component Path
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A halozat megfigyelés lizemeltetés tamogato funkcioi

B E SN HaR B HRER P w R ?

Test Network = Device Classes = Cisco

az aktualis
allapot minden
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az objektumhoz
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Kézponti esemenykezeles: esemenyek gyiijtése

= OMNIbus — piacvezetd kdzponti eseménykezel6 megoldas
— egy kdzbs, normalizalt esemény formatumot hasznal

— t6bb szaz forras eseményeinek normalizalasara alkalmas

gyarilag
— tetszélegeset hozzafejleszthetlink (SNMP, Syslog, Corba, CSV stb.
formatumok kezelése)
— atavkozlésben atfogd (umbrella) menedzserként is
hasznaljak

Topoldgiai ok-ckozat
vizsgalat

= Esemeény forrasok az ONM-ben OMNIbus
+ az eszkdzok ki nem kényszeritett SNMP és/vagy Syslog

. . Prob Halézat figyele
* a Network Manager hal6zat figyelésbdl szarmazd riasztasai 3
— eszkdzok interfészeinek elérhetésége (ICMP, SNMP) halézat

— paraméter lekérdezésekbdl szarmazo kiiszébérték sértések (CPU
terhelés, h6meérséklet stb. - SNMP)
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Kézponti esemenykezeles: esemenyek megjelenitese

= Szokasos, tablazatos forma: Active Event List

- testre szabhat6: mely események (szirés), milyen formaban (esemény

mez6k kivalasztasa)

" Unknown A process running on has connected as usermame oot | Managed

£l

I I}

1

0 rows selected

[demo

192.168.254,128:8080

= A Webtop grafikus fellleten - allapotot megjelenité objektumokkal,
akar egyedi grafikus képeken is

Application Status:
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Tivoli. . 2 logged in as: Netcool | [Webtop Admin [vlto®
webtop £ L @
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Fitor pulder Lowest  Waming | [[Lowest criical | [jLowest winor | [jLowest criical
TRerBET Meie 1223842 | |wetic: 1213023 | [|Metic 4| | wetc 5
View Builder 200 200 200 5 Global Status:
Maps 100 100 100 25
Map Resources 0 0 0 o
Symptorns
1

EMail

Wab

Dins

perY |

Dbase

fault | perf sla:

All Events
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Kézponti esemenykezeles: feldolgozas, 6sszevetesek |.

Az esemény alapu haldzat felligyelet hatékonysagat déntéen meghatarozza a foglalkozast

igénylé esemenyek kiemelésének lehetésége, a ,,zaj” események elnyomasa.

= Gyari megoldasok az OMNIbus-ban:

— t6bbsz06ros riasztasok egyesitése az elé6fordulasok szamanak, kezdd és utolso
id6épontjanak megjeldlésével

— egy eszkozbdl érkez tobbszoros riasztasok elnyomasa - egy eszkdz hibaja
esetén annak 6sszes komponense (pl. moduljai) is hibat jelez

— kioltott események térlése (példaul: egy-egy interfész le-, majd
felkapcsolodasa)

= Gyari megoldasok a ONM-ben
— topoldgiai ok-okozati elemzés

— szolgaltatas érintettség elemzeés Kivéis esemény |

Kovetkezmény események
az érintett eszk6z6kon
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Kézponti esemenykezeles: feldolgozas, 6sszevetések Il.

Egyszerlien készithetdk egyedi korrelacios
szabalyok és automatizalt reakciok is

> vannak gyari mintak, példaul levélkildésre

Egyes eszkozok, elemek kulon allithatok

CauseType

fellgyelt/nem felugyelt allapotba

Esemeny listabol konnyen elérhetok gyari es
egyedi eszk0zOk

Syrmptom

aUS-COre-gsr-a.micro...

Maode

Munkafolyamat tamogatas (eseményhez
rendelt gazda, eszkalacio, eseménykezelés
naplézasa stb.)

Acknowledge
De-acknowledge
Prioritize

Take ownership
User Assign
Group Assign
Delete

Ctrl-&
Ctrl-D
]

]
]

4]

0 rows inserted, 0 rows updz

Find in Hop View

Find in Network View
Show Root Cause

Show Suppressed Events

Show Device Structure

Information...

Journal...

Shift-l

Ctrl-J

Quick Filter
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Jelentesek

= Az NCIM és az OMNIbus adatbazisokbdl dolgozik

= Gyari jelentések

- leltar jellegl riportok — -
> pl. Card Detail By Card Type, Card Detail By Device Type | - E—
* rendelkezésre allasi riportok :
> pl. Vendor and Device Availability, Interface Availability '
* hibajavitast tamogato riportok

~ pl. Acknowledged events by First Occurrence, Non- = =
Acknowledged events by First Occurrence s
= Sajat kialakitasu jelentések készithet6k S - 2
- a Tivoli Common Reporting jelentés kezelét és az Eclipse /“—- e SEE
alapu BIRT (Business Intelligence and Reporting Tools)

jelentés tervezd eszkdzt tartalmazza

= A riportok PDF allomanyként allnak el6, archivalhatok,
és automatizaltan is készithet6k
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,Onmegfigyelések”

= A termékekhez jarnak az IBM Tivoli Monitoring tgynOkok

— IBM Tivoli Monitoring for Tivoli Netcool/OMNIbus és

— IBM Tivoli Monitoring for Tivoli Network Manager IP Edition
= Magukat az alkalmazasokat teszi konnyen feligyelhetéve és

riasztasokat is general az OMNIbus-ba
— kiegészithet6 a szerverek felligyeletével is

TET Tivoli Metwark Manager IP
------ Eky Lovallability
- [Eky Dizcovery

B

- ...... E Hetwnrk

események

medfigyelés

.

R

Tivol Ohtbus Server Agent
availabilty

Event Courit And THroughgut
Bitarmation Period
=tore Sire

Tehle Size
Cliert Profile
Event Rate

Accelersted Evert Motificstion
Evert Distribution

|
FDDEEE OO ®

vimpm e e

Tivoli Monitoring

infrastruktura
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Termékfejlesztések *

= Lényeges ujdonsag a Network Manager 3.8-ban
- SNMP térténeti adatgydjtés és igény szerinti MIB grafikonok
= Varhaté ujdonsagok az OMNIbus 7.3-ban

+ Webtop beépitése a termékbe

- SOA fellletek, Active Directory integracio

« SCADA eszko6z felligyelet tamogatas
kdnnyebb telepités, adminisztracié; nagyobb teljesitmény és
egyszeribb HA kezelés

= Varhaté ujdonsagok a Network Manager 3.9-ben (2H09)

- Layer 1-3 felderités és modellezés tamogatasa egyetlen termekben
(WDM, SONET/SDH, Ethernet, IP, MPLS)

« Metro Ethernet tamogatas

- teljesitmény fejlesztések
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Az ONM es a gyarto specifikus felligyeleti eszk6zb6k

= Az ONM egy altalanos — gyarté fliggetlen — halézat-feliigyeleti rendszer

* bar szamos gyart6 specifikus funkciot is tartalmaz: gyartoi technolégiak (pl.
CDP), struktura béngész6 stb.

= Az ONM sokféle eszkdzfajta kezelésére alkalmas

« kilénb6z6 halézati berendezések, szerverek, nyomtatok, sziinetmentes
tapegységek stb.

= Specializalt megoldasok: gyarto specifikus, elem menedzsment
rendszerek (Element Management Systems)

- olyan funkciokat biztositanak, melyeket az altalanos fellgyeleti megoldas
természeténél fogva nem — példaul konfiguracié fellgyelet, specialis
technologidk tAmogatésa stb.

= A legtébb esetben a kétféle megoldas egyuttes alkalmazasa célszeri
= Integracids lehet6ségek az ONM oldalardl

— események konszolidalt fogadasa az elem menedzserbél

— haldzati felderitési eredmények importalasa az elem menedzserbdl

— elem menedzser bongész6 alapu funkcidinak meghivasa az ONM
alkalmazasokbal
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Pelda: az ONM es a CiscoWorks LMS

= CiscoWorks LAN Management Solutions

« tipikus specifikus funkcié példak:
> grafikus, valds ideji eszkd6z megfigyelés (CiscoView)
— konfiguracié menedzsment (Resource Management Essentials)
— gyari (azonnali) hibafigyelés (Device Fault Manager)

HB N0 R QK% dkd# b % ? CiscoView
‘m‘ w ).172 1 255.255.255.0 funkcio elérések
,fnﬁeguab_ — e | o e Em Em .

[ B

LMS Device Center

CiscoWorks LMS szerver

ONM szerver

xﬂ
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Az IBM tamogatja a NetView > ONM attérest

A NetView mar nem kaphatd, de még évekig tamogatott

Tivo [ Netview C ient -~ ccalhcst:3080 B
Cisco Tools Window Help

Az L2 komponense, a Switch Analyzer megsz(int és nem is ===
tamogatott

*[t L/-Q W o

Az ONM egy lényegesen korszeriibb termék

* egyseges L2,L3 kezelés; jobb hasznalhatdsag, teljesitmeny;
kiterjedtebb eszkdz tamogatas; gazdagabb funkcionalitas Y
(NetView + TEC) I

Az IBM javasolja és tamogatja az attérést — bar nem sirgeti

* kedvezményes ,trade-up” licenszek
« eszk6zok a NetView-rél (NetView® Distributed V7.1.4 vagy

V7.1.5, Switch Analyzer V1.3) vagy mas halézat fellgyeleti s = oo
rendszerrdl torténd attéréshez T | sy i
— Redpaper: ,Upgrading from Tivoli NetView 7.1.4/5 to IBM Tivoli %} e
Network Manager IP Edition 3.8 Version 1.0” EEC X ALL/j/
— tanfolyam: IBM Tivoli NetView 7.1.x to IBM Tivoli Network Manager IP /V\E .
Edition 3.7 Upgrade Workshop
> alapvetben az eszkdzlista, community strings, location.conf Y

felnasznalasa




Az ONM az informatikai rendszer
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Kapcsolat ugyfélszolgalati rendszerekhez

= Az OMNIbus jdl illeszthetd hibajegy kezel6 Ggyfélszolgalati
rendszerekhez
- automatikus hibajegy nyitas
> beallithat6 a kivalté események és az atadni kivant informacidk kdre
* nyugtazott esemény lezarja a hibajegyet, vagy
- lezart hibajegy torli a kivaltd esemeényt

= QGyari integraciok a Tivoli Service Request Manager-rel (TSRM)
és harmadik gyartokkal (Remedy, Service Desk stb.)

OMNIbus and
Network Manager

i f=
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Ugyfélszolgalati hatékonysdg névelése esemény alakitdssal

= Az események, s ezzel a hibajegyek tartalmat alakithatjuk, gazdagithatjuk

= Minden olyan rutin keresési feladatot, amit az tGgyfélszolgalati munkatars végezne,
automatizalhatunk

+ U] informacids elemeket adhatunk az eseményhez (pl. eszkdztipus, gyartd, felelés, telefon stb.)
+ lecserélhetlink informacios elemeket (IP cim helyett telephely stb.)

= Statikus szabalyok az OMNIbus-ban, dinamikus az Impact termékkel valdsithatok meg
= A Tivoli Netcool/Impact egy esemény feldolgozé ,platform”
— szabadon irhatunk esemény manipulacids rutinokat, megjelenitési fellleteket

— gyarilag tAmogatott kils6é adatforras kapcsolatokat hasznalhatunk

> Socket (univerzalis), SNMP, DB2, Oracle, Sybase, MySQL, MS SQL, Informics, Postgres, ODBC, flat
file, Web Services, LDAP, XML, POP3/SMTP stb.

szabalyok

OMNIbus and V==
Network Manager I| = al
— | =

kiils6 adatforrasok
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llleszkedés ITIL folyamatokhoz

= Probléma és incidens menedzsment;
integracio hibajegy kezel6 rendszerrel

= Valtozaskezelés és konfiguracio menedzsment:
konfiguracios elemek és fliggbségeik exportalasi lehetésége
konfiguracios adatbazisba — NCIM - CMDB

* jOl definilt felllet az NCIM-hez

» kész megoldasok a Tivoli termékekhez

> Tivoli Application Dependency and Discovery Manager (TADDM): konfiguracios
elemek és kapcsolataik feltérképezése; NCIM adatok import lehetésége

> Configuration and Change Management DataBase (CCMDB): szokasos CMDB
funkciok

> a TSRM természetesen szintén képes a TADDM-mal egytttmikddni

OMNIbus and
Ugyfélszolgalat Network Manager

-> @ateways —

halézati eszk6z és kapcsolat adatok
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A megfigyelés kiterjesztese

= Haldzati alapszolgaltatasok

— mesterséges lekérdezések: jellemz6k mérése és kiuszObérték figyelés
> |IBM Tivoli Composite Application Manager for Transactions

= Szerverek és tovabbi informatikai komponensek
— szerverek, adatbazisok, kdztes szoftverek, alkalmazasok, tranzakcidk stb.

= Az OMNIbus ily médon akar a teljes informatikai rendszer kézponti —

hibafelligyeleti megoldasa is lehet Common
Reporting

> természetesen az ITIL kapcsolatokkal egyutt

IBM Tivoli Monitoring 3 =l
OMNIbus and — = /
Network Manager ‘ — o
m— — Tivoli Data
e Warehouse

* SAA

| Események ITCAM for Transactio/ \
HTTP S
! \ - LDAP ‘ M Mérési EI'Edmények =

< TFTP
- TCP Port

" -efc...
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Szolgaltatas allapot feliigyelet |I.

= Informatikai vezet6k szamara sokszor csak az a fontos, hogy
gyorsan atlassak a szamukra kritikus szolgaltatasok allapotat

«  MduUkodik-e az SAP? Megy-e az Internet? Stb. Milyen valaszidével?

= Az Uzemeltetbknek az is fontos lehet, hogy gyorsan atlassak hol a
hiba forrasa, ha egy szolgaltatas mégse menne

= Ezekre a feladatokra megoldas a Tivoli Business Service Manager
(TBSM)

= Az OMNIbus eseményeibdl és klls6 adatforrasokbdl (pl. az ITM
tranzakcids adatai) allitja el6 az egymasra épulé szolgaltatas
elemek allapotat

OMNIbus and

IBM Tivoli Monitoring/v
Network Manager é == —

« TCP Port

" -efc...

Események ITCAM for Transactio/ \
Ji— - ,
*SAA B
*TFTP S .§’>

Tivoli
Common
Reporting

£ |ade

Tivoli Data
Warehouse
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Szolgaltatas allapot feltigyelet II.

WebApp

customerB

jkai szolgaltatas modell példa e
Logikai szolgaltat p =

AuthServer DNS Service

authserver2 dnsserver2

A

_ )

Service Manager View

logged in as: Neteool null | |Equities View = Logout
* <__Awplication Infrastrudture | Network Infrastructure

Equities Service Navigator “«
Infrastructure | % Throughput istorical

View Service 'ET_ExchangeTrading

ResponseTime

State vs. Baseline Baseline
ExchangeTrading S o0 =5 ey Fle Edt View Help
B-( Chicago 56% 1311 589 71 & ix|°‘@|n% § G Gl x| B n y
ET_Convert 68% 308 210 24 Cr—
% T o = = 2 J\/lew[ 885 Levels Do [+ S eveisup o 8 IETT
@ ET_Transfer 79% 158 125 47
[-(f) HongKong BE% 399 353 o
{3 OnlineBanking 85% 635 540 g
E fi Chicago 89% 455 408 o
ET_CheckAccountBalance 124% 22 27 0 4
ET_Deposit 82% 302 250 o E"j““""""’
ET_Login 100% 131 131 0 —'\
[= @i HongKong 82% 816 672 9
ET_CheckAccountBalance 115% 131 151 0
ET_Deposit 69% 292 202 0
ET_Login 81% 393 319 0 = = -
BT 0% 0 o ¢ B R o
£ StockTrader 96% 635 612 82 okt et 0
3-(f) London 104% 643 671 20 < F g s
(3 ET_CancelOrder 47% 146 50 0 V' . . , . .
ET_ChangeOrder 138% 135 187 0
e wh E Allapot, minéseégi jellemzék
@ cluster34 ’
(SRl - iz ] = =l | e |- e e = s " s
e = es SLA-k kovetese
& Bt ° ‘
O gmrstnet g | —
[ ET_Login 131% 108 142 [4
3 (Q New York 96% 565 542 £ Sohick Daas =
ET_CancelOrder 95% 155 152 7
ET_ChangeOrder 96% 181 175 o
ET_ExecuteBuyOrder 80% 142 114 0 http://192.168.74.30:8787/ServiceState_254
ET_ExecuteSellOrder 146% 5 7 0 & # @ [ 2 M4 .1)2 3 4.5 b N
ET_GetQuote 120% 16 L 8
ET_Login 120% 62 75 16 ServiceName Attribute Summary
3-(§j Tokve 89% 698 622 31
ET_CancelOrder 154% 101 156
ET_ChangeOrder 66% 218 144 “ |
ET_ExecuteBuyOrder 125% 112 140 3 i
ET_ExecuteSellOrder 61% 38 23 0
ET_GetQuote 78% 74 58 14
ET_Login 65% 155 101 0
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A nagy rendszerekhez képest olcsobb indulo licencek

Alap (szerver) licenc

* teljes értékil OMNIbus és Network Manager IP, 5 konkurens Webtop
felhasznalo6 (szerverenkeént)

1000 eszkdzig: kdzos ,entry” licencek (OMNIbus és NM)

« Tier1: minden interfész < 1 Gbps
« Tier 2: legalabb egy interfész > 1 Gbps
« Tier-enként sdvos kedvezményszamitas van

1000 eszkoz utan kaldn ,event” (OMNIbus) és ,network” (NM) licencek

« event: tipikusan OMNIbus Tier 1 az egyedi ,hétkdznapi” eszkdzdkre

« network: Tier 1 és Tier 2 a fentiek szerint
— kivétel, hogy itt mar 5 szerver, nyomtato, I[P végpont ér egy licencet

Mindkét esetben tetszdlegesen bdvitheté egyéb OMNIbus licencekkel

« probe-ok Tier1 — 5 (példaul EMS)
+ gateway-ek: adatbazisok, tigyfélszolgalati rendszerek
- akar a legosszetettebb kialakitasok is elérhetok
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Az ONM kiemelt jellemzéi |.

= A termékek tavkozlési

kbrnyezethez kéSZUltek, igy Netcool/OMNIbus Pobes and Gateways Libra
* nagyon jo teljesitéképesség,
méretezhetbség
 nagy rendelkezésre allasu
megoldasok
* nagyon széles korl eszkoz,
illetve esemény forras tamogatas
> egyedi fejlesztések keresre is
lehetségesek — természetesen ) Vendor Allances
Uzletileg indokolt esetekben e
- nagyfoku testreszabhat6sag
> minden felllet és adatbazis =
nyitva all és részletesen e
d o) ku me nt élt Netcool Knowledge Library SNMP support (175 MiBs), including: ZLI':::”
» IPv6 tamogatas, FIPS 140-2 EERS  REREESSETT Emeesrr
(mindsitett titkositasi megoldas) E

Voyence
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Az ONM kiemelt jellemzéi .

= Gyari integraciok a Tivoli csalad elemeihez és sok mas gyartoi
rendszerhez is

= Széleskord platform tamogatas (Windows, RadHat, AlX, Solaris...)

= Egyseéges L2, L3 adatbazis és ok-okozati elemzés
 varhato fejlesztés L1 irdnyba is
= Kiterjedtebb felderitési lehetéségek (eszkbzOkben, technoldgiakban)

= Dinamikus gyari nézetek alkalmazasanak lehetbsége
+ eszkdzok és technoldgiak szerint

= Jobban testre szabhato, kilonbsen az esemény korrelacios képessegek
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