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Chao mung dén vdi IBM!

Nhu ban d3 biét, vao ngay 17 thang 01 nam 2014, IBM da mua
Aspera, Inc. (“Aspera”) dé cung nhau bét ddu qua trinh 601 mai
va cai tlen cong ngh¢ hang dau cta ching t6i va cung cép cac giai
phap t6t nhét cho thach thirc chuyén luong dit liéu 16n. Thay mit
cho Aspera va IBM, chung toi xin chao mimng ban dén véi mot
chuong moéi trong lich sir ciia chiing t6i — két hop giita cong nghé
tién tién cua Aspera v6i tinh uu viét cia cong nghé, danh myc mé
rong cho phan mém, phan ctng va dich vu ctia IBM. Chung t6i
tin tuong c6 thé nhanh chong mo rong quy md, gisi thiéu cac dich
vu va gi6i thiéu san phdm moi s& mang lai loi ich truc tiép cho
ban va tac dong tich cuc dén cong viéc kinh doanh cua ban.

Hudng dan sau mo ta cac thay d6i hoat dong mong doi va théng
tin san co gitp dam bao chuyén ti€p tron tru vao quy trinh va hé
thong nghi¢p vu ctia IBM.

La khach hang cua IBM, ban sé& tiép tuc duogc tiép can voi cac
dich vu Aspera, hién da thudc thuong hi¢u IBM, cling nhu danh
muc mé rong cac giai phap phan mém va cung cép dich vu cua
IBM, déng thoi tan hudng dich vu dap ung chat luong cao ma ban
mong mudn tir ca Aspera va IBM.

Chung t6i mong doi ban va t6 chirc ctia ban sé& trai nghiém chuyén
tiép tron tru vao IBM trong vai thang t6i. Trong qua trinh nay,
nhom IBM va dai dién IBM Aspera cua ban c6 the giai dap bat ky
thic méc nao va giai quyét cac nhu cau hién tai vé phan mém.

Muc luc

Nh&p vao sb trang dé chuyén tdi phan nao dé.

1. Cac hoat dong quan trong danh cho
khach hang cta Aspera

2. Tai khoan phai tra va mua hang

3. HO trd phan mém

4. Pang ky phan mém va Gia han ho
tro

5. Loi thé thong hanh va Tai vé phan
mém

6. Dich vu chuyén nghiép
7. Chinh sach bao mat

8. Bang don vi tién té
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1. Cac hoat dong quan trong danh cho khach hang cua

Aspera

Tao ho so Nguwoi Lién hé chinh cia cong ty ban cén phidi tao ho so IBM*

IBM
Ho6 so IBM cho phép nguoi dung luu cac tuy chon, Iinh vuc quan tdm, thong tin lién hé, h tro va thiét
lap dang ky trong vi tri truy cap trung tam.

Tao hodc cip nhat hd so IBM tai day: https://www.ibm.com/account/profile/us

*Khach hang IBM hién tai c6 thé sir dung hd so dang c6 ctia minh.

Tao Ding ky IBM Nguwoi lién hé chinh ciia cong ty ban cdn phdi tao ding ky IBM

ID Ding ky IBM, con goi 1a ID IBM, 1a diém truy cap duy nhét vao cac tmg dung web ctia IBM ¢6 sir
dung Pang ky IBM.

Ban chi can mot ID IBM va mot mat khau dé truy cap vao bét ky tmg dung dwa trén Pang ky IBM.

Tao hoac cap nhat Bang ky IBM tai day: https://www.ibm.com/account/profile/us?page=reg

Xin lueu y ¢6 thé phdi cho trong khoang thoi gian la 15 phiit treée khi ¢6 thé sir dung ID IBM mdi.

Ban cin ho tro? Dé biét thém thong tin va hudng dan thiét 1ap hd so IBM va ID Dang ky IBM, hay tham khao trang
: : FAQ (Nhiing cau hoi thuong gap) tai day: https://www.ibm.com/account/profile/us?page=faghelp

Ngoai ra, ban c6 thé lién hé B phan tro giup ding ky IBM toan cau theo lién két sau:
https://www.ibm.com/account/profile/us?page=helpdesk
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2. Tai khoan phai tra va Mua hang

C6 hi¢u lyc tir ngay 01 thang 07 nam 2015, tai khoan phai tra va quy trinh mua hang cua Aspera s¢ chuyén vao quy trinh caa IBM. Xin luu
¥ cac thay doi nay ap dung cho khach hang da giao dich truc tiép voi Aspera. Cac khach hang hoat dong kinh doanh thong qua Déi tac kinh
doanh IBM dugc tiy quyén nén tiép tuc thuc hién theo cach nay.

Cic thay doi quan trong vé tai khodn phdi trd va mua hang

Thué Céc murc gia cua IBM khong bao gdm bét ky thué nao; bao gom thué gia trj gia ting/ thué hang hoa va
dich vy hoac thué kinh doanh hoic thué tiéu thy hozc phu phi. Truong hop ap dung, cong ty IBM hoat
dong tai qudc gia ciia ban s& tinh thué theo mirc thué suat quy dinh va s& dua cac loai thué nay vao
hoa don.

Tén nha cung cfip Tén nha cung cAp s& doi tir Aspera thanh tén hoat dong IBM vung/ nude s¢ tai ap dung bao gbm dia
diém cua ban (thuat ngir “Nha cung cap” dudi day dai dién cho phap nhan IBM c0 ap dung).

Dia chi chuyén thanh Diachi chuyén thanh toan cho nha cung cép vé ngan phiéu, dién chuyén khoan ngéan hang va thanh
toan cho nha cung cfip toan cach nhat s€ thay doi doi vai toan bg nghi€p vu médi sau ngay 01 thang 07 nam 2015.

Théng tin chuyén thanh toan méi s& xuat hién ¢ phan dudi cung cua (cac) hoa don IBM.

Cac thuat ngir thanh Tai hau hét cac quéc gia, thuat ngtr thanh toan chuan ciia Nha cung cép vé “thanh toan ngay khi nhan
toan chuin ciia nha hoa don” c6 thé dugc ap dung. Ban c6 thé tim thay thong tin nay trén hodc hoéa don hodc bao gia.

cung cap
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Ngon ngir

S6 hiéu khach hang

Chirng tir mua hang

Hinh thirc chirng twr

Yéu cau vé PO

Tai mot sd quéc gia, tién té do Aspera str dung khac so véi tién t& IBM st dung, do do6 co thé ban dang
giao dich theo don vi tién té khac véi IBM. Mot s6 qudc gia cho phép c6 nhiéu don vi tién té. Vui long
lién hé voi Dai dién ban hang vé bit ky thic méc lién quan dén tién té. Tham khao bang don vi tién té
& cudi tai lidu nay.

Tai mot s6 quéc gia, trao ddi thu tir nhan duge tir IBM c¢6 thé theo ngon ngir nudc sé tai.

* Tuy chon ngén ngir c6 thé dit trong hd so ID IBM

C6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 07 nam 2015, khach hang ctia Aspera s& dugc gan S6 hiéu khach hang
IBM (ICN). Cé thé tim thay S6 ICN cung véi S6 hiéu trang phan mém (néu ap dung) duéi phan
théng tin lién hé trong thw dang ban in din huéng ban dén tai liéu nay. Ngoai ra, ban co thé lién
h¢ eCustomer care (Www-
112.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/paocustomer/docs/en_US/ecare.html) dé lay
thong tin nay.

Xin Iuu ¥ s6 ICN s& dugc tham chiéu trén toan b thong tin lién quan dén don dit hang.

Chtng tir lién quan dén mua hang, nhu hoa don, s& dugc giri cho (cac) ngudi lién hé c6 trong hd so
IBM lién quan dén ICN trur khi ¢6 céac chi dan cu thé khac trong don dat hang cta ban.

S6 hiéu theo phan va mo ta san pham méi cho danh myc IBM Aspera sé& thay thé cho mé ta san pham
Aspera hién tai.

Céc s hiéu theo phan va mo ta méi nay s& xuét hién trén toan bd chung tir lién quan dén dit hang.

Hinh thirc ching tir (ngan phiéu, ban ké dich vu cong viéc, hda don...) ban nhan s€ thay ddi sau ngay
01 thang 07 ndm 2015 va cac ching tir nay s& duoc cap tir dia diém hoic tru so cua IBM tai nude sé
tai. Viéc ndy c6 thé anh huong dén dia chi chuyén thanh toan, va tai mot sé qudc gia, €6 thé anh huong
dén tién té giao dich hién tai ban dang su dung.

Néu cong ty ban yéu géu cap don dat hang (PO) dé tao diéu kién thanh toan cho hang héa hogc dich
vu, IBM ¢6 thé yéu cau PO moi. Lién h¢ dai dién IBM Aspera vé bat ky thac mac nao.
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Quy trinh cip phép Dich vu IBM Aspera dugc diéu chinh theo quy dinh cac hop dong sir dung, c6 thé tim thdy tai day:

méi http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/search/.
*Hgp ddng phap ly ciia ban dwec tiép tuc ap dung cho phan mém hién cé dén khi ban chuyén sang hep dong sir
dung IBM
Chuyén vao dir liéu Str dung IBM, cac 14n mua phﬁn mém duoc hd tro tich cuc s& chuyén vao hé théng IBM. Luc do, dai
dinh gia méi dién ban hang sé san sang giai thich cach phan mém dugc thé hién trong hé thong IBM, cling nhu giai

dap thic méc vé bat ky thay dbi dit liéu tinh phi cta dich vu.

3. H6 trd phan mém

Dich vu hd trgAspera s& tiép tuc duogc str dung sau ngay 01 thang 07 ndm 2015 do nhém Hb trg IBM Aspera cung cip. Nhom hd tro ca
IBM Aspera s€ tiép tuc chu trong lam théa man khach hang ma khong 1dam anh hudng den ban.

S6 dién thoai, email va giao dién cong trang web Hb tro khach hang ciia Aspera sé van giir nguyén trong thoi gian nay. Lién hé
Trung tim hd tro ki thuat khach hang ctia IBM Aspera tai dja chi: http://www.ibm.com/software/info/aspera/support/ vé cac cap nhat méi
nhét. Hay dam bao lién hé HO tro ky thuat trong t6 chirc ciia ban biét rﬁng ho nén tiép tuc tiép can Ho trg IBM Aspera theo diing céch ho
ludn c6 théng qua email, cong trang web va tuyén dién thoai hién co.

Do tich hgp Aspera va Hb trg IBM phat trién, c6 thé tim thdy thong tin lién lac lién quan dén thay d6i vé trai nghiém hd tro trong Trung tim
ho tro k¥ thuat khach hang IBM Aspera .
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Nhiing gi khéng thay déi vao ngay 01 thang 07 nim 2015

Dich vu hé tro va san  Tiép tuc truy cap HO tro ki thudt ciia Aspera thong qua email, dién thoai va kénh cong trang web hién

phflm tai. Cling khong c6 thay doi nao trong thoi gian nay dbi voi Hé thong nha phat trién phan mém ADN
(Aspera).
Thé hd tro Thé hd tro clia Aspera tiép tuc dugc ding nhép trén Trang web ho tro Aspera, qua email, qua cong

trang web hodc bang cach goi Aspera truc tiép. Tiép tuc s dung Tén ngudi ding va/hodc Mat khau
Aspera dé duoc truy cap.

Nén tang Kién thirc va Tiép tuc truy cAp Aspera Nén tang kién thirc va Dién dan.
Dién dan

Hb tro cho ca nhan

khong c6 quan h¢ Déi voi khach hang hodc dbi tac khong co quan hé giao dich véi IBM Aspera, chiing toi tiép tuc cung
giao dich voi cap ho trg thong qua cac tuyén va cong cu ho tro hién co.
IBM/Aspera

Cdp nhdt trong twong lai
Lién hé Trung tdm hd tro k¥ thuat khach hang cua IBM Aspera vé cac cap nhat méi nhat.

La mot phan chuyén tiép vao hé théng va quy trinh IBM, toan bo khach hang ciia Aspera d lién h¢ dé xac thuce HO tro chinh vé k§ thuat va
Hoa don cho Lién hé chinh xac ctia ho. Day 1a cac khai niém va vai tro cua IBM. Dwdi day la cac diém nhén thong tin giup quy vi hiéu
dinh nghia cac vai tro twong lai dé trong Ho trg' khach hang IBM. Xin dugc nhac lai rang, cac vai tro nay c6 hiéu luc vao ngay 01 thang
07 nam 2015.
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Lién hé chinh Nguwai lién hé chinh s€ dugc xem 1a nguoi lién hé cho thong bao vé toan bo thay ddi cho thoa thuan
hoac cac van dé ky két khac vé dich vu thugc phan mém va khong thudc phan mém. Nguai lién hé
chinh chiu trach nhi¢m thong béo cho IBM veé toan bd thay doi can thiét cho tai khoan khach hang.

Dbi véi cong ty co hop ddng phan mém trong d6 c6 san cac phan tai vé, Nguoi Lién hé chinh ciing
chiu trach nhiém truy cap vao Trang tai vé IBM cho t6 chirc ctia minh. Nguoi lién hé chinh dong
yéu cau truy cdp Trang tai vé IBM tir to chirc ciia minh va s& nhan toan bd thong tin va quan 1y tai
khoan tai vé.

Trong cac hé théng IBM, mdi cong ty chi duoc ¢ mdt Nguoi lién hé chinh duge chi dinh.

Lién hé hd tro ky Lién hé hé tro k¥ thuit sé chiu trach nhiém truy cap vao Dich vu hd tro khach hang va ky thuat
thuat : : IBM vé (cac) lién hé Aspera cta cong ty. Lién hé ho tro ky thuat déng y yéu cau truy cap trang Ho tro
: khach hang IBM tir nhan vién ctia cong ty minh va s€ nhan toan bd thong tin va hudng dan truy cap
HO tro khach hang IBM. Néu Cong cu yéu cau dich vu IBM duoc cho phép trong thoi gian téi cho
Aspera, nguoi 1ién hé nay trd thanh nhan t6 chinh trong té chirc cho phép truy cp thong tin vao nhan
vien.

Vao thoi gian nay, khach hang va do6i tac kinh doanh cua Aspera s& khong st dung Cong cu yéu cau
dich vu ciia IBM ciing nhu Cong két ndi thanh cong khach hang cua IBM dé mo cac yéu cau méi hoic
hién c6 dé hd tro.

4. bang ky phan mem va Gia han ho tro
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Gia han hd trg Aspera s€ duogc tich hop vao quy trinh Dang ky phan mém va Gia han hd trg IBM theo phuong thirc tiép can theo giai doan.
bang ky phan mém va Gia han ho trg dugc xac dinh theo ngay hgp dong Ho trg Aspera hién tai hét han.
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Ngay gia han va cdc hoat dpong

Ngay gia han trudc
ngay 01 thang 07 nam
2015

Ngay gia han trong
khoang tir 01 thang
07 nim 2015 dén 30
thang 09 nam 2015

Ngay gia han vao
hoac sau ngay 01
thang 10 nam 2015

Tuy theo ngay gia han ma khach hang ctia Aspera trong qua trinh dugc li€n h¢ vdi dai dién Gia han va
s& tién hanh x4c nhan gia han theo ngay gia han hién tai hodc ngay 30 thang 06 nim 2015, tiy thudc
vao Viéc thoi gian nao dén trudce, dé dam bao khong bi gidn doan dich vu. Bt ky gia han nao chua
duoc xac nhan theo ngay do6 s€ dugc néu ra lai sau do trong céac diéu khoan va diéu kién cua IBM.
Tuong tu, tiy theo ngdy gia han, viéc ndy c6 thé dan dén gian doan h tro.

Néu gia han roi vao trong cac ngay nay, dai dién Gia han s€ lién h¢ quy vi dé c6 co hoi gia han sém
hon. Néu khong tan dung co hoi nay tai thoi diém 30 thang 06 nam 2015, ban s& dugc néu ra lai thong
qua quy trinh IBM trong vung dia ly cua ban. Bét ky don dat hang nao nhén dugc sau ngay nay s€ can
phai duogc chuyen dén cho IBM va sé& theo céc diéu khoan va diéu kién cua IBM. Tuong tu, tuy theo
ngay gia han, viéc nay c6 thé dan dén gian doan hd trg.

Lap hoa don, s6 hiéu phan va diéu khoan thanh toan s€ thay d6i theo diéu kién tiéu chuan ctia IBM va
ngay két thuc gia han s& chuyén sang ngay cudi cung cta thang.

Béo gia cho Pang ky phﬁn mém va Gia han hd trg s& duoc tao bai hé théng cua IBM va duoc cung
cép cho ban boi dai dién Dang ky phén mém va Gia han hd trg caa IBM. Pai dién bang ky va Gia han
hd tro IBM s& 1ap nhom véi Pai dién ban hang clia Aspera trén ca bao gia gia han hién tai va tuong
lai. Béo gia nay sé theo cac diéu khoan va diéu kién tiéu chuan cua IBM va ngay két thuc gia han s&
chuyén sang ngdy cudi ciing cta thang.

Trong tuong lai, Dang ky phin mém va Gia han hd tro s& chuyén tiép vao chuong trinh Loi thé thong
hanh ctia IBM. Liic d6, ban s& nhan duoc thong bao gia han Pang ky phan mém va Gia han hd trg
Aspera cho san pham IBM Aspera ctia minh thong qua chuong trinh Loi thé thong hanh cta IBM.
Thong bao s& duogc tao bai hé théng cia IBM va duge cung cdp cho ban bdi dai dién Pang ky phan
mém va Gia han hd tro ctia IBM.
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5. Lgi thé thong hanh va tai vé phan mém

Loi thé thong hanh la chuong trinh toan dién ciia IBM dé co duoc gidy phép phan mém, ca Phi mot 1an va Thuat ngit cb dinh, Dang ky phan
mém va Ho trg, cung vai Thiét bi IBM va dich vu IBM SaaS trong mét bd chung cac Thoa thudn, quy trinh va cong cu.

Loi thé thong hanh Vui long truy cap trang web ctia ching toi dé biét thém thong tin vé cac loi ich cua Loi thé thong
hanh.

=>» http://www.ibm.com/software/passportadvantage

V& hd trg v6i Loi thé thong hanh, vui 1ong lién hé Bo phan chim séc khach hang dién tir ciia IBM.

* IBM hién dang don gian héa cac hq’p‘d(“)ng ciia minh. Gio day ban c6 thé mua thém san phdm IBM theo cac diéu khoan ngin gon, dé hiéu véi thém nhiéu tuy
chon de giai quyet cac nhu cau va cac lan mua trong tuwong lai.

Cac tdi vé phdan mém

Phan mém Aspera c6 thé tai vé tir ca Loi thé thong hanh IBM va trang web ciia Aspera :

Cac tai ve phan mém 150 0 8 cach (i vé phin mém tir Lo thé thong hanh c6 thé duge tim thiy tai day: http:/Awww-
Lgi thé thong hanh 01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swqg21622147

Tai ve phan C6 thé tai vé phan mém tir trang web ctia Aspera tai day: http://downloads.asperasoft.com/

mémAspera

. X .. Vé san pham Aspera ban can c¢6 ma cap phép dé c6 thé str dung san pham. Ma cip phép s& duoc cap
MQ cap phép san cho ban nhu mot phan cta quy trinh thyc hién. C6 thé tim thay thém thong tin tai day:
phamAspera

http://www-01.ibm.com/software/info/aspera/licensekey/.
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6. Dich vu chuyen nghiéep
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Hién tai IBM s& cung cap Dich vu chuyén nghiép Aspera bao gdm thiét lap cAu hinh, thuc thi, tu vn va dao tao. Nhém dich vu cua IBM
Aspera s€ bao gom do1 ngil chuyén nghiép luén lam viéc véi cac san pham cua Aspera . Ngudi lién hé va nhém dich vu cta ban s& khong
thay doi.

IBM s& tiép tuc bat ky cam két va ban ké cong viéc (SOW) ctia Dich vu chuyén nghiép Aspera hién
tai nao va s€ thuc hién theo nhu da ky két ban dau véi Aspera. S€ khdng c6 gian doan nao cho cac du
an dang tién hanh tai thoi diém Chuyén giao nghiép vu.

Thay déi vé Dich vu

chuyén nghiép ké tir

ngay 01 thang 07 nam e e Ta a3 s s s N

2015 Trong mét vai truong hop lfhl khth hang yéu cau don dat hang v6i IBM, khach hang s€ dugc yéu cau
cung cap PO khi Chuyén giao nghiép vu. Ban s€ dugc thong bao ncu day la truong hop danh cho cong
ty minh.

Khach hang s€ cam két doanh sb hodc dich vu IBM Aspera cho bat k}‘{ du an méi nao. Toan bd cam
két dich vu mai s€ dugce ky két bang thda thuan dich vu IBM ti€u chuan, co cau ty 1¢ va SOW; dugc
xtr ly thong qua h¢ thong IBM déc biét ho trg cac dich vu.

Mot sb khach hang ¢ thé nhan nhiéu hon mét hoa don cho dich vu Aspera khi truéc d6 ho di nhan
chi mét hoa don, tirc 1a Dich vu chuyén nghiép trén mot héa don va Phan mém trén mot héa don khac.

7. Chinh sach bao mat

La mot phan trong viéc tiép nhan, thong tin ca nhin c6 thé chuyén tir Aspera sang IBM. C6 thé xem truc tuyén chinh sach bao mat ciia IBM
tai dia chi http://www.ibm.com/privacy.
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8. Bang don vi tién té

Bang don vi tién té Béng nay li¢t ké chi tiét tién té ma IBM hodc Ddi tac kinh doanh tién hanh giao dich cho céc quéc gia
khac nhau tai khu viec Chau A - Thai Binh Duong.

Tién té Qudc gia

AUD Uk, Quan dao Cocos, Pao Phuc Sinh, Pao Norfolk, Papua New Guinea, Quan dao Solomon,
Tay Samoa

NZD New Zealand, Quan dao Cook, Fiji,

KRW Han Quoc

CNY Trung Qudc

INR An Do

USD hoic

SGD Singapore

USsSD Brunei, Cambodia, Hong Kong, Indonesia, , Sri Lanka, , Macao, Maldives, Malaysia, Philipin,
Pai Loan, Thai Lan, Viét Nam

JPY Nhit Ban

* Ghi chti: Dich vu va cac cung cip khac bao gdm trong Ban ké cong viéc thudng duge cung cip theo
tién t€ nudc so tai.
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