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Il ciclo di gestione dei rifiuti all’interno di un piu generale Framework di
processo

Waste Management Cycle

Planning, Monitoring & Analysis

Collect

Transport Recover Processing Processing
Sweep and P y (Recycling) (Disposal)

street washing

Process Framework

. Manage
Develop and Market and Sell Deliver Product g
manage Product Product & : Customer
: . & Services :
& Services Services Services

Develop Vision
and Strategy

Management and Support Processes

Develop and Manage Human Capital
Manage Information Technology
Manage Financial resources
Acquire, Costruct and Manage Property
Manage Environmental Health and Safety
Manage External Relationships
Manage Kowledge, Improvement and Change
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Alcuni del sottoprocessi principal

Recovery

Processing

Processing
(Disposal)

Gestione Punti di Raccolta
Turnazione /Workforce Management
Asset management

Gestione Materiali Pericolosi

Gestione Automezzi

Asset Management

Turnazione /Workforce Management
Gestione Materiali Pericolosi

Gestione Impianti di Trattamento
Gestione Ripartizione/Suddivisione
Gestione Materiali Pericolosi
Gestione verso Impianti termovaloriz

Gestione centri di smistamento

Gestione Discariche

Manage

Customer
Services

» Gestione Aziende

» Gestione Privati

» Gestione Consorzi
 Billing/Tassazione

« Comunicazione esterna
» Gestione documentale

Planning,

Monitoring
& Analysis
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Gestione degli asset aziendali

Business Process Management

Performance management aziendale

Nuovo modello di relazione con il cliente
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Enterprise Asset Management

S O

* L’Enterprise Asset Management (EAM)
Immobili ed £
edifici .

Impianti ed
atirezzature

Infrastrutture
ed utilities

Terreni, uffici, magazzini, negozi,
scuole, ospedali, aeroporti

Petrolchimico, power generation,
tessile, elettronica, tessile,
alimentare

Distribuzione elettrica - gas -
acqua, autostrade, ferrovie,
telecomunicazioni

Militare, trasporti su gomma - nave

e la disciplina finalizzata alla gestione
degli asset aziendali geograficamente

dispersi lungo il loro ciclo di vita
(design, build, procurement,
operations, maintenance,

modification, disposal): non include
solo gli asset ma anche i materiali
necessari e le risorse umane associate
alla manutenzione degli asset

Gli “asset” possono essere classificati

\ jeaiaVal -jﬂAMAHA

aereo, trasporti pubblici nelle seguenti macro categorie:

Immobili ed edifici, impianti ed

Attrezzature Elaboratori, PC, refi, router, server, attrezzature di produzione, mezz di

erefiIT applicaftivi, Service Desk trasporto e flotte, infrastrutture,
attrezzature e refti IT

( )

L'EAM puo essere declinato secondo una prospettiva “verticale” (/egata ai settori di attivita
industriale) e/o prospettiva “orizzontale” (/egata al consolidamento dei sistemi IT di asset
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La Value Proposition IBM - MAXIMO Enterprise Asset Management

T=ES 3 . * L'adozione di MAXIMO Enterprise Asset
=5, Maximo _ - P _
Management di facilita e supporta |l
man\g’;;;ent raggiungimento  di  obieftivi  di
ENTERPRISE OPERATIONS efficienza e di efficacia riducendo
MANAGEMENT SYSTEMS significativamente il rischio operativo
Customer Dispatching
relationship l m ' and scheduling
management e Il valore aggiunto di MAXIMO
Busi  Asset \ / , Inventory Measurement Enterprise  Asset Management puo
business management management Systems bt - i :
intelligence IBM MAXIMO essere sintetizzato in fre elementi base:
and KPls ~ J&--------=  ASSET MANAGEMENT < - - - - -~ -~ o
Performance * abilitazione della convergenza tra
Regulatory I , N - monitoring tecnologie IT e di produzione
reporting L"’Z
K 1 | =~ Graphical * combinazione unica di asset e
Financial Service Procurement information service management
management management | N management systems
% e compliancy trasparente con i
Human capital e Diagnostic requisiti normativi e risk
management Contract integration
] management L management
r

\ clicnti
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LA suite IBM MAXIMO rappresenta la soluzione leader di mercato per I'Enterprise Asset
Management sia dal punto di vista degli analisti sia dal punto di vista delle implementazioni presso i

\
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MAXIMO Enterprise Asset Management - Le soluzioni verticali

* La suite MAXIMO dispone di una serie di soluzioni e La soluzione verticale MAXIMO Energy & Utilities ¢
verticali che consolidano “best practice” di settore guidata da un “industry advisory council”
e garantiscono tempi e costi conftenuti di composto da utilities, associazioni, analisti di
implementazione settore, partner tecnologici

IBM Maximo IBM Maximo IBM Maximo
for for E&U for E&U

OIL & GAS T&D POWER

IBM Maximo :
Industry Solutions a
Industry Advisory Council
. : DTE Energy, Colorade Spring Utilities,
B IBMIMEZE TXU, I:I:;g:‘)an? If’ar:el':mg?l-legctri::,l IIEESSRI, DTE Energy, Colorado
for for Energy Insights, METAGroup, CERA Spring Utilities, ESRI
TRANSPORTATION LIFE SCIENCES

* Alcune delle implementazioni di MAXIMO:
e 7 delle 10 piu grandi societa Oil & Gas
* 14 delle 17 piu grandi societd Energy & Utilities

e 9 delle 18 piu grandi societa di Electrical Equipment

( )

La suite MAXIMO dispone di una serie di soluzioni verticali che consolidano “best practice” di
settore e garantiscono tempi e costi contenuti di implementazione

.
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MAXIMO Enterprise Asset Management - Le funzionalita

Mappa funzionale

Asset Work
Management Management

Materials

Purchasing Contract Service
Management

Management Management

. Orders

+Safety ransfers. ch
- Desktop Requisitions ~ *

ehiater Cadugs ~Quick Reporting «Condition Codes
«Labor »Stocked Tools
= Qualifications = Service ltems
| ock-Out / Tag-Out

«Tools / Crafis /
Companies

+Preventive
Maintenance

«Master PM
« Assignment Manager

Enhanced Workflow in SLAs and Escalation Manager :

Configuration — Ul, Database Fields, and Applications

Maximo Enterprise Adapter (MEA) — Native Integration Capabilities

KPIs / Reporting / Analysis

Security & Administration




Dettaglio funzionalita per E&U
MAXIMO Mobile, I'applicazione “sul campo” MAXIMO Planning & Scheduling

IBM Maximo Mobile &
pensato per i clienti che

MAXIMO WOs . TOOL

vogliono avere i dafi di . Asset " and I ipec'f;?
Maximo disponibili su di un » Gestione > . Sr%ged || .
dispositivo mobile A 5 - | OdL Logic : n‘é C‘:E‘P,\LJ\OZ'O
attraverso una architettura ' ' * MP, Piani di . Schedulazi

' i Lavoro Schedule chedulazio
allineata con quella di : ne q risorse
Maximo Asset \R/'.Sorsel. Costom finite
Management re'lﬂocz?o'n? map + Vincolie

relazioni

e Reportistica

Moot 20008

Forecast su OdL/attivita future, derivanti dalla
Manutenzione Preventiva

Schedvulazine OdL/attivita correnti:
v Pianificare sulla base della diponibilita
v Fare ipotesi what-of su scenari differenti

IBM MAXIMO IBMI MAXIMO©
Mobile Mobile

B

RIMAVERA
G]ECT PLANNER'

Work Manager Invenion/ Manager

* Logica applicativa unificata
*  Amministrazione e sicurezza

unificata S prima di salvarli
. Sgsiﬁéver/opphwz'om distinti da v’ Inserire nuovi OdL direttamente dallo

stfrumento di pianificazione

¢ Semplicita d'uso v Pubblicare grafici e report

» Standard tecnologici correnti
* Rapido roll-out
( )

Una piu efficace pianificazione degli ordini di lavoro collegata ad una assegnazione piu efficiente

attraverso dispositivi mobile consente un‘ottimizzazione dei tempi e delle risorse
. J




MAXIMO in una importante MultiUtility Italiana
Riepilogo dei processi operativi gestiti

¢ Gestione attivita e asset Reparti Operativi (refi
gas/acqua/EE/fognatura/depurazione/llluminazione
Pubblica/Telecontrollo)

[wawrviw
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* Gestione attivita e asset Autoparco e Officine (veicoli e mezzi
Igiene Urbana) I~ = |

Codici Repart

¢ Gestione attivita di Progettazione Impianti e Reti

¢ Gestione attivita e asset Reparti Manutenzione Centrali di
Produzione

» Gestione aftivita e asset Reparto Manutenzione Discariche

» Gestione aftivita di Sostituzione Programmata Lampade
llluminazione Pubblica

e Gestione attivita di Pronto Intervento

* Registrazione dati per Authority del Gas (dispersioni, interruzioni
e interventi GAS)

* Manutenzione Programmata Impianti e Veicoli

Stati gestit da worklow
WAPPRIZ MANCAASSISTENTE

¢ Gestione ativita di Ricerca Programmata Dispersioni
Acqua/Gas

¢ Pianificazione e Consuntivazione Risorse

* Registrazione informazioni Manomissione Suolo Pubblico

oot ot ol il ale o ~ H
MNUITULZIVILIT SOIUTIOINCITIT UL

a

E
N ™

Maximo € un sistema integrato con la realta aziendale. Liter dei lavori segue le procedure
aziendali e di reparto. E possibile rivedere il percorso di assegnazione dei lavori per adeguarlo alle
modifiche organizzative e procedurali.

J
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MAXIMO in una importante MultiUtility Italiana

e E' il sistema cui ogni singolo intervento viene tracciato, in - -
pianificazione e consuntivazione .

4" """" ‘L ------------ o tralizzazione
* PiU classi di asset sono censite e Nl e Wl B N - EE
< . . Materiali : | : : _______
* Integrato con tutta la realta informativa okt | |S§§5;FAL e -
ore | | p— T
o Utillizzato da tutte le funzioni/reparti; € “il sistema” degli | | — —+——— MAXIMO | -
) o F-=—=—=—=——========4 ! Anagrafica |
utenti, accettato ed utilizzato correntemente | | ! | Lo |
. . . . . ! Segna\azmplper : Segna\azwm da T Coordinate OdL
* Ogni utente ha il suo accesso dedicato, disegnato per lui | | ™™ | e [

in funzione delle competenze

Anagrafica
dipendenti

E
==

Segnalazioni
Pronto Interventa

 Sistema sicuro ma “aperto” Ll g
20+ reparti coinvolti m -

Iy

MAXIMO
ALTRE SOCIETA’
DEL GRUPPO

* Non esistono pop-up applications

Dati Pronto

310,000 OdL gestiti, tracciati e storicizzati e p— Dat Pt
64,000 Collocazioni Operative censite e gestite LI B R
134,000 Assetf tecnici censitie gestiti -~ (T .
10 forniture ( servizi ) gestite CRSTG
1,700,000 ore di manodopera consuntivate
( )

La fornitura di servizi esterni & stata limitata ad un enablement iniziale del personale interno; ad oggi & limitata ad
affrontare tematiche particolarmente innovative o complesse, come specifiche evoluzioni architetturali o tecnologiche.
\La manutenzione e 'evoluzione applicativa della piattaforma sono governate in totale autonomia dal personale interno. y




ILOG Lines of Business

Powerful Business Rule
Management System

Adapt and respond
dynamically,
automating process-
based decisions with
business rule
management

Srrarese

Ticmeal

EffICIGnt Supply QPERETOMAL
Chain Management

Optimize supply
chains, design &
planning tools for
improved efficiency
and productivity

Advanced Suite of
Optimization Tools

Produce the best possible
action plans & schedules,
enhancing abilities to
explore alternatives,
understand trade-offs, and
respond to changes in
business operations

Innovative
Visualization Tools

Transform insight into
action, enhancing
collaboration for smarter
role-based business
decisions




Human-Centric Business Process Management: valore non
tecnologia

BPM defined: An integrated approach to aligning the key activities of an
organization into processes Yyou can consistently measure to optimize value to
your organization and its end customers.

Integrated Processes

» Technology + methodology
» Compresses cycle time for valuable outcomes

process lifecycle — \: * End-to-end vs. silo

« Enabled by BPMS platform Shared Mode "| | * Cross-functional s

Execute '

* Align people & tasks to

Measure Optimize

* High visibility into
performance of process &
people

» Metrics that are meaningful

» Enhance process to
maximize business value
* Identify & remove

‘ bottlenecks

to the l')us'mess » Eliminate non-value-add
. Quantlfy impact of process activities

improvements




La principale caratteristica di Lombardi: “Shared Mod el” Architecture

% Y
(K

Process Developers

Teamworks

%j;?i

Business Modelers

Shared Process Model

ﬁi

Managers / Analysts

Single shared process model — assets are always in synch
Single integrated platform — everything you need in one product
Lower technical effort — less development time, cost, risk

- Reduce Manual Work

Cut Development Time

Increase Visibility

14 14



Un Human-centric BPM puo essere di complemento nella ges  tione
della domanda ( Numeri Verdi...Call Center)

Business Process

\ Receive

1st Review -

Task

Start
Process

2nd Review -

Task

Results

Create ad-hoc
Task/ Results

H

Create

Request
Task

info

=
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Il modello di Corporate Performance Management

Per Corporate Performance Management (o Business Performance Management) si intende
I'insieme di metodologie, metriche, processi e sistemi, comuni e condivisi in tutta I'organizzazione
aziendale, atti a monitorare e gestire le performance aziendali.

STATUTORY

PLANNING
MANAGEME
PROFITABILI REPORTING &

& TARGET BUDGETING REPORTING ANALYSIS
SETTING

FORECASTI CONSOLIDAT{Ie]N

ln
1
Il
H
()]



Perfomance Management per le utilities
IBM Cognos

Reporting ed Analisi
Pianificazione e controllo
Monitoraggio in tempo reale

17



Tutte le funzioni di Bl in un’unica interfaccia

/2 Partale - 1BM Cognos Connection - Windows Internet Explorer
g:;:l - |g, http:ﬁcognosdemo:BUDU,I'cogpDsBjcgi-bin,imodZ_cog_nos.dll?h_acti0n=xts.run&m=p0rta|,|’cc.xts&m_tab=iC1BQF6D913CF4UC3{;I :"_;I -)_(‘ |Lwe Search ‘-E_El

KPI, Dashboard, Scorecard B
ﬁ' '& @Portale - IBM Cognios Connection | |

IBM Cognos Connection I.

J M3 - Bl - o oe bPage + [ Tooks v i
Administrator Log Off — B~ ﬁ v 8 v lanchv

Hame BSC P Wheel Group Cverview

I:ﬂ!j} | Portale | Publlic Folders My Folders Performance Management

Analisi

Cm}]nos.

Sﬂf W&I’B I;isniﬁcamone e Budget
Fatturato (ml€) Beports
| Hame &
1,200 g
. i B Cruscotto Mensile Ricavi
R e po rtl n g e D Yolumi & Ricavi
00

600
400
2m

D Distribuzione per Aree Geografiche

Mo fiter ‘l

=YD © Prior YTDEEDG £ - Gestione Clienti ]

o

14 18 22

dig Name Actual Target Variance -  Time Period
VartovslY | | Var%vsBDG & ¥ Atquisizione Clienti 0.5 0.0 0.5 Mar 2008
Alert, Gestione eventi pu%d] | 20m8

@ A Clienti Acquisiti 2] 1230 120.0 3.0 Mar 2008
Bl ¥ ClentiPes 107.00 95.00 12,00 Mar 2009
Margine (mi€) ® & Cross qu] Clienti Persi 3.00% Mar 2009

0.00% B80.00% 160.00% 240.00"

10800
B - call Center) 14w H 1o 2@ 12
Gas “‘V ]% riance |-  Time Period
Energia > ¥ Gestione Cal =m & Y 0.8 Mar 2008
| 2
@ ¥ % Chiamatel am 2.00% Mar 2009
Ciclo Idrice
200
Igiene A Tenmomed lul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun 100 Mar 2009
Ambientale H ¥ Tempomedi 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2009 2009 2008 2008 2008 200 Mar 2009

B Revenue- YTD * Margin - YTD

il
|j'avascript:_F_Eonf\g.emptyFuncti’onf)

l_l_’_’_’_’_h’i Localintranet R -
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Cognos per le Utilities: Caso di una Multiutility

/= Portale - IBM Cognos Connection - Windows Internet Explorer = IE |§[
@ - |g, http:,l',l'cognosderno:8DDD,l'cognosa,fcgi—bin,l'modz_cog_nos.dll?h_action=xts.run&m=|:uortal,|'cc.xts&m_tab=iC1BQFE;DQISCF4DC3[;I :"_?. :)_(| |Li\-'e Search | Ei'_l
J File Edit \Wew Favortes Tools Help
- v - T 0N . .
S o & Portale - 1IBM Cognos Connection | | J - - ey =k Pages~ (GF Took
IBM Cognos Connection I.] Administrator Log Off
@ | Portale | Public Folders My Folders Home B3 FM Wheel Group Qverview Performance Management Perﬁ:rlF";]
Cognos.
S{]f Warﬂ Pianificazione e Budget
R rt
Fatturato (milE) EDSEES
| Hame &
i'ﬁ I Cruscotio Mensie Ricavi
: I Wolumie Ricavi
00
Distribuzione per Aree Geografiche
00
400
200 I Mo fitar TI
o
=yTD © Prior YTD = B0G > Gestione Clienti H 1o 1@ z=A
Fite] Name Actual Target Variance - Time Period
[varsewsiy | | varse vsBD6 | & W Acquisizions Clienti 0.5 0.0 0.5 Mar 2002
82.12% @ -2.04%: @ @ & Clienti Acquisiti ] 123.0 120.0 3.0 Mar 2009
W ¥ Clienti Persi 107.00 95.00 12,00 Mar 2009
Margine {mi£) ® A Cross 5@1 Clienti Persi 3,00%  Mar 2009
0.00% B0.00% 160.00% 240.00' 10800 s
o - Call Center| 10am m 1 {:} 2@ 1=*
Gas e ‘ﬁ . riance | - Time Period
Energia <» W Gestione Call @=m & & -2 Mar 2002
BE00 g
@ v % Chiamate| gy 2.00%  Mar 2009
Ciclo Idrico i 4 mm
Igiene @ Fempameds Jul Aug Sep Oet Mow Dec Jan Feb Mar Apr May Jun 100 Mar 2002
Ambientale H v Tempo medid 2008 2008 2006 2006 2008 2008 2009 2008 2009 2009 2000 2008 .00  Mar 2009
o 2 4m am
B Revenue - YTD # Margin - ¥TD

~
javascript:_F_Config.emptyFunckion) l_ l_ l_ l_ l_ l_ |‘_§ﬂ Localintranst Foio0% - 7
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olumi e Ricavi - Cognos Yiewer - Windows Internet Explorer = I I:Ilﬁl

prm— = =1
o —~,' '\nh_{,.' |g, http:,l',l'cognosdemo:8EIEIEI,l'cognDsS,l'cgi—bin,l'deZ_coj |‘r'? P | ILive Search !P :"!

| File Edit Wiew Favorites Tools Help
w4 o3 "-.| & Portale - 18M E-:-gn...l & vaolumi e Ricavi ... x | | J & + [ - oy - s Page v (CF Tools <

Keep this version « § b E“El L|L_~ o L] e O Mkl s et - B
/= Distribuzione per Aree Geografiche - Cognos Yiewer - Windows Internet Explorer 7 IDIﬁ

Volumi e Ricavi per Area di Business —— e
ST Iﬁ, http:,I',I'-:ognc-sdemc-:BDDD,l'cc-gnosB,l'cgi—bin,l’mod2_cogn-:| "'?” A ILive Search |P =
| Ele Edit View Favorites Iools  Help
Quantita Ricawi Mai 8 dbr EE' v._l € Partale - IBM Cogna... | & Distribuzione per... X | | J ﬁ? ¥, i F% i _;," Page ~ '@Tgbg -
e (= keep this version « | @ ~ | p |k dy - i ~ [ add this report « [,
Energia Sc[? 1':!3?;3 Distribuzione per Regione
Ciclo Idrios
= Trend Distribuzione Energia per Regione
Igiene Energia
Ambientale

o 4000 2000 12.000 16000 O 3.200 0 Diaktdalis par Cahils

Anno -1 Anno Corr, Trend %

4,843 5.638 16,42%

Dettaglic navigabhile | | 703 325 17,27%:

[ guemtis | mievi | maoee [EEIRVRCEI BT i R P TY

Gas 13,446 2,712,951 540,359 23.60 Husiness 5 — 17, 73%

6,777 1,158,411 471,630 40,71 Totale - - 0,643 11.240 67.00%
Ciclo Idrico 1,354 229,402 98,080 43.0:
Igiens Ambien tale_ 1,854 191,168 74,832 39.1¢

1.05
B41
611
314

2004 Secden by

Cane: ’_ l_ ’_ l_ l_ ’_ |g Local intranet F. 100% -~ 2
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IBM Cognos Planning

IBM Cognos Planning e il
software integrato per attivita di
previsione, budgeting e
pianificazione con un elevato
livello di partecipazione per
introdurre la gestione della
performance nellimpresa

~

Allineamenti
Top-Down
& Bottom-Up

Headcount
& Comp

Forecast
Funding
1 . Requirements

Forecasts in tempo
e significativi

Profit
& Loss

Expense Sales
Plans &
& Forecasts Forecasting

Connessione tra i
modelli di Planning

Capital
Planning

——

—_—

21



IBM Cognos Planning: Soluzione mirata per le tematic
per il Controller

» Analisi

» Budgeting

» Pianificazione Economica

» Pianificazione Finanziaria e Patrimoniale
» Simulazione e what-if analysis

» Reporting

» Dashboarding

» Balanced Scorecard

he di interesse

L)



... tramite funzionalita specifiche

Processo top-down & bottom-up
Simulazione “on the fly”

Criteri di allocazione/ribaltamenti

Metodi di calcolo del forecast gia presenti
Note ed allegati sempre a disposizione
Integrato con Office

Semplice da imparare!

File Edit Wiew Workflow Actions  Help

|8 |He | » 2@ -BEQ-% |54 0@ |7

Extra-tete M &  HE ft2ERP-BEe-8 S48 | o3| ?

Lﬂ Liskina I_ﬂ Mensilizzazione Lﬁ CONTE ECONOMICO @ Immobilizzazion [E Tuayi Investiment EE Fluss| Tmmc
Rows: Calumins: Context: i
E : ", ER ; slvendicaly & Budget |4
12 Prodatti] #1[1 Ricavi & Logiche] ‘ : ?:It:]a ¥ Hs 3e2'i30n]:v:
ﬂmqa annua base Yariaz. % ¥ Variaz, assol. Qtaannua Pz Medio Listino  RicaviAttesi Scelta Curva di Consumo
|:| 400,774 1% 0 403,880 272.85 10,217,045
—has 144,758 2% 0 147,863 121.00 3,626,403
Civil Mme 31,051 10% 0 34,156 3300 1,127,151 CuvaGas - Inverno freddo
Busingss (gas)  Mmc File Edit wiew ‘WorkFlow Actions  Help

23
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(Grossisti Mme FEH Listiro EH vendie - ks ] Mensilizeazione |2 F CONTO ECONOMICD Bl tmmobiizzazioni FEH Muowi
Trading Mrne Rows: Columns: Context:
— Energia :1 [1 Conto Economico]l | .' | : V'[Ben“?ti%a X
Vincolato Ghithe - :
I q 1Een Feb Mar Apr Mag Giy

Smal Githe Gas 351,603 345,018 411,912 237,537 199,395 239,951

SME Gihe Energia 515,421 277,897 404,665 613222 300,140 253,261

Business (en.) | Gilthe Ciclo Idrico 80,677 81,619 38,772 53,355 43,133 33,321

Ciclo Idfico M Igiene Ambientals 13,049 34,951 25,390 62,028 42,187 52,841
Ricavi 960,750 739,515 880,738 966,141 584,853 589,374 E
Jane Ambientals L8 Acquisto makerie prime 112,747 302,249 219,373 112,747 234,933 219,373

Costi esterni e materiali 2,742 7,391 5,336 13,035 G,068 13,208
Spese Generali 1,234 3,308 2,401 5,068 3,990 5,943
Zosko canoni 2,74z 7,351 5,336 13,035 &,866 13,206
Stipendi 32,747 52,074 74,622 95,949 93,949 93,949
Accant. TFR 2,719 430 6,195 7,801 7,801 7,801
Costo del Lavoro 35466 56,398 80,618 101,750 101,750 101,750 1
Totale Costi 154,932 376,653 313,264 246,434 358,404 353,478 Z
EBITDA 805,818 362,863 567,474 719,707 _225_,443 235,896 4
Ammoartamenti 5,350 §,330 10,4135 12,496 12,496 14,996
JAlkri Accantonarmenti
Totale Ammortamenti e acc.ki 3._33!] 8,330 10,413 12,496 12,496 14,996
EBIT 797,489 354,533 557,061 TO7,211 213,952 220,899 4
Proventi finanz. da posizioni a breve 1,894 1,609 550 1,069



CognoNow! : Controllo in “real time

Le aziende hanno sempre piu bisogno
di analizzare grandi quantita di
informazioni per prendere decisioni in
tempi strettissimi

Visibilita istantanea _ _
» Metriche e KPI sempre aggiornati
» Singola vista tra sistemi multipli

Autonomia dell'utente _
»Regole e allarmi personali _
» Percorso guidato per analisi di dettaglio

Gestione delle eccezioni o
> Scelta delle modalita di alert e priorita
» Funzioni grafiche di controllo visuale

Collaborazione
» Gerarchia di intervento _ _ _
» Funzioni di integrazione con sistemi esterni

‘ﬁ'-ﬂx

I@'@ﬁ@'@i’blp*@ﬁ%@ el H®O

Dashboards | Freight & Logistics Manager Dashboard  Actiities | =

Accounk Settings Help

Cognos & Dashbaard on Plant Pr
Freight & Logistics Manager Dasl
Freight & Logistics Executive Da:
Pallets Moved Geo Dashboard
Plank Productiviy Dashboard

Production Visibilty
Bookmarked Dashboards

SLA Rating Top Tier Customers [Zl Perfect Order - Today m Current Average Time by Plant and ... u
@ #vgPicki.,
000 @ AvgPacki... ® Awvgload..
o o L1 1] 30,00
PO SRR IS e
/ \ 40,00
am AL
2 30,00
F#‘-_- 20,00
\ 4000 it |
\/ 11T
[IT S ) 0.00
PR e dw \ﬁ,g ﬁ(z
0o 1000 3
9 o
PerfectOrderLast7daysTrend |ﬂ Cases & Pallets Moved Per Hour Weekly |L|
@ % Perfect Order I CasePickfhour T Palletshvibr
]
Wign T meg W high 0 1
100.0%
%.0% ._‘Y,A—Q—O gl ! L
92.0% 180 ‘ 1
88.0% % 120 7
84.0% a s0) R R R E EE HE IR OHE MY R R 3
$0.0% o 3 ]
I

P

N

.\ 4 . ) | kL I .\ \
PSS G PSS
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CognoNow! Per il settore utilities

Water Quality Monitoring — Monitoraggio in real time
di sensori per la rivelazione dei parametri di qualita
dell'acqua quali Cloro residuo, Torbidita,
Pressione/Portata

Distribution Line Monitoring  — Ridurre i costi e
aumentare la soddisfazione dei clienti, monitorando
I'efficienza delle linee locali di distribuzione e i consumi
casalinghi, per individuare tempestivamente i guasti e
esigenze di manutenzione. Include la possibilita di
individuare furti energetici

Condition Based Maintenance Monitoring  —
Monitoraggio degli asset di energia in real time e
identificazione degli asset che necessitano di
manutenzione, al fine di ridurre i costi

Call Center Monitoring — Monitorare la produttivita dei

call center per diminuire i costi ed aumentare la
soddisfazione dei clienti.

Power Plant Monitoring - Monitoraggio delle attivita
delle centrali: efficienza della produzione energetica,
uso del combustibile secondario...

Carbon Emissions Monitoring  — Monitoraggio
dell’emissione di carbone per individuarne
tempestivamente strategie di riduzione

Transmission Line / Sub Station Monitoring -
Monitoraggio delle linee di trasmissione e delle
metriche delle centrali/impianti per la gestione
efficiente dei trasferimenti energetici e per identificare
nuove opportunita di abbassamento dei costi di
mantenimento.

Distributed & Renewable Energy Resource
Monitoring — Analisi e monitoraggio delle
distribuzione e produzione delle energie rinnovabili

Energy Trading Monitoring — Monitorare in real-
time il valore sul mercato del combustibile per una
corretta valutazione dell’energia prodotta.
Monitoraggio della energia distribuita rispetto ai
volumi attesi




Gestire il nuovo modello di relazione con i clienti
Evoluzione del modello funzionale - Best Practice

Waste Website - Basic Components

save up!
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Waste Advice

= il portale viene attivato da
aziende con forte legame con |l
territorio con proposizione di tipo
multiutily (ex municipalizzate)

= il monitoraggio della fornitura
rappresenta una commodity per il
sgmento Large Clients, cosi
come la fattura on-line
(Residential)

= Sono presenti funzionalita di call
back /chat on-line/virtual shop

log tracking, traffic analysis, customer feed-back, beta test)

In ottica di Energy Website Marketing & auspicabile il customer feedback nelle sue varie forme (profiling, web




Supportare nuove tipologie di relazione con i propri clienti | n aggiunta
alla fornitura standard dei servizi: la multicanalita e il WEB 2.0

Single point of personalized interaction _ with
applications, content, processes, and people

for a unified user experience.

WebSphere
Portal

Build social networks, WIKI, communities , blogs Lo

for dynamic bi directional communities around

energy Connections

Extend web experience to semi-connected
(offline) capabilities across managed clients
either wired or on wireless networks

Lotus
Expediter




