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Tornado alert
Real-time 

notification

1

High Risk area 
identified

2 Emergency Response Center:
1) Identifies all people 

affected in area (location + 
directory service) 

2) Identify relevant response 
team experts (expertise)

3) Determine best method of 
communication & who is 
available (presence)

3) Establish multi-media 
conference to quickly 
coordinate (web, audio, 
video)

3

Personnel respond 
& participate via 

best method 
available 

4

Emergency Response Example
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Il nuovo scenario

• Organizzazioni più complesse
– Partnership, fusioni, acquisizioni

– Difficile mappatura delle competenze

– Maggiore propensione al “telelavoro” 
(work/life balance)

• Il fattore sociale
– Sempre più frequenti interazioni online

– Un nuovo mix generazionale

– Utenti sempre più abituati al web 2.0
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Any 
data

Any 
network

Any 
device Anytime, 

anywhere

La collaborazione diventa un asset strategico 
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Quali sono le caratteristiche delle 
organizzazioni più agili?

Source: IBM Global Human Capital Study 2008.

Comunicare e collaborare....con chi?
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Persona

Comunità

Documento

Boomers
(42 – 60)

Gen X 
(26 – 41)

Gen Y
(18 – 25)

L’evoluzione della collaborazione
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Open Standard

IntegrazioneSicurezza

Collaborazione 2.0
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Lotus Domino Lotus Sametime Lotus Quickr Lotus Connections WebSphere Portal

Client Software

Sistemi Operativi

Hardware

http://www.ibm.com/software/info/mashup-center
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La gamma più completa di soluzioni per 
la collaborazione intra e inter-aziendale
Continua innovazione nel segno delle 
nuove tecnologie e del social software
Il Web 2.0 per il mondo enterprise
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