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3.1 Gestire il rischio

Esigenza di business

Le grandi imprese di servizi fondano il proprio successo sulla capacita di dare risposte puntuali e personalizzate
alle esigenze dei clienti, requisiti imprescindibili per chiunque si proponga di essere leader nel proprio mercato.
Per questo motivo e per la crescente importanza di alcune applicazioni commerciali, il gruppo italiano Coopservice
voleva determinare livelli piu elevati di servizio per le applicazioni critiche per dare una vera continuita di servizio.

Soluzione realizzata

La soluzione implica il raddoppio della memoria esistente, una macchina DS4700 SAN, aggiungendo una nuova
macchina DS53000 con circa 20TB di spazio disco compensiva di dischi Fiber Channel (che garantiscono migliori
prestazioni) a tecnologia SATA (per ridurre i costi di archiviazione di dati selezionati tramite funzioni ERM).

Benefici ottenuti

| vantaggi ottenuti dal gruppo italiano Coopservice sono stati i seguenti:

- Crescita delle prestazioni delle applicazioni transazionali critiche,

- Miglior bilanciamento del carico di lavoro tra le due differenti machine Storage con una crescita delle prestazioni
e della continuita di servizio.
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