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Di che cosa parliamo?

Grandi cambiamenti di contesto...

E non solo!

Che cosa fare?

Tenendo presente...
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Grandi cambiamenti...
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le persone fruiscono 
dei contenuti ovunque
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le persone convivono 
con entropia informativa
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La ricerca delle 
informazioni...
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C’era una volta...
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Mentre invece irrompono 
i Social Network...
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il mobile ha un ruolo sempre più 
rilevante nel customer journey
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il processo di acquisto 
non è più sequenziale
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Le conseguenze
per l’impresa
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1) Esiste un nuovo Spazio 
di comunicazione

PAID MEDIA OWNED MEDIA EARNED MEDIA 
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2) occorre progettare l’offerta 
in una prospettiva multicanale
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3) cambia il concetto di 
punto vendita
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che cosa fare?
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91% dei consumatori europei  
ha dichiarato  

di essere disposto a  
comportamenti fedeli  

a fronte di una migliore  
esperienza complessiva  

d’acquisto 
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la centralità 
dell’esperienza
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Gli attributi di 
un’esperienza attrattiva

Multicanale

Personalizzata

Seamless
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Questo richiede di...
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1) lavorare sugli owned 
media

Web site, m-site, Mobile Apps 
adeguatamente strutturati

Presenza su social network e 
integrazione con gli owned media

Interactive storytelling

SEO + Digital PR
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PROGETTANDO LE 
GIUSTE FUNZIONALITà

• Web site:
• personalizzazione + co-creazione
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Il Caso Amadori
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Il Caso Amadori

Integrazione con i 
social network e 

collegamento diretto 
all’account aziendale
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Il Caso Amadori

Interazione e 
personalizzazione
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Il Caso Amadori

Misurazione del 
comportamento dei 

consumatori in 
relazione ai contenuti
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2) Sviluppare la qualità 
della relazione: on the go 

QR Code Augmented Reality

Visual Search
Tagging
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CUSTOMER CARD 
• Informazioni generiche sul cliente 
• Informazioni personali del cliente: taglia, 
gusti preferiti in termini di abbigliamento 

LETTORE DI TAG RF-ID 
• Memorizzazione del profilo cliente 
• Lettura dei capi dotati di tag RF-ID  e fornisce 
informazioni relative agli abiti se collegato con 
un apposito monitor 
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2) Sviluppare la qualità 
della relazione: al PdV 
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3) Valorizzare i contesti 
di vita
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Tutto questo deve essere fatto in 
una prospettiva internazionale
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che cosa
ci portiamo a casa?
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L’importanza di una 
visione strategica

• Consapevolezza del ruolo giocato dalla 
customer-centricity

• Servono nuove competenze

• Forte integrazione tra CIO-CMO

• Servono nuovi strumenti di analisi del 
mercato e metriche
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cambiando la configurazione 
della catena del valore

Non solo integrare marketing e IT, ma collegare 
il mondo aziendale con quello dei consumatori!

Occorre un grande sforzo:
- cambiamento organizzativo

- cambiamento culturale
- incentivi al cambiamento
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cambiando la configurazione 
della catena del valore

Non solo integrare marketing e IT, ma collegare 
il mondo aziendale con quello dei consumatori!

Nasce il part time marketer...

Innovatori Pa
rtn

er

Azienda

Consumatori
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Grazie dellʼattenzione!

Giuliano Noci, Politecnico di Milano
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