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Customer ,g,

Clienti Top Operations -
Circa 2000 addetti totali

,000 clienti con servizi di

nanutenzione proattiva 800 addetti al caring
60.000 apparati in monitoraggio 8 punti di caring
roattivo

Struttura H24 7/7
)itre 400 diverse tipologie di apparati
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Netcool in TI

Piattaforma di
gestione del
backbone trasmissivo
e reti Corporate

2002
o

o
2001

NetCool viene
introdotto per la

gestione del
backbone IP

Gestione unificata
servizi di network
management

2006

2004
Piattaforma di
gestione reti in
outsourcing

2010

Piattaforma
integrata per
la gestione
servizilT

O,

2011

Nuove esigenze
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Esigenze 2011-2015

Esigenze strategiche

Gestire volumi crescenti, per
supportare la convergenza delle
strutture di caring

Implementare trattamenti
differenziati per classi di clientela e
servizi

Favorire I'integrazione tra
piattaforme e strumenti diversi

Migrare verso una infrastruttura
virtualizzata e abbassare costi e
complessita gestionali

TELECOM ITALIA - Soluzione NetCool per la gestione clienti Top

Caratteristiche attese

Possibilita di implementare una
architettura large scale

Flessibilita

Interfaccia completamente web
based

Pieno supporto architetture
virtualizzate, strumenti di monitoring
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Architettura della soluzione

Altri Application
servizi
web

Delivery e
Inventory

Technical
Inventory

s | Collection Tier

Tt 1

Dati tecnici e di

discovery 1 1 1 1 1

Eventi
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Mappa componenti

Web : WebGui WebGui WebGui

Display

Aggregation

Collection
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Arch

tettura fault tolerant
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Gest

I crescent
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Trattamenti differenziati

Web
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Trattamenti differenziati

Web

Display

Aggregation
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Example Maps
© cnamiturnisti

© romah24
wide

o Alisee
® CCa:-C
" cca_ne
© cca_no
® ocH:S
» cnamih24
= enav. enet
» fornitori
w s h2g
w line2

line3
» osa_h24
» pres_min
" pres_mps
» h24roma
= bpm
v sia
w pres_ss|
 0s_h24
« adamello
« bologna
» marmaolada
= mestre
® cnipa_spc
» comune_roma

Monitoring TOPHCW

Troubleshooting and

pport

N 4

m

Dashboard eventi
QO >

| &¥ ComunediRoma o= || &¥ Enav | o= || &P ENAV_TX o | .
Total: G2  Total: 1| Total 200
*® & x

Lowest: 4 clear | Lowest 4 clear || Lowest: 4 clear
lMetrica: 2| Metrica: 2| Wetrica: 1
30 10 100 —

ol P— | o] ol [ —
€ Enavmulticast I O Poligrafici_Edit 3% @ PolimeriEuropaDati : T
Total: 4 Total: 8 Total 0
Highest: ‘4 Major Highest ‘4 Major | Highest: .
Lowest: 4 clear | Lowest [ clear || Lowest =
IMetrica: 2| Metrica: 2| Wetrica: -

10 10 10 =

UT | | UT m UT E
@ ToTALI - o /0 Tst T Prysmian D
Total: 1/05 | Total: 12 | Tota 9

&

Lowest: 4 glear | Lowest 4 clear || Lowe A clear
IMetrica: 105 | Metrica: 2| Metric 2
390 Tk 10 10

0 ol e | o] | B
@ Tods - 2% \Q Tosinvest T ENAV-E-NET T
Total: 1 Total: 0 Total: 114
Highest: 3/ Major | Highest: : &
Lowest: 4 clear || Lowest - || Lowest: 4 clear
Metrica: 2 Metrica - | Metrica prdl |

Ready. Data Source(s): DIS_1,0IS_3 Auto refresh in: 25 sec.
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TELECOM ITALIA - Soluzione NetCool per la gestione clienti Top

Map Creation

CustomAreaNord l| o | — Select Action —

Map zl

Trentino Alte Adige o ﬁTELECOM
Valle dw ezia e \e—TALIA —

: AlertGroup First Occurrence Last
Top Clients

,\ Remagna
Liguria

Custom Area Nord : i : RS 141112 15:10:02
e s A S
Dashboard eventi
Dol
& ©: 3 [
& AlarmiCED €D Allarmibiajor & AsL_Roma_C : & ASL_Roma D
Total: Total: 11| Total: Total:
Wide Everts Global Events Line1 Events ‘Highest Highest: Highest: Highest:
: : 1,0007 Lowest: Lowest: ' Lowest: Lowest:
Metrica: Metrica: Metrica: Metrica:
+ 10 20 10 10
500- o o1 o or
i € AsL_Roma_F &3 BACKUP_ATTIVI € Banca_ltalia_ITZ & BcP i T S
| Total: 0 Total: 0 Total: 0| Total 8= 4
woE PAGE oLosAL PAGE Lie1 pace Highest || ignest -| Hignest :
i 000 E Lowest: - || Lowest - || Lowest: - || Lowest @ critical I | All Events (189)
Metrica: - || Metrica: - || Metrica: - || Metrica: 5
i 10 10 10 10 s in:
188 rows inserted, 19 ar o & o . :  Auto refresh in: 12 sec.
. . D=, . . Do, . 5 o=, D=,
& GuastiBloccanti . 2% || 6 GuastiBloccanti_solo.. © = | @ GuastiBloccant_ WIDE % | @ POSTE_AS_Alcatel o
Total: 50 | Total: 43 | Total: 7 || Total: 41
Lowest: @ Critical || Lowest: @ Critical || Lowest: @ cCritical || Lowest: Warning ||
Metrica: 5 || Metrica: 5 || Metrica: 5 | Metrica: 41
60 50 10 30
0 || o] - V] jE=ir | a = —
@ Poste_ltaliane_ @ POSTE Piataforma - 5% || € POSTE_VOIP_TOT i T
Total: | Total: 18 || Total: 59
&
[ warnina || =
Ready. Data Source(s): DIS_1 Auto refresh in: 56 sec.
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Integrazione con sistema di TM -1

% ImpactStatus@DIS_1 - Elenco eventi attivi (10.51.19.28:16311) -10x| :

Fﬁ) a : @ Ll‘j ; —% . :::3 Io Impactstatus j L_Ho Morstaemg Ty

Hode AlertGroup Summary
55000288 ImpactStatus Could not connect to the Primary Server for the 2 :# @ ImpactStatus : :.:3
55000288 Impactstatus Failed to execute Query on the Primary Server fi 0! Totale: §2
ssc00288 ImpactStatus Failed to execute Query on the Primary Server fi "
55000288 ImpactStatus Failed to execute Query on the Primary Ser\mri IMAGE o e £COM
e i
s5c00288 Impactstatus Failed to execute Query on the Primary Server T SE——
55000288 Impactstatus Failed to execute Query on the Primary Senver f|
55000288 ImpactStatus Failed to execute Query on the Primary Server f|
55000288 ImpactStatus Failed to execute Query on the Primary Server f] Seleziona I'apparato
ssc00288 Failed to execute Query on the Primary Server f icollegamento nella lista .
seqQ i izzar Area
55000288 Riconosd Cirl+a Primary Senver fl Ieinlf'g:ﬁarzﬂk;lzxi&'lllr € R :
3 | —————
ssc00288 Mo riconoscere Ctrl+D y Server for the T
Oggetto TT T
55c00288 ImpactStatus Rendi prioritario y Primary Server f] * Apparato1 Tipo Oggetio —_—
ssc002a8 ImpactStatus Elimina Iy Server for the * Apparato? Dot S
+ Collegamentod ataSegnalazione T
1 PingRouter [ * Colegamento Gruppo Responsabile |
'Y/ 3 |- Telnet_Router gl Eventi (62) * Apparatod Tipo TT !
T — Test_ISDN-XDSL — * Collegamentol Stato I AssociaTT |
1 righe selezionate Origini dati: DIS_1 S8H.CS Litomatico in 4 se * Collegamento2
ShowInterfaceStatus ¢ TTO00100
provaCustomFilter + TTO00101
Ping dal server . TT000102
Show_TT_of_the_Event . TT000103
0 Informazior... Maiusc+1 + TT000104
Journal... Cirl+2 4
Pronto,
Filtro rapido ]

ApriTT ETTMP |

—y
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Integrazione con sistema di TM -2

it Ierret Exploner pro

@8 ETTM PE0 - 0901712 16.24- EBOMPCR- 10196115 18700323977 111 L.0109- TSS- D001 1071 3:3511.21

= =

}‘d.

Promium

Rettaglio Rete
Ticket * Alarme w Aperiura W Faneae -
Sochg * COUU AL, WL 5 rpants YE13455950 £
[ Erani 0
Coden Servizio R mmoonss [ =
Tos Sode Sede Mot Pz Frots Dat
Sede Teceoiopa |}
'W&*b S
2. Conrano Riter. (I Codae Unenza
oo C55 £ trigazons Serve ]2
S e P VST oy Low HERNRNY
DatiAnagrafici
Wote Aooetiazione *

Descrizone Daservizo (per Clante

o
Tl Risciamanie 2
Emal Reciamaste
R Cheets | ServmiCRl  ProjemCRMl | Promm®  TTApwoRmorss TTApariClasts  Rpstss [ — @

Clerie asde tame Lo

U cagge | TE-RUBLC SECTOR TOP

caa D, Regenais cf [ EE

Sepre

Tee [ O-Pernans Gurisen Cogroms
G Facan | GOOOMIDERITIONG rarie | Wi DEL CANPDOGI. |
sarea rva [ D108TOE S cos [ ROA
Raguoe Scca | ROMA CAMTALE car [ ootss
el Oiaming [0 ] ow HHTENNENAEN recH P
Header

% ImpactStatus@DIS_1 - Elenco eventi attivi (10.51.19.28:16311)

TH 0 RO Q3 [0 mases =1’ 51| @ wonitoringTopHc

AlertGroup TTMIdentifier TTMDateCreation Summary

Impacttiatus Q Failed to execute Duery ul
ImpactStatus Failed to execute Query o
ImpactStatus Failed to execute Query o
ImpactStatus Failed to execute Query o
ImpactStatus Failed to execute Query o
ImpactStatus Failed to execute Query o
ImpactStatus Failed to execute Query o

=
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Self monitoring, monitoraggio continuo performances

i =R =
9] Monitoring TOPHCW ] : (= Tivoli Integrated Portal x fr K A
AlertGroup Summary
admin Help | Logout

— Select Action — :

4 [ ] 3

0 rows inserted, 0 rows updated, and 0 rows deleted.

||Ad:we Event List (AEL) - l| E | — Select Action — [=]

Active Event List
Q0L A

Summary DatalnsertCOS

= wide

B Cccd_ s

= cnamih24
= pres_ssl
os_h24 2010
linel
line3
Alisee
cca_c

[ _”Def.aLIlt v N& TestDefault

@

DatalnsertROS DatalnsertPOS ERI_Collection

ERO_Collection ERI_Aggregation ERO_Aggregation

Link Down. Interfaccia Vlan1 del nodo crb-dec7-stazione-cc... | 13/11, 4:50: | i 5111 -
idle on peer interf

idle on peer interfac

cca_ne . :

games ived. Pe 10.5.... A7 1 4 170 0:00
enav_snet Link Down. Interfaccia SERIAL_1 del nodo rfe-taranto-ri.rfe.... | 1311112 14:50:47 | 131112 1450055 | 131112 145123 | 131112 145050 | 131112 14:50:50 | 1371112 14:50:47 | 131112 14:50:47
fornitori T

romah24
cca_no
h24roma 3 Linea di backup ISDN attiva. Nodo epi-39043a02-bologna-... | 131112 14:50:47 |13|'11!12 145117 | 131112 14:50:26 |13|'11!12 14:50:48 131112 14:50:48 | 01/01/70 01:0{):00|01!01J’70 01:00:00
E::_EIF: 14 Tentativo di connessione ISOMN. Nodo Duu—azimut—28214tgo...! 131112 14:50:47 | 131112 1451:03 [ 131112 145123 | 131112 14250250! 131112 14:50:50 | 131112 14251203!13«'11!12 14:51:03
usa__h24
line2
cnamiturnisti
sia

"= m = =N E B
m

[

bpm
cs_h24 Linea di backup ISDN attiva. Nodo sgs-cripl-2617-camporg... | 131112 14:50:46 | 131112 14:51:14 | 1371112 14:51:23 | 131112 1425024G| 131112 14:50:46 | 010170 01200200! 01/01/70 01:00:00

Wz Tentativo di connessione ISDMN. Nodo epi-57004-napoli-sal... | 131112 14:50:46 | 132 145117 | 131112 14:50:46 | 131112 14:50:48| 131112 14:50:48 | 131112 14:51:16! 131112 145116
COMunNE_roma

Monitoring TOPHCW

"= = oEom

Troubleshooting and Support

Re Linea di backup ISDM attiva. Modo dny-asirmec-seugenio-vg... | 131112 14:50:46 |13f11!1214:51:14 | 131112 14:51:23 |13f11!1214:50:46 131112 14:50:46 01f01!7001:00:00!01.‘01!?001:00:00

4

| 2

16,208 rows inserted, 16,208 rows updated, and 0 rows deleted. Data Source(s): DIS_1,DIS_3 QuickFilter: Mone Auto refresh in: - sec.

< [T [ )
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TELECOM ITALIA - Soluzione NetCool per la gestione clienti Top
Stato del progetto e risultati raggiunti
Esigenze strategiche Risultati

Gestire volumi crescenti, per
supportare la convergenza delle
strutture di caring

‘/ Infrastruttura che scala fino a oltre
100.000 allarmi residenti

Implementare trattamenti differenziati e Filiera “allarmi critici” e possibilita di

per classi di clientela e servizi differenziare per singolo
contratto/apparato

Favorire I'integrazione tra piattaforme

e strumenti diversi / Integrazione Web based

Migrare verso una infrastruttura
virtualizzata e abbassare costi e
complessita gestionali

‘/ Utilizzo esclusivo di VM, ambiente di
monitoraggio in tempo reale
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