vy
\@I
il

n
“I""
1T

Barbara Guella )

IBM Tivoli Client Technical Professional Service & Asset
Management solutions

SMARTER PLANNING: pianificazione
georeferenziata ed ottimizzazione dei percorsi

IBM Tivoli User Group 2012




IBM Tivoli User Group 2012

IBM Tivoli Maximo Asset Management

Gestione di ogni tipo di asset

Gestione di varie entita (proprietario dell’asset, gestore, fornitori esterni) nella stessa soluzione
Supporto multi-site, multi-organization, multi-language, multi-timezone, multi-customer
Supporto agli audit (per 'aderenza agli standard)

Tecnologia Mobile (built-in, non built-on) che consente la gestione di interventi e personale da palmare

Gestione
Sicurezza Gestione
r-g -; e attivita
| P
Gestione
Richieste / \
Manutenzione
Gestione R Iﬂ
Contratti — o
Gestione Gestione Gestione materiali
Acquisti Asset e magazzini
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IBM Tivoli Maximo Asset Management — ciclo di vita delle attivita

Pianificazione Ottimizzazione . . Comunicazioni
Capacita Risorse ASSCONamEnIo Dispaccio in tempo reale

Location emergenza

: _ Materiali operativo interno
Dimensionamento Tool ed esterno Ottimizzazione Comunicazione al
organico Personale delle rotte personale sul
operativo campo
Gestione
Personale
operativo

Verifica Conformita sul rispetto dei tempi
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IBM Tivoli Maximo Asset Management — tempistiche e ruoli

Applicazione Schedulazione Asseghamento Applicazione
manutenzione : ed : Grafico :  Everyplace
preventiva :  Assegnamento Grafico :
[ Previsione ][ Schedulazione ] [Smistamento] [ Presa in carico J

Pianificazione
a lungo termine "\ Pianificazione\\ oitimizzazione

capacita Risorse Asseghamento Preparazione

Manutenzione
Preventiva

Anni - Mesi . Mesi i 1-7Giorni i 1-3 Giorni >

Personale
Operativo

| supervisori approvano

ﬁ Pianificatori / schedulatori

Definire le risorse necessarie
Pianificazione budget di manutenzione
Pianificazione Ordini di Lavoro ed attivita

| tecnici leggono ed
aggiornano da palmare
Il personale comunica la
propria posizione

Ottimizzazione continua della pianificazione
Assegnamento in base alla collocazione
geografica
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IBM Maximo Asset Management Scheduler

Lo Scheduler é
uno degli
add-on del
prodotto
Maximo

Il suo utilizzo e abilitato

Maximo Scheduler da una chiave di licenza
nominale

© 2012 IBM Corporation
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Cosa e IBM Maximo Asset Management Scheduler

Un'applicazione Maximo che contiene la gestione dei Gantt per
schedulare Ordini di Lavoro, Task e la Manutenzione Preventiva
futura in maniera grafica

Start Center  Profile

| [+ Fing: | ), = [ssiect Action N R SR e D
| List I! Schedule I Gantt View ‘
Description Filter | | [sertbyme DefaullV...L”E‘ [ Show All| @ Print Activity Chart <) Print Resource Chart ‘@ || D ” %| |Q || Q ” =3 H = H = || ” H E"|
Work Task Description | Start Date End Date Priority Status : oIl
: 5 B | 7 [ B | a [ 10 | il 12 13 14
[£3 MYSCH.__ |2/11/11 6:0... 211111 2:3... g L] MYSCHED Wy VWork Orders w -~
¢ O wor. (21111 60 [21111 23, ; L VOTR Orders L J
1122 10 g . |21 70 2111 831 : [[Disable Nefwork account |
1122 20 & |27 j2n1m1 811 frindog
1122 a0 3. [2mn1 e 21111831 [le Emall ag] =
1122 40 & |2111 0. 211111 100 1
1141 9- Upg...|2/111117:0..|2/111/11 8:0..|3 W Upgrade Order Processor #1 w
1141 10 211111 70 |2 111 713 ficeq
1141 20 5[2111117:0...|2111/11 80... |3 [pgrade FAN, rermoj —
1141 30 211111 7:0... [2111/11 8:3.. |3 [Dpgrade hard drive, hasic forr
1141 40 E[2(1111 7:0.. (211111 9:0.. |3 [ nstallupgrade OF and drivers |
1141 50 211111 7:0._[211117:1..[3 [Fem
1141 60 21111 7:0... [2(1111 81 |3 fine through uparade feg
1142 ¢ Ove...[2(1111 8:0... |21 20..[7 L ] Cverhaul GM Elechical Car. L ]
1142 10 sl2rin1eo 21111837
1142 20 El211H1 93, 21111 11 |7
1142 30 =[21111 115 (20111 12 |7
1142 40 El2111 11 21111137
1142 50 E[2i11H1 1:3..[2M1111 20... |7
1143 $ Ove.. 211111 8:2... | 2111111 10... |20 : WF_Overhaul Ford Elecirical Car L J
1143 10 =[211111 82211111 95|20 : [ransmission befts, lubricate o] =
‘4 0 I g < T 0 ™
P
Resource Description & 8
My Work Orders i |
¢ Crafts E [
ELECT 4 Electrician : .
MECH & Mechanic ; |
SHIPIT a IT Tech - Shipping Department :
SHIPMEC A4 Mechanic - Shipping |
|
2101
] 3 7 I 3 ] I 10 [ 11 [ 12 [ 13 [ 14
[ Etectrician [ Mechanic [ 1T Tech - Shipping Department ] Mechanic - Shipping
[ [ [ [ [ [ [@ intemet | Protected Mode: OFf [¥a - [®wo% -
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IBM Maximo Asset Management Scheduler 7.5 — evoluzione

L'evoluzione del prodotto ha seguito e segue la direzione desiderata dai clienti

Miglioramenti apportati a Maximo Scheduler \
— Assegnamento e smistamento grafico
— Aggiunta di azioni standard agli Ordini di Lavoro

— Estensione deglli oggetti gestiti
* Asset / Location
« Attrezzatura

« Materiali ) i
funzionalita incluse

‘ —_in Maximo
Nuove funzionalita aggiunte a Maximo Scheduler 7.5.1

— Indirizzo di Servizio

— Compliance della schedulazione

— Gestione mappe pubbliche
— Squadre
Introduzione di template per i ruoli con accesso da
palmare (Maximo Everyplace) /

© 2012 IBM Corporation
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IBM Maximo Asset Management Scheduler 7.5 — smistamento

= La funzionalita di smistamento visualizza la mappa con le attivita cosi come sono definite
dall'assegnamento corrente e sfrutta linee di colore diverso per differenziare il personale e le squadre.

= Visualizza il calendario di tutte le risorse

List Work List

Gantt View

RREE

s s

Dispatch View

Vista Calendario |

Vista Mappa

i
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IBM Maximo Asset Management Scheduler 7.5 — vista calendario

Assiste chi deve smistare le chiamate
e Visualizza il dettaglio della pianificazione di ogni singola risorsa
* Visualizza le tempistiche di spostamento tra i siti di intervento

e Visualizza i punti in cui un'attivita puo essere interrotta

[BET = el T s

41... Mon Aug 20, 2012

LOMFORD

LOMHEMR.Y

LOMHLIMNT
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IBM Maximo Asset Management Scheduler 7.5 — vista mappa

= Mostra tutte le sequenze di assegnamento con la relativa posizione geografica
= Mostra il miglior tragitto tra un'attivita e la seguente

= Visualizza il posizionamento delle risorse e le attivita non assegnate

B,
£ Trafalgar
2 ights

R

Hamilton
Road The Go "
4

5

%

Giallo ultimo
aggionamento da
piu di 60 min
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IBM Maximo Asset Management Scheduler 7.5 — OdL ed Attivita

= Vista grafica degli ordini di lavoro e delle attivita
— Drag & drop ordini di lavoro e task
— Visualizzazione/modifica dipendenze tra gli Ordini di Lavoro
— Visualizzazione/modifica dipendenze tra le Attivita
— Gestione precedenza logica tra Ordini di Lavoro ed Attivita
— Definizione vincoli di date
— Previsioni sulla Manutenzione Preventiva
— Visualizzazione grafica delle Attivita

Scheduling Information

Target Start: 01/03/12 10:08
Target Finish: | 30/11/12 00:00
Scheduled Start: |01/03/12 10:08
Scheduled Finigh: | 30/11/12 00:00

Start Mo Earlier Than: | 01/04/12 10:34

c i Jc i Nc

Finish No Later Than: 31/10/12 20:34

Edit Constraint

a Define the relationship between the work records, which will determine the
scheduling crder. More information

— La modifica alle date della manutenzione preventiva futura S _
modifica la data di creazione degli Ordini di Lavoro di Predecessor. Frat iy
man utenZIOne Successor:  Second activity
Constraint Type =
= Simulazione dinamica R
— Modifica data/durata/dipendenze delle Attivita per determinare la © snciosmt
variazione di utilizzo delle risorse
Lead and Lag =
: |- | » Lead and Lag Time (Hours): 0:00
Select Predecessors Cancel

"] Task * Descriplion

1-10of1

Site

Ralationzhip

" 10 H:hnlir_irlhtullmfurkim:km =

G4 Downisad : =
Leadlag Hourg

b i=00
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IBM Maximo Asset Management Scheduler 7.5 — risorse e materiali

= Visualizzazione unificata di attivita e risorse

= Raggruppamento risorse in basato sulle conoscenze

= Visualizzazione disponibilita delle risorse (carico di lavoro e disponibilita)

= Disponibilita dei tool richiesti per I'esecuzione delle attivita

= Disponibilita dei materiali necessari

— Visualizza la quantita richiesta e quella disponibile
— Visualizzazione facilitata (utilizzo dei colori rosso/verde)

= Disponibilita calcolata automaticamente

.. Apr 2012 May 2012
P

|
[ wiz | wie | wio | wao | war | waz | wes

R L B IE HEH |
|

Load and fwvaibstelity | Schadide rnm| Ohar Resnurces Amhbdrtyl Group b,"M'tI'Prqwrtyl

Resource | Description

o = M W e O O
I I i I i

..b]

... Thu My 03, 3012

| g g [ w T m |

2 | @ [ . [ 55 1o it

=] e avallsbity

B Dﬂ‘r'_millﬂ:llk'f [B mecharic - shipping
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IBM Maximo Asset Management Scheduler 7.5 — Everyplace

Funzionalita aggiunte

Visualizzazione delle attivita assegnate e della loro sequenza su una mappa
Gestione sia delle squadre che delle singole risorse

Informazioni riguardo al tragitto da fare per raggiungere il sito delle attivita
Visualizzazione ed aggiornamento sul dettaglio degli ordini di lavoro
Visualizzazione della squadra/risorsa piu vicina

Presa in carico delle attivita non assegnate direttamente dalla mappa quando
occorre

Aggiornamenti automatici della sequenza al presentarsi di nuove attivita piu
urgenti, riassegnazioni o attivita di emergenza

Destinato a supervisori e techici di campo che accedono da smartphone, tablet

e palmari

© 2012 IBM Corporation
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IBM Maximo Asset Management Scheduler 7.5 — lista attivita

File Edit Yiew History Bookmarks Tools Help

| (- ) € 9.32.229.192/maximo/uifTevent=loadapp&uvalue=techtablet 5

28 - Google

23

[2h Most Visited | | IBM & My Yahoo! (€ Comcast ) RTC: Maximo Plans [ Mobile Dev Wiki B3 Facebook »
| (&) Everyplace Technician (Tablet) 5

vy
i | 4201 Inspect all pumps APPR E
4205 Annual Pump Maintenance APPR
[T] Select Records

J

1-11 of 11
Map View
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Conservation Area
118 L
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Luogo, sequenza e
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assegnate
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IBM Maximo Asset Management Scheduler 7.5 — vista attivita

&

Eile Edit View History Bookmarks Tools Help

4 - Google

o)

Posizione intervento

| ) Everyplace Technician (Tablet)

IT]"?

Most Visited | | IBM € My Yahoo! (€ Comcast () RTC: Maximo Plans ([{E Mobile Dev Wiki

|

A,
- )
:

Materiale

F 4
Oak Hill > § o
Conservation #  Littleton B
A Stantey, el (z25)
et Pl ® o . ]
s ) -\ Map data ©2012 Google - Terms of Use Report a map error
Required Materials 1-40f4

richiesto

Item Description
11241 Contactor, Renewal Kit
11453 Seal, Mechanical, Self Aligning- 1 In 1D L
XMP-9500 Gasket- AR46 CENTRAL 3.00
Z-RAGS Rags, Cloth CENTRAL 200 —
1-40f4 Attrezzatura
/- richiesta
Required Tools dediond e
Tool Description %‘:ﬂ( Quantity
TORQUE TORQUE WRENCH-20 FT-LB CAPACITY 3.00
1-10f1

1
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Everyplace Technician (Tablet) - Mozilla Fi :
Eile Edit View History Bookmarks Tools Help

T
m
a

IBM Maximo Asset Management Scheduler 7.5 — dettaglio attivita

[&] Everyplace Technician (Tablet)
Everyplace Technician (Tablet)

[DE® 3 me T @~

. MyWork | Details || Resources | Results |

Start Center  Sign O

Bottone azioni:

Work Order 4205
S
Work Type| PM l 2 ‘
Priority 88
Status APPR

Sernvice Address|20 Ernies Dr, Liﬁleton, MA 01460, USA

Location BR430 2
'Condensate Return Pump- Centrifu_t}alfﬂ}'l L:';]

Asset 11430 2
Centrifugal Pump 100GPM/60FTHD | (4,

Classification PUMP | CNTRFGL 2
'Centrifugal Pump 2

Start Date / Finish Date

Scheduled [l 5]
Actual &) )

b4

o)
|

* Ricerche

« Creazione / presa in carico OdL
« Cambio stato

o Stop / Start Timer

« Aggiunta Documenti

|

Dettagli ordine
di lavoro

K
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Benefici ottenuti con l'utilizzo di IBM Maximo Asset Management
Scheduler 7.5

= Schedulazione
— Individuazione della migliore finestra temporale per la schedulazione di un'attivita bilanciando:
+ Relazioni e vincoli tra gli ordini di lavoro
« Attivita, Asset, Location, personale e disponibilita materiali/attrezzature

— Utilizzo funzionalita drag-and-drop per eseguire I'assegnamento

= Visibilita su personale e squadre di lavoro

— Visualizzazione posizione del personale e delle squadre sulle mappe per un miglior
smistamento delle attivita

— Aggiornamento sullo stato di avanzamento delle attivita

— Manipolazione delle rotte di spostamento

= Efficienza del personale operativo
— Visualizzazione posizione attivita e tragitto per raggiungerlo
— Lista attivita aggiornata automaticamente al variare delle condizioni

— Possibilita di individuare il personale o la squadra piu vicini

© 2012 IBM Corporation
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Se lavori con i prodotti
IBM Maximo e Tririga
o ti occupi di
Asset e Facilities Management
unisciti alla

Comunita Italiana

IBM Asset e Facilities Management

http://ibm.co/QvwEWG
O HO

H|r
E -t ol
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