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Il Gruppo Amadori

L Amadori ) |

e s f;ﬁ*

Fondato dai fratelli Amadori, il gruppo Amadori & una delle principali aziende europee di
produzione e commercializzazione di carni avicole (pollo e tacchino).

Forecast 2010:
Quota di Mercato:

Dimensione:

1.100 M€

32% in Italia

- 6500 dipendenti

- 16 insediamenti produlttivi

- 28 filiali e agenzie

Sistemi Informativi

- oltre 1000 utenti (nostri clienti)




Alcuni dei nostri brand

Mister MEAT
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Oggi in Italia ci sono 24 M di utenti digitali che fanno questo:

“...se Facebook fosse un Paese sarebbe il quarto al mon  do per numero di abitanti dopo Cina, India e Stati Uniti.”

Socialize

e Search P
Ay

*Stima di dati di GroupM a partire da dati Nielsen Netratings



Pensare in modo “diverso”

market

iINng mMix

. Il “Mondo Digitale” e parte integrante del

Web
UGC (Blog, Forum & Communities)
Mobile Application (apple, android, BB)
DEM

Social Network
Sentiment Analysis
Concorsi online
Crowdsourcing
eCoupon

Marketing mix

m PR giornalisti
= PR Blogger

Stampa / PR

Pubblicita

“Fisico” /
Territoriale
(one to one)

TV — digitale
Stampa
Stampa Online
Ad words
Sponsorship

Temporary
Serate a tema
Feste a tema
Guerriglia

Assaggi su PdV
Concorsi Trade



La sinergia per il successo

-

COMPRENSIONE

TECNOLOGIE DEL CLIENTE

CREATIVITA’
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Lavorare in modo “diverso” : La Digital Strategy in Amadori

Giugno 2010

m L'iniziativa della DIGITAL STRATEGY viene condotta in modo congiunto d  alle Direzioni Marketing Strategico e
Sistemi Informativi e Organizzazione di Amadori

m Amadori ha intrapreso un programma di trasformazione orientato alla definizione, e in seguito alla sua
implementazione, della strategia di marketing (denominato “Strategia di Marketing 2013").

m Strategia di Marketing 2013 € I'occasione per un ripensamento generale sulle occasioni di contatto e sviluppo del
dialogo e della relazione con i diversi pubblici di riferimento per Amadori.

Dir. Mktg Strategico Dir. S.1 e Organizzazione

Business Innovation Comunicazione IT Innovation

m Sviluppo nuovi prodotti B Comunicazione corporate B Innovazione IT Push/Pull

B Comunicazione di prodotto

B Eventie PR

B Sviluppo nuove forme di contatto

B Analisi nuovi canali / business



Amadori Digital Strategy: declinazione obiettivi per il MKT

Aumentare i
contatti

Reach

Intrattenere i
consumatori

Engagement

rapporto

Reputation

Sviluppare il
business

Transaction

=
=
[COnsondare i }
=

Presenza ufficiale

- Owned -

Sponsorizzazioni
- Paid -

Interventi spontanei
- Earned -

B Sito, microsito, presenza su social
network, mobile etc sviluppate
interamente da Amadori

B Sponsorizzazioni e partnership con siti
affini e interessanti per il target Amadori:
Es. Campagna Banner, Adwords, Food
blogger...

B Pubblicita “gratuita”, passaparola (word
of mouth), testimonianze favorevoli da
parte del consumatore



| (AmadorD

Amadori Digital Strategy: declinazione obiettivi per | "IT

Anagfrafica
consumatori

Integrazione
Social

Engagement

N N N Y

Awarness

|
|
|
|

|IERI

BGestione agenzia di “turno”
BExcel difficiimente utilizzabili

BOverhead Privacy

B Siti vetrina autoreferenziali

B NULL

B NULL

OGGl

EUnico database
centrale per Concorsi e
newletter

HilLike

ECommenting
BSocial Share
BFB FanPage

BYouTube

EmConcorsi “crowd”
EMobile App
EDEM

B SEM (SEO + AdWords)

B Ascolto

DOMANI

B Social CRM

ESocial Bridging

ECommunity
ESurvey
EBlog

ESentiment Analysis
ELink Online-Offline

# eCoupon

# Store Locator

# MKT Geolocalizzato
EDigital Signage
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Rivestire un ruolo IT “diverso” : IT ON the business

ON the business issues deal with

the future shape of the enterprise in
terms of its products, services and
structure. CIOs working on
transformational change are working
"on the business."

|N the business issues concentrate

on current operations and
Improvements.

"In the business" issues focus on the
current fiscal year. These include the
infrastructure required to operate the
business effectively at scale.

11
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Agenda

m Digital Strategy: Pensare in modo “diverso”, Lavorar

m Caso reale: I'iniziativa CuorLeggeri e Fidatissimi

m La piattaforma unica: la confluenza dei due percors

e in modo “diverso”, Rivestire un ruolo IT “diverso
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LAmadori »

Quadro di riferimento

PRIMA:
Brochureware website

“... A brochureware website is a business website that has very infrequently updated content. Often the site has

qrr’ "’*_ 5 been developed as a direct translation of existing printed promotional materials, hence the name. Brochureware

P Q W sites therefore take little advantage of the capabilities of the web that are unavailable in printed publication. ...”

g

. ﬂ} COSA OFFRIVAMO COSA VUOLE IL “CLIENTE”
- Esperiens ' - Cerca contenuti specifici e di qualita
WIKIPEDIA P g A
The Free Encyclopedia azioni Fla¥ - Vuole interagire
- Vuole essere ingaggiato
DOPO:

- Piattaforma di Web Content Management
# Affidabile e scalabile

# Gestione centralizzata di tutta la piattaforma
# Rendere autonomi Marketing e Comunicazione nell  aggiornare i contenuti

- Sito web e solo un elemento di un hub digitale
- Industrializzazione del processo di delivery di nuo vi siti internet




| CuorLeggeri

iPhone iTunes Support Ottobre 2010

- .
ITunES PrEV|9W What's New What is iTunes What's on iTunes iTunes Charts How Ta

iCuorleggeri By InnovaBeatall View More By This Developer

Open iTunes to buy and download apps.

Turbante di pollo st Description

07/11/10 - Chef: Ramona P

Prendi la vita a Cuor Leggero & otjeni il tus pesa farma grazie alla App iPhone realizzata da Amadoril L'applicazione

0 alimenti, di stabilire 'appaorto

{CuorLepger ti consente di inserire | twoi dati e, utilizzando un database di olre

calorico di cig che hai mangiato (o che vorrest mangiare!) mettendele in relazione al tuo fabbiscgne calonice

More

InnovaBeatall Web Site? iCuorleggern Supportb
What's New in Version 1.1

Bug fixes e nuova applicazione universale iPad

© This appis designed for both

\Phone and iPad

Free .
Screenshots iPhone | iPad

ry- Healthcare & Fitness
ated: Dec 13, 2010
Current Version: 1.1

1 (105 4.0 Tested)

Size: 2.7 MB

Upd

glish, Italian
Seller: InnovaB 5.r.|
=

0 Gesco Consorzio

Coop Sica

T di ione: 10-2
empo di preparadone Raicaiay

Livella di difficolta: Medio

Prodotto: Pollo Campese Requirements: Compatible

i with iPhone, iPod touch, and
Traipro del co Frepainacne iPad. Requires 05 3.0 or later
Tagliare a fette sottilissime |
olio extra-vergine. Tagliare il
E VDi, avete ma vergine e limone. In una tegl
una fetta di provola. Creare We have not

Customer Ratings

ived enough

motoin cittal

duchessa. Preparamo le pat ratings to display an _a”=fa;|r: for Altezza: 1.75m/574 ft
Asgiungere burro, uova, par the current version of this ’

Foto Credit | 7c turbante di pollo con la pate application CE—
EhMipiace | B O che tiplace I Attivita fisica: moderata f

raMipiace |

Accesso eseguito co

Aggiung un comme

| Miei Dati

Acces

| Aggit M e




L’esempio di Marketing Mix per i CuorLeggeri

Ottobre 2010

NN ot
o

| [XTT
Comunicazione Stampa VANITY FAIR
ufficiale e publiredazionale Glo1A Stﬂrhmf i{ ) u m

Web e digitale

Presenza ufficiale Amadori, presenza legata ad altr i canali ed editori

Eventi

Mlloﬂb?mllllmzﬂlﬂ @A jori
Prendi |3 vita z

Coinvolgimento Opinion Leader, giornalisti, consuma tori
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| Fidatissimi — Febbraio 2011

|

Le

A ]

—

Caonta

LAVORATO

La carne dei Cuar Legger & 100%
italiana e rispetta rgorosi standard
di qualita adottat dall’agenda. | polli
Amadori sono:

- MATI esclusivamente in Italia

- ALLEVATI esclusivamente a terra in
allevament italiani, controllat da
Amadard, nel rispetto di tutte le
regole per garantire agli animali
elevati standard di benessere

- LAYORATI E COMFEZIONATI
esclusivamente in [talia negh
stabiliment Amadori nel dspetto
delle normative e di rzorosi
standard di qualita nadonali ed
europei

Gestione della filiera

integr‘a‘ta

La gestone diretta da parte di
Amadar dell'intera filiera produttiva
rapprasenta elemento fondamentale
di garanzia per la qualitad dei Cuor
Legaer.

Amadari gestisce ogni fase del ciclo
produttiva: mangimifici, incubatad,
allevamenti, lavorazione &
distribuzione dei prodott finit,

In ogni fase del processo produttiva
zono attivi piani di controllo,
procedure di qualifica dei fornitor
seledone delle materie prime che
consentonao il raggiungimento di
elevati standard di sicurezza
alimentare alla base dell’eccellenza
dei prodott Amadord.,

Contattaci | Norme privacy | Amadori.it| Sepuici su f E1 Iscriviti alla Hewsletter| Accedi a

La daranzia del marchio
Armadori

L'azienda coniuga la tradizione
alimentare italiana con le esigenze
nutrizionali & di gusto del
consumatore moderno, offrenda
prodott di alta qualiti e ad alta
contenuto di servizio.

Amadaor lavara da sempre con
metodo & competenza, mantenenda
inalterata la propria identitia:
senuinita & passione per le cose
buone.

E proprio grazie alla passione del suo
fondatore, Francesco Amadori, che
'adienda ha ottenuto nel corso degli
anni numerosi successi e ambiziosi
traguardi, in ltalia e all'estero.

Una passione che ha permesso
all'azienda di coniugare alt standard
qualitativi, competenza tecnologica
dei processi produttivi e visione di
mercato.

Amadori Peopoll su

] HU m]" Facebook

M piace

8 5,648 persone piace Amadori Peopoll,

YT

Sanya Vardura Euida
Catells Tdris Tomarny

n Pliag-in saciale di Facebaok

L

© 2011 (Amadoriy TUiti i dirili riservati

===
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Pgicin Metriche: possiamo misurare i risultati ottenuti?

facebook

BGoogle Analytics

Amadori Peopoll

Cibo/Bevande

ENumero Fans

Hminsight di Facebook H [] []”

BAnagrafica consumatori centralizzata

| o visits condidi: [E Post [ Foto ] Link 'ZR Video Foto gt Sare e Enfice

00 -
Am d r' Scrivi aualcosa... o oy Fotobacheca
a 0 l 4 - N Sara Mastrolorenz e
4 1 Ml | Samiants Gasperini sono

/= Content Insights - Windows Internet Explorer

You and Amadori Peopoll

SNGLC

Af Piace & 28 amid.

Bacheca Tutti * Amadori Peopall

File Modifica ‘Yisuslizza  Preferlti  Strumenti 7

m - IE. http:,l',fwww.Faceb_u:_u:uk.cum,l'ads_,l'managg,l’insights.p_hp?sk:mk&act=343496083_ j *_?| |E| IGu:u:ugIe

e e @C@ntent Insights ﬁ ll 3V B '@-?'i.‘_;!ﬂli‘agina & @5“

facebook Search - Crete Vour Profle | Scttuns
Search your ads
Pages
[Q Campaigns
g:H Pages | Page Info Monthly Active Users Daily New Likes Daily Post Views Daily Post Feedb:
ﬁ Insights ﬂ Amadori Peopall 2,611g 1 4,145 8 1
Amadori Peopoll

[ Reports
i Biling
Settings
ﬁ] Learn More

Facebook © 2011 * English {US) About « Advertising * Developers « Careers * Privacy * Terr
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Move to Lotus
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Enteprise 2.0: la visione in Amadori

Integrazione ERP / altri sistemi Ottobre 2009
A

Personalizzazione se

o Fatture attive uniformazione Tracciabilita
E password tra sistemi C__U
— Crlscotto GRM (mashup) o o O
8 Acquisti informatici +
o Previste Single Sign On Rubriche]condivise Acquisti non caratteristici o
E sincronizzazioni tra >

sistemi ) )
Rimborsi|spese _ _ o
Inserim. Anagrafica fornitori
Organigramma funzionale
Standard > Personalizzate

Q
= 3
3] ©
— N
= personalizzazioni per \ N
-8 accesso web utenti in Web Conterft Management o
S fase di migrazione yy /

1 N ‘e . U)

Questionari > Siti esterni b
-t'ed Prenotazione sale riunioni  Moduli O
Moduli informatici ) N Intrane

-CCJ Elearning base . Condivisione progett /—V. cumiquium . ’ Priorita
= g Foto aziendali < News aziendali Cayte carburanti rorita
&5 V:gggggmgg%g ﬁ]st'éer%naa Prenptézione ristorante = Alta

Calendari Non integrati poc.da digitalizz. " Bassa



Famigtaighe

Next Step

Intranet

Sito Corporate

Altri mini siti di prodotti
Sentiment Analysis
Social CRM

Digital Signhage

AZIEMDA

1l Gruppo

Politiche aziendali {vecm)
I prodotti

Siti Preferiti

I negozi del Gruppo
MNews

Risorse Umane

Direzione generale

urezza e Am nt

Formazione per neoassunti

Questionario Sicurezza e Ambiente

Sistemi Informativi

Area Privacy

Sicurezza e Ambiente

SERVIZI AZIENDALIL

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus luctus
tincidunt sapien. Mam aliquam libero eu nunc vestibulum pharetra.
Mauris est tellus, auctor ut iaculis ac, ultrices sit amet elit, Pellentesque
habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames acturpis
egestas. Mauris varius nibh acfelis laoreet sed tristique dolor ullarncor-
per. Cras ligula odio, volutpat non tristique sit amet, mattis sit amet
lacus. Pellentesque nisi lorem, venenatis nec aliqguam posuere, suscipit
quis massa, Mauris non metus gravida orci sagittis sodales ac vel nulla,
In commodo, odio sed sodales lacinia, dolor massa ultricies lectus, et
wehicula odio lacus sed metus, Pellentesque ut quam purus. Cum sociis
natogue penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus
mus,

Lorer ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus |uctus tincidunt sapien. Mam aliqguam libera

eu nunc vestibulurm pharetra. Mauris est tellus, auctor ut iaculis ac, ultrices sit aret elit. Pellentesque habitant

morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Mauris varius nibh ac felis laoreset sed

tristigue dolor ullamcorper. Cras ligula odio, volutpat non tristique sit amet, mattis sit amet lacus. Pellentesgue

nisi larem, venenatis nec aliquam posuere, suscipit quis massa. Mauris non metus gravida orci sagittis sodales

ac vel nulla. In commodo, odio sed sodales lacinia, dolor massa ultricies lectus, et vehicula odio lacus sed

Box

Box

commenti

To be continued...

+ 28.01 i Cuor Leggeri Prodotto
dell-anno 2011

+ 18.01 Duecenta “nonni” al pranzo
organizzato da Amadori

+ 10.01 Il Matale in Azienda

+ 29.12 Amadori festeggia la fine

del 2010 con la certificazione am-
bientale
+ 20,12 Matale Z010: Auguri peopoll

People finder

Search byt
IName -I
Search for

| l.c\Searr_h.

Advanced Search
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Interagiamo! Domande, Commenti?

Riferimenti 1.0

francesco.fabbri@amadori.it

Riferimenti 2.0

Linked {31

http://it.linkedin.com/in/francescofabbri

http://www.facebook.com/ffabbri

twikker

http://twitter.com/ffabbry
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