Non dite al mio capo che mi occupo di
social/collaboration. Lui crede che io sia il
responsabile dell’lIT



“G” ha 65 anni, fino all’inizio dell’anno scorso usava poco la posta
elettronica.
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Coinvolta in un progetto aziendale supportato da Lotus Connections,
dopo mezz'ora ha pubblicato questo post:

a ded kick-all - Mozilla Fuelox

STogha Blog Hilog personale Roggior narmenti personali = ] Blog pubbic
Comunita pubblica del kick-off * Archivie
Aprile 2010
e
sensazioni o W sarn 2010
| 26Mmer00 | Coemmenis () | wisite 17
. ; SOM0 Meraments smazionata
: ¥ Autori del bl
g allnido dells rmls stbild lsvonatve, mil sweegernn dello che Pewel lerminabs (o guashruscende s ¢ 4 o'l

cor 180 persong, non ol evel ma s pal mal polees credere =

b @ una splandids realts .

O Copmm s pulddic g del
e Commentt (0]
P arariies ;’:HI' LONI0 pres el cosnmiendl da v ualizanm
Azl un commaric

sensazioni
| 26inar2010 | Commenti(0) | Vistte (11)

sono veramente emozionata...
se allinizio della mia attivita lavorativa, mi avessero detto che l'avrei terminata (o quasi) riuscendo a comunicare contemporaneamente
con 180 persone, non ¢i avrei mai e poi mai potuvo credere.

Invece & una splendida realta.
Aggiunci un commento | Consiglia questa voce | Pil azioni

&
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E alcuni giorni dopo ha pubblicato questo post in risposta ad una
richiesta d’aiuto di una collega:

- Promotost Fnanzsan - Co_ | ]_
[ commections  Harne  Frofil Hlop  Segnelioll  AmWiE  Flle WK GirearriBual | Gude | B S
Cormunia pubblichs Carmunia persans j‘; Qijeska cofmenilh
Irivia el alla it ikl comaimila
= Torma al fandm di distusgione I Nofifics ta prazenza di sgalemament
T Ly TR Ty
iy I 4 ¥ M b puliblle azlodee - 57000 1 W Bisint
R .
: g
Promotor Finanziari - Contratto di Agenzia
1Simagi2010
S Help. qualcuno di vol gesticce Promotor FinanZian con contraflo di agenzia & quindi ha rappodi con FEnasarco? Mi placensbbe confrondarmi per qualche

dubsbio
| . Fzpond Wodifica | Shong - Bocca guesio srgomemo
Famaramica R Promvotonl Finanzian - Contr atto oF Agenzia
Memibed DEdnag010 A rEpceta
: * L - Cian Valeris
Blog L'uliliza dei prosmobari @ lirmilalissimo nal
File Pud darfl un aiuba chi nié ha avulo uno n passaio

Buona giorrata
Segnalibei
Faad Fiageoired Wocifcs  ERning

a R Promeatori Finamgiae - Contr stio o Rgenria
Minag 20 N rspoala s
- Cimp Yaleria, il mando un po’ i matanae sulla problemstca EMASARCO, nol abbiamo due promoton insnzarn, per | puall sbbismo aperto | poszione. Can

saluti,
EHASARCC: BREWVI NOTE

Fondazione Enasarco

La Fondszions Enasarce @ organisma di diritho privato con finalita di pubblico inferesse nal sethore dedla previdenza obblipatona, dell'assisienza, dedia
formagzione & qualiicanone profassionala degli apantl B rappresentardl §i commarcin. Sofioposta &l conlrollo pubbéco ded Winistero dal Layoro, 'Enasano ]

&
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[Rez Pramentori Finanzian . Comtratto dn Agenzia
Ofinag 0 in risposta s - S

Clan Valerls, 1 mando un po’ di materiale sulla problematica EMASARCO. nol abbiama dus promoton Aranzisn, per | pusll siblsmo Speo |a posione. Can
M, Semas S——

ENASARCO: BREVI NOTE

Fondazione Enasarco

La Fondarione Enasarco @ organismo di difitto privalo con finalita di pubblico inleresse nel settore della previdenza obbligatoda, dellassislenza, dedla
fornazione & qualificarane professionale degli agent & Fappresentant di commmernis. Sefoposta sl controlla pubbiicn det Minlsten del Lawon, 'Enasana
gestisee tirca 200 mila posizioni condibutve di agerti & 100 mila ditte mandant obbligate alla contr buzione; erega ogni anno cinca 100 mila pensioni G
vecchiaia, Irvaliditd e supersii] @ 70 milla iquidagoni FIRR (Fondo Indennild Risoluzione Rapporfo)

Actcantn all atthvita puramente prewvdenziale, I'Enasarco cura anche la formazione professionale degh agenti di commiercio ed egercita
anche azioni di vigilanza sulla natura del rapporto di agenzia, dintesa con il Ministero del Lavoro

Iserizione

Ligerigone del'agente all'Enasanca & un obbligo cle rhcabe sulla ditta proponeme. Entro 30 giorni dalla data d'inizo del rappodto dagenzia, que st ulma &
tenuts ad iscivere il proprio sgente sl'Enasana chi prowederd ad assagrare un nurmenn di rmatricola, nonche un rrero di posizione alla ona slesss La
rancaka isenzione componta Fapplicagone df una sargione di€ 61,98 (per ciascun agente) a carico della ditts preponarnle

L'obbligo defftscrizione, in particolare, concerne | seguentt agenti e rappresentant: di commercio:

1quelh che operano in Kalia per conto di ditte I'quelli jitaliani] che operano allestero per
preponent italiane o straniere le guall abbiano una conto di ditte preponent (taliane.
sede 0 una qualsias dipendenza sul terrtorio italiano,

Saong esclusi, quindl, gl agenti italianl che operano in M&lia per conto di ditte preponent stranlens, prive di Lna sede o una dipendenza in Balia. Deeste ulirms,
pemd, accattando con impegno di applicare |a legge n. 121973, possono iscnvers | propr agandl all'Enasarco.

Frrr—

Chi & obbligate | La dilta prepanente

www.e-2.it twitter: @agilissimo
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Ottenendo ringraziamenti e reputazione:

gl connbus non versal

I Diltre tale linde & Ang alla data ok el fagaimdmD sond dovidl, sil debito contrbulio, gl teresed di mara

Foa; Promotori Fimanziani - Confratto i Agenzia
DEAeE00 0 i riggaohs @ s o -
Orazle Teresa.

Me ricordavo uno di promotod, vece sono 2 e "alual™; o8 sermpre spazic per sgplomans_
Comungue il collegarmento di informazionl ha funzlonato.

Bigpondi | Modifcs  Ehming

Rt Promotod | Flnanziari - Confratto di Agenzia
0Pt 0n rsposta s e - -
e B
o f—

Soba un passaggio veloce per ringraziand @ Scusanmi. puioppo dopo quiste due righe nom sano mal pid iuscla ad endrare in Lols,, mi
disconoscinalll Grazie ancors per la solede isposla o dispanibilitd | spero darain poi di non swend pio problismi, el oediama,,

[0 Fued per questn svomects
1881 Lotus Connactions Gaidday Strmnanti nfoamazion | r
Home: Chidn Come Wz 7are | segralbn Informaion
[immo Forum di supporo per B0 Lotus B0 Lofus Correchons su ibm com |

I coffaenll

&
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Ma questa e solo la punta delliceberg::
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“S” deve realizzare un Manuale su una procedura interna utilizzata da diverse
aree aziendali dove si sono create diverse abitudini legate a specificita
difficilmente modificabili.

[ pr—e——————
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Ha creato una comunita che gestisce come un vero gruppo di lavoro
dove la leadership e esercitata da chi e competente:

& 4. Grppo di Progetto -
Gestions carmiera delle
el i

Membe
]
Farum o digcissione

Faed
Begnalibn
Blog

* Tag @

Taq) comelati

Mivda CTha o«
gestions  (Eippl_progeito

manuale pansl process

—:

rananim.a = |mtso

Ativiid

File Wik

Giwarri Bursi | Cuda | Bz

| B Quests comisnits

Inp.,.. ,

Parsonsfizzs Irreia el s conmmnils Ablrancloais comuna

Questa & |a camunila del Grupps  Progets che [avora sull'area lematica "Gestiane catiera delle persane’™

In quasio spazio isenvalo, padendo dal confronta che awerrd nolla comunita del Gruppo di iMeresse *Geshana carmera defla persona”, | membdi

del Gruppa S confronlgranno @ collaboreranna per elaborare la sezione del Manuale di competenda,

B Fonam sard lo sirumento sfiraverso || quale disculere gi spurtl emersi nel Gruppo di Interesge propedeuticl a predispome §wikl sul diers|

cardenul.

I Blog sara 10 spazio per propore ffassioni & slimall, approfondendo slcune lermatiche

I Grupgo & attualmente compasto da

# - Raferante di Ares che, guidando e coordinando it gruppo di progetta, sssicura |l conseguimeanto deloblefivo Basegnata &

la gualia del contenuti =i fini della successha validadane

. - Editora che raccoglle ed organizza | contenull proposti dal redation per assicurare la qualité redazionale della para

di Manuale assegnala
-

- Redatior che condibuiscono alla prediz posi@ong ded comenul! WiEzando anche gh

spunl ed elernenti fomitl daila Comunits Area Risorse Umane @ dal Gruppo di Inleresse spacifico

Bunn lavnem

Tag: carngra, camunitd, gesiane, gruppo, gruppa_progels, manuale, isese

File
Concs un e

I Recapiti esperti 4.do¢

Aggiornaln da Giowanni Bursl | 02010

w notd gruppl progetoo.pde
Agoornedo da Ciiresns Bursi | 21nag2010
Wisuskzzo futln

Eapiima di_dicaiieslnmn

www.e-2.it

#s

= |
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Segnalibri importanti

Evidenzizme s nsorss Wb

Immowtandi

Membri b
e
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Ha agganciato altre persone in un gruppo d’interesse piu ampio per

ottenere il massimo consenso:

| S Grppo di Inberesre 4 - Gezhione cain_

Har2

Gruppa & Interesse 4 - Geslions carriera dalle persong

Gmppe 8 Etaresse 4
Gestions carmaa delle
a1 SIS

Memibn

Farm o disc ussion

Blog

[,

Tag r

Taq) conielatj

gruppo_interesse
manuale

Wisuslirrs come cloud | gency

Seghalibn Atild Flle Wik

Peraanalizrs Invwis arvasil slls H Alslramal
Faliu] it Membri
i
Questa e la comunila del Gruppa di Interesse che lavora sull'area lemalics "Gestione cariera dellie persong”
Aftraveszo U Dlog v faminema e indicazionl per Bvarare in modo coliaborstivo sull'approfondimento dell®ares ematica
W Eavare di ognl CGruppo di Inferesse & afancato da un Gruppo di Progetto. || Gruppo di Progetio di rfedmento @ athualrmente composto da n
] Rrfieranii di Anea che, guidando s coonrdinanda il gruppo di progetts, assicwns il conseguimeno dellabisftve atsegnato @
|@ gualild del conbEngli & Tin delld Ssuceas s validagone
" Edilone chie raccaglie #d onganizs i conbenuli praposli dai redallon per agsicurane la qualith redazionale della pate
i Manuabe assegnata
" Redalion che conlribuiscono alla pradisposizione dei conterull ulilizando anche gh -
Fpurrli gd elirranli fomili dalka Camunitd Anea Rigarse Umane & dal Gruppo di Inléngsss spaciics
Tag A3 membai
Farum di discussione
Canicamintd in corgo
Elog
D woc vl Biog
oF Nattenzione!! Gruppa di Interesse 4 - passi oparativi 2427 maggio tleggeral o [+
! | A0 | T manise g Commamith] | Yisks (42
vizumzza butho
Fila
Carlcamenta in corso
www.e-2.it twitter: @agilissimo
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In 4 settimane ha ottenuto un wiki che copre tutte le aree d’interesse, che
integra ogni singola differenza presente nelle diverse aree e che ha avviato un
processo di razionalizzazione spontaneo basato sulle good practices
condivise:

j Emsﬁpd'—lhlw-—

IO Commctions  borne  Peofil Comonits  Plon  Searsiii amens File [T Govarifs | Guda | s
—
d,

Wik pubibici Willki personal [7, Guesto Wiki

Manuale di gestiions del Personals

Sel b Mk o gesSons del Personake = Maruske  Gestione del Personake - Druppo B

- f;.{'?*-" Manuale di Gestione del Personale - )
e AGEormnaD 15 Salienlna 2010 da Girann B Ty bper, peations, Qrupgen, menisls, pieionss A Fey O fhlao b
Wloddica Azioni pagma =

Manceie 3 fatiing Manuale di Gestione del Personale -
del personale |

¥ Kamiale di gestions dal
Parsopan
Panaramica
Mesmbei

Begnalibn

Fan | -.
Farum o discussione | =

Blog

Maimiale di Gesthone del Pey

»  DFEmessa
» | Riverca, Setemone ad Ins
* I Valutazone @ Oflentamen

" Ehimcis ki Manuale di gestione del

# 4 Oastione cariers dalle pa

» 5 Pram e prosedineant pemnale

» B Lkscits

&
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IR conmctions b= Proml Comunita  Blog  Segnatibi  AmWIA

Manuale di gestions del Fersonals |

Panaramica

Mesribsi

Segnalibd

Fia

Farisn o discussions

¥

Maniiake di Beslione dil Pes
0 Prarmeses

1. Ricarca, SebeBone ed ns
1 Valigamone @ Orienlamen
3 Farmazione ¢ Skiluppo

i. Gesisono cairsara delie p
Migsean palione Caries
Falicy qesane carmara

Sei i Manumles o gesiones del Personals = 4. Gesone camies delle persans

4. Gestione carriera delle persone o
Pagmml_a X paenbre 20710 da | Togr 4, corvkers, esions, gruppe, Marce, (90058, Umens  Aogundgl o Ty iag

4, Gestione carriera delle persone

= Misslon gestione camiera

= Palicy gestione carriera

= Procesai g-esuma Carmera

= Sinumenti gestione camera

= Documentl Gruppao di interesse 4

Wstrs mesifichs Ireia notifica di: [F Modifiche pagena | Comment

www.e-2.it twitter: @agilissimo 12



“R” & stato recentemente inserito nell’ufficio Formazione. Ritiene di avere delle
capacita particolari, di essere un talento, ma per ora e stato incaricato di
gestire e aggiornare i supporti didattici

[ El
I connections  wome DT Comenid  Blop Segnatid AmeRE Flle Wik GivarriBursl | Cuds | B

Hame profili Profibo personala Madifica profilo personale [E5] Prcalili e prarie

Ora locate: 8.50
22} i gmod | Inia nefly Aole porsonale :Eg Scarica Woand Rete personale i}

= Informazieni sul contatto . R 2 ‘
= Profile personale n ‘ a ‘
Ta z

9 = " La bacheca - b 4 ' :

|E-:rhne-re un messagaio nelle bacheca di questo profilo

Crganigramma

CTORDEEETma, camRkia

{re=suno stabo mposistod

Cardrassagnalo da 4 pcestr tutt (38
Ersong
fiblisgrafa Link parsonali
biblindaca L] . " i riconderemo, di quesha panets” Leonardo Sciastia Migugoio JOF ARG Grches presanl
giri . ] collegarnenli por guesio i}
1 "
arica alire wock
Eend per bachsca dipro
WisuaiETa come gloud | plerco D teea cer nacneca mane

Post recent

Comunitd Segralbri  Blog  Aftvild File

La biblioteca di Babele
cresto da leri 1345

Comunita pubblica del kick-off
cremn i ARwerio Franching | Z2énan2000  aopiorrelo i Abera Franching | 1 2itsuar 1
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Ha aperto un blog dove ha iniziato a suggerire delle letture prese dai
materiali della biblioteca.

I %, La bibboteca di Babale - Libn je albo_
IO commections  piore ol Blop  Segnaiisl  AmWE  Flle WK Giovanni Bural | Guds | Eed

Cormunita pubblichs Comania persana EE-Q-JHH corisnils

La bitlicteca di Babels Irvia smail alla comimita Al atwlii comminila

« Toema al fondin di distussione r Motifica la prasenza di agalemament]

Libri (@ altro) In diseussione
EAD. i)

Worrel comneiare, ache a scopo spermnentale, con uno dei libn po belli degl nlting s Pafrironio di Plilip
Eoth O bbro, come recita il sottotitolo, € una stona vera. Protagonista ¢ Henmann Fofly, i padre di Philip. Hennann
eun vedovo di oftantaser anni. agente di assicurazioni m pensione, conozcmto un tempo per il suo genio, la =ua

Firon ol onvn Foormin  cha nes InHa cooben e henaes sl cos-afla Maban dhsonara a_nthoavrimas A ssenn o boresaes

La hathstoca i Babeke
B e [ TSR Mikm e e wa A e S e o
Fanaramica figho condnide 'nmore e le nuzerie che il malato & costretto a subire: consulh medici, I'omore del decadimento
Wit fizico. Vattesa inunana della separazione finale. Molh ghi epizodi memorabili: i figho che paragona la fredda
tomografia del padre al calore della propria biografia: il confronto del suo lazcito pabimoniale con quello diun
taxista psicopatico. ma anche i concerto di musica da camera suonato dagh amict per Henmann: o Plilip che
Feen telefona a Joauna, nna compazna dunrversita, per calmare le propne angosce. Come dice la dedica del ibro: “Per la
Sagnalibr nostra famiglia. i vivi e 1 morti”.
At Flulip Eoth, nato a Mewark (Mew Terzey) nel 1933 & mo dei pin srands sonfton mmencan.
Fiia
Blog
Yedlkd Sk
Res Libiri i discussionse
23 ZON0 i risgosts & Andras R
Ghowanivl Bural |3 miz ignoranza & indescrvibile, per cul, per ma,& ncchissimo rirovare delle piliole @ degh stimali su libn da leggens

1 pubblcazion] graga

Bitpond = Moci(ics | Cimns

m B Ll iy slizrnis sinma k .ﬂ

&
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Subito ha fatto la figura del “piccolo professore” ed € stato attaccato da
altri colleghi:

¥ _!T|!:

| La biboteca di Babele - L (e alta |

R Zzzoat la ripresing. Fifuliminati in azendal
AT N st &

= = Cagpita Andrea, stavo pir chigdardi il libeo, ma leggendo gli $iralci mi & pagsata lsvoglia, Men sona fecsnl quano spirdd | voi faccismo di maolls

pEggie -l

g
: ad

- L0l O, CED 000 & R TIPS, 1 S0k £ UTE Sl e

280200 O i respcsla &

VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

Clera moande fenmento i Zzzoot. Come oo oo d amo, ot manazer dell’amenda avrebbero dovato
conzeguare & propo collaboraton vna scheda di valntazione sulle performance dell’ mmo appena trazcorzo e
conmcare loro, durante mn collogquio personale, le possibili aree di nughoramento

I chirettore generale, Marco Sul Pezzo, non aveva mal digento cquesto mto della vahitazone a fine anmo delle
maestranze: cda un lato perche lo nportava con la memona a e della scuola, dall”altro perche mal sopportava
I'idea ci perdere del tempo a fare colloqui con persone delle quali a mala pena neordava i nome. figmiamoci
perfonuance ¢ aree o nuzhoramento, “Non ho capito perché o ammo dobbiamoe menacela con queste schede di
valntazione. E tenpo paso, NOS, nen o siine”. La vicepresidente Fuman Resowrces, Faanca Schedula, =h
ngpose che era fondamentale che ciazenne neevesze i feedback dal propno responzabile =u quanto fatto nel
paz=ato e capizse come nughorare nel suo lavoro, “Cosi rendimuo concreta I attenzione e la cura della nzorza
g previste anche da valon dell” azencda™

“Hehedula. ma i rench conte che om debbiamo vendere e fare naultat? L azenda non ¢ nuca un collemo =

&
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Ree: Dl voshmeme: 222004 2 b ripresin. B sode 24 Ove editore 2010,

D7 Mg G0 O iy lsposha

Caring Zrwaod, ma mi ficorda Paalo Villaggio, Se qualcuna inciampa inmoda clamonosa, prima di riders miviens (@ prescoupagions che non 5|
Sia falba male. Tra Pating, il 13 sera quelli di Zzoot sona & Spilarmbedo perla festa diinizio estale di FdR Linkedin

Rizpond

Larisposts & sfata eliminatada -~ 1Qnow200

La nsposta & stafa elimmadads 0 DBAug2010

La nsposta & stals alimnatada -~ OFdug2010.

La nsposta & stata sliminaladsa o DBAu2040.

il v el
T i m—

Francesco Varanini, Le parofe ol manager. 108 wocl per capie Mmarssa, Guarnini 2006,

Dra " Anpnmistratore” a "Vision", un viaggoe, wn piccolo dizmonano per manager infereszali ad approfondive fa
conozcenza del mondo m o vivond, per knowledze worker appassionat, per lavoraton clie non nmmcians a
penzare. per letton curozi Aszset. anditing. borsa. brand, bref, budget. burocrazia. canvass. e poi hardware,
mipresa, mdustia, fmo a software, stock, strategma, trend, parole che per fretta ¢ abitudme roppo spesso nsiamo
come pagsepatout o foccazana, senza nflettere. Cosi facendo perdiamo i vista lp possibality di oszervare con reale
attenzione, con competenza. creativamente e cnticamente, i nostro darci daffare quotidiano. il nostro lavors.
Eppure, a ben guardare, golo ponendo attenzone al simuficato celato diefro espresgionm che dimno per scontate,
golo zeguendo la loro evoluzione nel corzo da secols, Funpresa, Porganizzazione e il lavoro ci svelano i loro senso.
Cld parla male pensza male e agsce peggio. Usiamole con cura gqueste parole: ¢l zono indispenzabili, senza di loro
non potrenme stabilive relazom, negoziare, mporre il nostro pute di vista, comvineere, fave progranum, spegare

—wsrmabbabi . O e o Panvkesen TR AL sdmn & olum R e L L R Rt L L TR D B = L I
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Poi ha trovato una sua misura, un comportamento corretto e oggi € |l
blog piu seguito in azienda. Il responsabile delle Risorse Umane lo ha

notato:

| _'::_ La biblsoteca vriﬂdurh-Liilu.nﬁn.I =

b

-l
Roi: Libwi i discussioie —
17 imesa 20 O i ridsaeda &
Gragie, non lo conoscevn come fim. ps. mi @ arfvato i ibro. chiedo una cosa. Quall sono | libn di mansgamend pld recend acquistall dalla bolioleca?
Risgond
IR Loy m) ciSCISE i oaw
136mag20 0 n risposta &
Andrea, guesta seziona che hal creato & veramente fantasbcalDi grande walore aggiunto, anche perche 15 biblioteca & unvera benafit di cul disponiama
Tiaccho una domanda hal & disposzions anche nviste (es. [e nviste dell” AIDF corme Swiluppo & OrganEzadons, Svluppo & Imprase )7
Inoire, di recente ha partacipato ad un convegno sulle Risarge Umane, dove il presidenta della Scuoda di Palo Albo, ha consigliato come lo imosatto e di
grande spunio, § seguents libro: “Talent 2 overaied” di Geofl Colvin
Fremetio di non avero letio, ho soltanbo trovato un estratio su inlermet ma nen mil s0R0 ancora cimentata
Fismorsd
Fe: Libwi in shscusskone
| Simasa A0 O in Fisnosks &
Ciao Gisy, il libro di cui ng parli e stato tradotto i italiane: “La trappola del talento”. di Geoff Colvin, Rizzoli
2009, Cuando ariva te lo mando. Al moniento non ho le imizte dell’ ATDP. e i progetto di costifnire nia
emerofeca della Bibliofeca ' con riviste di formazione e management. che dovrebbe partire a breve fermine.
"Sviluppo e organzzazione” e connmgue dispombile prezzo la Biblioteca modeneze di Economea, Sul zife
dell' ATDP (www aiclp i) ¢l sono molte mformazion e anche I'acceszo ad aleond arficoli delle loro mviste. Se hai
snzzernnenti da darmu, nu potra ezsere molto utle.
Bimpondi
He: Lt m discussions
13imag2i1 0 nrisposts &
=

www.e-2.it 17
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E anche gli altri colleghi:

W paiiecipio il Peter. Perclie il vistio supetione & un i dnpetente?
Vg 0 10 risposto &

Laurence Petere-Raymond Hull, s of Peder. Penchd Funsi susenons & un incomaakenl? Suesho b o o & risposls, Cabpso 2002 -

Come hia zostenuto Peter F. Drucker. il um del management, "l'ncompetenza e I'mica qualita che abbonda
ovimgue”. Anche "I principio di Peter” ci spiega, i miodo chiaro e divertentissimo, ¢ chi comanda - dal
nostro diretto superiore a in pruno minishro - sia spesgo N mcompetente. Spiega perche sul lavoro e nella societa di
solito le coze vadano malissino nonostante i nuglion presupposti. Spiega come evitare di raggnmngere il proprio
livello di ncompetenza e vivere serenamente, evitando la tembile sindrome di raggnmnamento della posizione finale,
cioe quella di "massima mcompetenza”. Come dice Raymond Hull nella sua mtroduzione, una volta che =i gia
conosciuto il principio di Peter non =1 puo tomare m una condizione di beata ignoranza: "Non sarete pin in grado i
venerare i vostn superion e opprimere 1 vostn sottoposti. Mai pin'”. To non sarei cosi otfinusta

P 11 e inciplo ol Peter, Perché lvostro superione & im incompeteme?
11 AL O i Fieposts &

il it sembia ineressants..
Brpond

R Liliiiin digciissions:

12N 0 respla &

Cian Antdrea,
Io lavoro in ©
quasta ua racensions mi ha fantizsimo interessata._maio non pesso chisder il libno sftravarso la posia infema 7 Vem

PO, LHT I SHL s SRy
- 11igaaZin (3 in risposta & -
el e S Ok, Hi mando il libro con 1a posta intema.

wpeen— =l

&
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n Pt Mo i lno B s sepisallida e Frasi matte da legaie
2BAITOI0 I Flsonetn @ e S
i,

Fatrel ayere in preslito anche questo? Considerato che ira qualche gioma sar in ferie raddoppion il diedimenc

R Libwi i discussions
2kl 0in risposts &
Grazie Andrea per avarmi agglunto & questa fantastica comunia. B chiedard alcun ded libr che hat suggerio a bl nol.

Buona giomatal

- JGAKITOND I FSpnoke &0 s —

= T nbgrezas per | complimentl. Yokvo soko prscisan che b logea dalls comunita non dovesbbe spsere qoalla di uns pessosa (i gostbo capo, i sotioecnito) che mmggensce sgli
Al 2bee coan bagpare. M poscensbbe chi ogming dai companentl tandaes del ropgerimenti szl altn, o che 5 eaprmeses aulls propoets o sl conswdenszion chs venzono fate

Eznond

M fuisca rved fibad &
IULGIZ0T T i risposhs & S

St-as Sum Leanardn Sciascia, ifwoco mel rans, Adelphi 2010, 210 pagine, 18 Eung,

T g m——

In questo volume vengono raccoltd alewm raccont mediti di Leonarde Sciascia. Tra questi. la stona di Caleedomo
Fimnara, che, trasformatosi da zolfataro in nicco e rapace possdente, vive solo come mn cane, senz'altro amore ge
non uelle per la sua pura e mtoccabile nechezza: e finera per lasciarla, anziche ai detestah nipob, & un mamcomio,

&
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“S” € una neo laureata assunta per sviluppare un nuovo progetto sulla rete
commerciale. Conosce bene le teorie e i modelli da applicare ma non sa nulla
delle persone e delle abitudini aziendali.

N conmections  Home [T Comuniti  Blop  Segnalibd Ameid File WK CiaeriBusl | Cuds | B X

Home profili ~ Profilo personade  Moddica profilo personale [l Pratil per norne

Crganigramma

Gegtad & Risorss
-
Crgsniyamng complsto

Oralocale: 22 .44

& irin emad | B Scorce vard Rete personale ™

* Infarmazioni sul contatte . R 4 ‘
« Profilo personale s 4 ‘ - .

Tag -
¥ La bacheca

Scriers un messaggio nells bachaca di questo profilo

{ressuno stalo imposteio)

Canrassegnalo da 1

Pebcesbrm futh (47
pErsona
grne 1 Link personali
Wiguaizza come coud | glenco FROCESSO DI WALUTAZIONE PERFORMANCE Supporto & valutalon, refresh delle fasi del processo, alen a chi MO S0 ARG phesanl
- nion ba ancors inigiabd, condivisions della meledalagia, chiarménti su lempi @ rmodi,,,, BUOM LAVWORO A TUTTI) o1 mebizot 1 callegarnanll par ouesia
Sgoiung comimsnks profin
I l runll, mestied, misslon, respons abilitd, capacits, competenze... 26l H0
BRI COMMED
i sctitto 2ot RO o
non li &iwede pid in uflicio . dowe S2i sparita???
Arfung COMNEnto
- planificazmone del colfogui con | colleghi di potenziale 182010
SR GO :!
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Ha aperto un “diario di bordo” che racconta giorno per giorno cosa sta
progettando e quali risultati produce. Alcuni colleghi piu esperti la seguono e le
forniscono suggerimenti sulle persone e sull’approccio per ottenere i risultati

attesi:

] 0 L COMUNITA' DEI GES TORI

[ commections  iore  Froml Comusit Sografinrl  AmWIE Flle WK

LA COMUNITA' DEI GESTORI

Hiso o post

DIARIO DI VIAGGIO NELLE FILIALI DI AREA REGGIO - REGGIO AG.1Z

| egel | Conment (0} | Wiahe (71

¥ LA COMUNITA® DE| GESTOR
Fanaramica
Kemibei
Farem of discussions
Fin
Sepgnalibe

T Tlﬂ ?

Wizualiza come clowd
pleren

e: www.e-2.it

-';'h}BIﬂg pubblici
¢ Archivio
Agosta J010
Tugra 2010
40
* Autori del bleg

1- 30813 auton

twitter: @agilissimo
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“C” e il responsabile della nuova procedura aziendale da introdurre in
tutte le aree aziendali.

| Proim
[EIN connections  vome TN Comunitd  Blop  Segnabibel  Amwta  File WK Givaribusl | Guds | B X

Hame profili Profibo personnka Moddica profilo personale [E2] Praniili por morr

organigramma
Responsabile Planificazione & Strment HR )
(U .
Crapkyamna cospkta

Oralocale: 11.50
ol e gomad | (B8] Sconce vCarl Rete personale

» Informazieni sul contatto b J' a . ‘

{re=ssuro shabo mposisio) #
= Profilo personale 2 ' J . —

=28 - ¥ La bachaca - 3 i . .

(53

% Serhen Un messaggio nella bacheca di queslo profilo
Lanrassagnato da |

persona
NNoAETInE 1 Link P'lfiﬂ‘rli“
nky_avaluasan 1 . Cambierd, eccome cambierd. Sempre meglio! Augur. 31 &c2H T bigy paciure
ab_grading 1 e Teand
5. profe ! corporaia wik
Pt i Quiesta matling can Ragioneria su progeto Budgeting. Fra poca intonlra can REA sy Geslione i
glandcazone i i
policy_ralriBulive 1 merta
sistemi 1
tacnokagla 1 £l matting analisi pos@oni per rewsios Regolamanto G0 Jggi processi contabiliazions per progetio budgeting,
Jcadura note spesa, di nuove analist posizionl per Regolamenta G0 . 222010
Wisusizzs coma gioud | oo
i)
agoi 2L con Byte, punto U Ruali @ altri progett, @ adessa communihd 14U

&
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Ha preparato manuali e materiali di supporto ma nelle prime settimane la sua struttura
stata sommersa di richieste di chiarimenti. Ha aperto una comunita con un blog di
aggiornamento sullo stato di avanzamento della migrazione, un forum da utilizzare come
help desk, un wiki dove strutturare le risposte e un archivio dove avere sempre

[ comnections  wiorne  promi ETTLTOOE Blog  Segnadimd  Amend Flle Wik

[0

Cormunitia pubblichs Comunilia personal B Guesta eomunith

Supparta tecnico Leanarda Irvia smail alla comimita Al atwlii comminila

L

= Supports tacnice

Panoramica & Lrese

Segnalibri importanti

“Suppars kcnico Leonardo® & una comunitd didicata a lutli gl ulilizetan dellapplicaliva @ villo di operatan HR, devé condividene indicamian & Manuakshica Geslions
chiarementi sia a livello di procedura che di processo @ melodalogia Perarmance
Sona aiine ke sezionr Membn

= T - dove [nesrre nehiasle damande e rovare IndcaT0ni e augenmant’
= il - SfCuR OC TS Ll per Az Z0 deifamiicativ
= ST - A & nsorse inlransd

Tagr gestane_performan e, lganaro, recriting

Leonardo

Forum di discussione ‘

Membsi [z U S goerlo

" [ETRT T

R % Gestlone Performance - processo 20102011 ‘

Fia Litims pubibicazions o | Dddgens2011 | n=posie= [(15)

Eegnalibn s i

! Gestione Perfermance - metodologia e processo : eauaiTTa
: LETeD g BT hon oF | 26AMATIN | naposis (163 BB membn it
¥ Tag X
| Test Recruiting - miglioramenti {selo per gli utenti abilitat)
Fqg camrelan Liiiva gk asions o | BifgaaZi 0 | reposde (25
—. Test Recruiting - problemi ed errori (solo per gl utent! abilitati)
LEtms peuinnlicsrions o | Diigaaai 0 | rispoaste (4]
Wizusizzs come cloud | senco -} Hovita e cambiamenti nella procedura
Ll geainiicagions o | DAAgRAGTH D | pispoale (1)

Sudjige view et izusiezs hutto (6]

LHilizzare ka panorameca per File

tenera traccia deqli ultimi :l

‘
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“F” e il responsabile HR e Sviluppo Organizzativo di un gruppo di 11
aziende

e e
NN connections  Home EIECMM comunils  Blop  Segnaibri  ADVIA  Flle Wik GiresrriBasl | Cuds | B 2

I
Homa profil Proddo personka Maddica profilo personaie @P‘rﬁﬁll PelT PO
Crganigramma T
Direttore del Persanale
Ll
CrmankERma sonnklo
Oralocale:11.539
& e o-med | (B Scanice vCand Rete personale b
F
* Informazioni sul contatto - ‘ ‘ a |
Gisnluca Farmentan v

latto alcuni aticob = Profilo persenale . ‘ ' [ ]

interessant su nova

del sole. sul socialin * La bacheca . . . L
azienda. recuperatalo
Scrivers un messagalo nells bacheca di questo profilo
110 sttt |
Link persenali
Tag - pe
- E & lela alcuni aicali inleressant su nova del sole. sui sacial in azenda, recuperalelo 11MeBa011 Mon sane ancees presen
colleiarninli par guesio
Canlrasseanald da 2 profig
persanE = B—
asaermild 1 ‘— Pari della callana “Fare busingss con | social netaork™?
comunicazione_mema 1
farmatone_maragedale 1 ST —— 1
no. Sefmans SC0rsa su inserto nova del glovedh pend credo 1w
gessane_pedonmancs 1 posea vedere anche B vershone online. se senl dalragazi del
nonmasE_fls caks 1 sindacale abblamo uniienza web che ol consente di recuperare |
vecchi afticoll
politichs_natribdlive 1
melazionl_ssdacall i Certed W WM GormeTErle

selezione 1 =

&
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La parte di piano industriale che deve realizzare & molto articolata e complessa e
richiede un continuo allineamento tra le diverse aziende.

Ha organizzato una comunita riservata dove mantiene tutti i suoi colleghi aggiornati
sul’avanzamento dei progetti, prepara i materiali da utilizzare nelle riunioni e raccoglie
opinioni e valutazioni:

* CAF - Comitato Area Peisonale | v .
B connections Home Pl (LI Blos  Segnalin  AmtE File Wik Glovarci Bursl | Gudn | Bxo 2
Comunith pubbliche Comunita personal B duesta comunita
CAF - Comitato Area Personale Imwia email alla commmita Abbandena comunits
—_— Panoramica B Lmts: Segnalibri importanti
; | Brea in cuk elencare @ condhiders | temi da tratlare durante il prossima CAP ) )
Tau C14 2010 - comumicato D088

1* incortro

Diocurmenli Car 7 giugno
Forum di discussione

o
FLza LA Reren Intantro AD-DG_O0SE 17
! CAP &, ordine del giorne_argomenti da trattare giugra 2010
R i o | dori 304 spoete (5) Piattaforme C:1&
jiii CAP - Comitade Area
[ Cap n” 5, ordime del giorno _ argoment da trattare Prima intoring Gl
e kil P RO Primo Inconirg ClA macrabam
e— validazions mansile organici i
. Lidima puoilicamions o | 18020 | n=posie {10 CEDORTIRDD
Forem o discussions
Faed Piano org anici 2011 Siglemi o remunerazions
Segnalitl il e kbl B oo Varbali CAP
Awtla Cap n" 4, ordime del giorna, argomenti da trattare
Fil& L B < Pl 20NN | Frepoce (1]
Wikl Wigualizze hutho (14
Blog Membri
Feed "
Tag

f _.I Rirririéni dggiomali con & informasioni pid recienk

Taq conrelani
Auxgung i frimo tesd

o *
collaboraziane ‘S-EHH.HID[I

SO U sEonakr

&
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Primi indicatori di risultato

Perimetro:

EL

Attivita®:

Partecipazione al progetto

@ 1 1/1 1 » f{utie le aziende del gruppo hanno partecipato alla

realizzazione del progetio

' 1 58[1 58 s futte le nsorse coinvolte hanno contribuito alla

realizzazione del progetto

Comunita

F:Y

>40  pltre 40 comunita attive che vedono la

partecipazione di una media di 30 membri al giomo

Wiki

349

pagine wiki scritte, di cui successivamente 265 consuliate e 235
aggiornate

6.182

consultazioni totali degli utent

120

pagine wiki consultate nell'ultima settimana?

92

persone che hanno successivamente aggiormato i wiki; sono stati
aggiunti anche 147 commenti

Blog

520

post inseriti nei blog delle comunita, con 240 commenti

154/158

persone che hanno scritto almeno un post

File

357

file e documenti condivisi tra le banche

1.985

download effettuati

www.e-2.it twitter: @agilissimo
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Primi indicatori di risultato

Llﬁ“«\ﬂl

Mumera di membri loggati

(\ r'lj'| |'I.\\f| PL

28/09

Z7/10

Nel periodo di riferimento” una media
giomaliera di 30 persone si € loggata a
Connections (19% dei membn), con
punte di 42 membri.

n.b.

settimana.

i walorn minimi coincidono con | fine

' Dati aggiornati al 27 ottobre 2010.
2 Dal 21 al 27 ottobre 2010.
" Dal 28 settembre al 27 ottobre 2010.

www.e-2.it

Wiki- Murmero di consultazioni

28/

Z7/10

Nel penodo di riferimento’ le pagine wiki
sono state consultate 2.219 volte.

twitter: @agilissimo
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«Work experience»

Cambiare il modo di pensare
a come fare il proprio lavoro,
in modo naturale

recupero di risorse (abilitato dalla
tecnologia)

www.e-2.it twitter: @agilissimo
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Il dilemma del manager negli anni ‘10: Atlante o

Archimede?

La sfida per il manager
piu forte, capace di solle
solo. Un Leader, una gui
irraggiungibile per tutti

sempio quasi

sere il migliore, il
roprio mondo da

La sfida per il manager degli anni ‘10 € essere capace di

valutare il risultato e trovare un punto d'appoggio

che gli permetta di sollevare il mondo utilizzando nel

modo migliore tutte le risorse disponibili.

Il nodo

Comunicare
Coinvolgere
Orientare

Focalizzare

Fidelizzare

\ Attrarre /
|




Social, e non solo collaboration

1. avere un chiaro risultato NUOVO da raggiungere
2. valorizzando il contributo della reciprocita
3. che faciliti comportamenti altruistici

4. arrivando a delineare un’interpretazione condivisa

&
EE e www.e-2.it twitter: @agilissimo
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Chi sta cambiando il proprio modo di lavorare

- Lo sta applicando un consorzio bancario per gestire I'Help
Desk a seguito del cambio di una importante procedura

=> Lo sta sviluppando il vicepresidente di una grande cooperativa
per mantenere allineata la base sociale in un momento di forte
iIncertezza sugli sviluppi del business

=> Lo sta utilizzando una realta industriale per consolidare la
visione e la strategia di tutte le forze commerciali

- Lo sta utilizzando una piccola BCC per consolidare i propri
valori e il proprio approccio di servizio al cliente

= Lo sta utilizzando una societa di servizi per migliorare i risultati
dei propri SLA insieme ai referenti delle aziende appaltanti

&
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“T” sta sviluppando un nuovo prodotto innovativo

I commectons  ome O Comunih  Blop  Sepnalib Al File Wik

PR
‘ B R
R ]
e - - - S -
L o
T
B I e i A o =
B e e
A cimsaboal gl o b & g
B e e R e IR
el e
b _prafile -
Sariel Un allr0 COMMEntn,, .

&
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Deve presentarlo alla Direzione e vuole verificare se alcuni aspetti della sua
soluzione sono efficaci e rispondono alle aspettative dei clienti. Ha aperto uno
spazio riservato con alcuni clienti “amici” dove confrontarsi e ottenere ulteriori
_suggerimenti.

et

e — 2

- 9

&
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