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Una piattaforma enterprise per 
gestire e migliorare le iniziative di 
Governance, Risk e Compliance



Scenario 

- 3 -

 Continua e crescente evoluzione 
normativa: 

 Prescrizioni del Codice di 
Autodisciplina

 Obblighi di compliance ex. L. 262/05

 Responsabilità amministrativa 
dell’ente ex. D.Lgs. 231/01, 

 Responsabilità in materia di Privacy 
ex. D.Lgs 196/03, 

 Basilea II

Normativo 

 Scenario economico complesso e dinamico 

 Incremento delle funzioni, degli attori, di 
ruoli coinvolti 

 Incremento significativo dei costi per la 
gestione dei rischi  e del sistema di 
controllo interno

 Risk management defocalizzato dal 
business  e non adeguato a supportare il 
processo decisionale strategico ed 
operativo

Di business 

 La spinta a migliorare i processi di governance, risk management e compliance (GRC) è 
diventata un fattore critico di successo e soprattutto di sopravvivenza.



Le nuove esigenze
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L’approccio alla governance, risk management e compliance (GRC) si focalizza sui 
seguenti driver:

 Visione unitaria ed integrata del sistema di controllo interno e del sistema di 
gestione dei rischi 

 Risparmio di costi connessi alla riduzione di ridondanze, sovrapposizioni ed 
inefficienze

 Sinergie nella gestione dei sistemi di controllo 

 Integrazione del risk management nei processi di  business nel sistema di controllo 
interno ed a supporto del processo decisionale

 Trasparenza, affidabilità, tempestività, accuratezza delle informazioni gestionali ed 
economico-finanziarie



I costi del sistema di controllo interno 
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 Deloitte, sulla base propria esperienza progettuale e di benchmark di mercato, identifica 
tre macro tipologie di costi legati alla gestione del sistema di controllo interno: 

 Investimenti di set up: costi una tantum sostenuti per l’allestimento e/o 
documentazione del sistema di controllo alla luce delle diverse esigenze normative 

 Costi ricorrenti: costi sostenuti per la manutenzione on-going del sistema di 
controllo interno

 Costi organizzativi: costi legati al coinvolgimento di referenti di processo a supporto 
degli attori del controllo  

Sistema di 
Controllo 
Interno

CdA

Collegio 
Sindacale

OdV
 231/2001

Comitato 
per il 

Controllo 
Interno

Dirigente 
Preposto

Internal
 AuditCompliance
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Management
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Principali 
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operative



La gestione del GRC: obiettivi 
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 L’obiettivo di un processo di GRC efficace ed efficiente è raggiunto bilanciando i costi, i 
rischi ed il  valore del sistema di controllo interno:

COSTI 
VALOR

ERISCHI

 Duplicazione e ridondanza 

 Costi per la gestione del sistema 
di controllo interno significativi

 Skill e compensation non allineati 
agli obiettivi di gestione del 
rischio

 Rischi «chiave» non allineati 
alle strategie aziendali 

 Rischi «chiave» non gestiti in 
modo efficacie ed efficiente 

 Risk Management non 
supporta le decisioni aziendali 
strategiche ed operative

 L’impatto dei rischi sulla 
performance aziendale 
non considerato 
attraverso analisi di 
scenario

 Assenza di 
coordinamento tra le 
funzioni e processi di 
gestione del rischio
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La visione Deloitte da un approccio a “Silos”…

Normativa ProcedureRischi

C1b C2b C3b

C5b C6b C7b

C9b C10b C11b

R1 R2 R3 R1 R2 R3 R1 R2 R3

C1c C2c C3c

C5c C6c C7c

C9c C10c C11c

C1a C2a C3a

C5a C6a C7a

C9a C10a C11a

Business Processes

Compliance

Un sistema di  GRC non integrato  riduce  valore, accresce  sia i costi che l’esposizione ai 
rischi aziendali 

In tale contesto, le decisioni prese dal Management  sono spesso basate su un processo di 
gestione dei rischi e della compliance creato all’interno dell’azienda da parte di numerosi 
soggetti che tuttavia si basano sulle medesime informazioni di volta in volta elaborate in 
maniera diversa.
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....verso il sistema di controllo integrato

 Normativa ProcedureRischi

R1 R2 R3

C1 C2 C3

C5 C6 C7

C9 C10 C11

Business Process

GRC 

Process

Policy
Risk

Assessment

Detective 
Control

Preventive
Control

Issues

Remediation

Reporting &
Diagnostics

L’approccio integrato riduce la complessità del sistema di controllo, ne ottimizza le risorse e 
genera un risparmio dei costi per la compliance.



Il Maturity Model 
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Approccio metodologico verso il GRC integrato 

1. Diagnosi AS IS 
del GRC

2. Disegno soluzione 
TO-BE 3. Piano operativo 

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT PROGRAM
 Diagnosi finalizzata ad 

identificare il livello di maturità 
del sistema di GRC attraverso il 
tool di self assessemtent 
sviluppato da Deloitte («GRC 
Maturity Model)

 Intervista di altri «users» 
rappresentativi (HR, Legal, IT 
etc) di informazioni/dati rilevanti

 Analsi competenze e skills delle 
funzioni risk e flussi di reporting

 Identificazioni di ridondanze e 
sovrapposizioni nei process

 Definizione della GAP Analysis 
comparando lo stato corrente 
emerso alla best e/o industry 
practice

 Analisi di dettaglio dei gap emersi 
nel corso della fase di diagnosi e 
per le opportunità selezionate 
identificare potenziali benefici attesi 
futuri (qualitativi e quantitative)

 Definizione dello stato futuro atteso 
sulla base dello stato corrente 
emerso 

 Validazione dello stato futuro atteso 

 Predisposizione di un piano 
operativo 

 Validazione del piano operativo 
per identificare le iniziative da 
prioritizzare per raggiungere lo 
stato futuro atteso

 Sviluppo di una «road map» per 
implementazioni azioni 

PIATTAFORMA TECNOLOGICA GRC 
CHANGE MANAGEMENT/ PROJECT MANAGEMENT  : Metodologia – 

Comunicazione – Gestione progettuale – Strumenti

Governance

Processi
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Organizzazione
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Le leve per la trasformazione del GRC
Governance 

& Organizzazione 
Processi ed 

attività  Sistemi 

 Analisi e ridisegno della 
struttura di Governance

 Analisi flussi informativi e 
modelli di reporting

 Programmi a livello Enterprise 
(Enterprise Risk Management)

 l’implementazione di una 
piattaforma comune 

 Dashboard e reports 
ottenibili dalla stessa 
piattaforma 

 Analisi della struttura di GRC 
e determinazione dei costi di 
controllo

 Razionalizzazione dei 
controlli chiave 

 Analisi e valutazione del 
livello di integrazione dei ruoli 
tra le diverse funzioni

5-10%

Potenziale recupero di efficienza 
derivante dall’ottimizzazione della 
struttura organizzativa

15-20%

Saving potenziale associato a 
benchmarking e review delle 
metodologie / attività

Saving potenziale e recupero 
efficienza per utilizzo 
piattaforma comune GRC

5-10%



Diminuzione dei costi 
del sistema di 
controllo interno

Migliora le performance 
aziendali 

Gestione integrata ed 
efficiente dei rischi, 
governance e compliance

Integrazione e 
coordinamento dei 
processi e funzioni 
per la gestione di 
rischi e compliance

Il modello evolutivo del sistema di controllo interno 



Approccio metodologico Deloitte 

 Governing Bodies Responsibility

Roles & Responsibilities

Common Definition of Risk

Common Risk Framework

Executive Management Responsibility

Common Risk Infrastructure

Objective Assurance and Monitoring

Business Unit Responsibility

Support of Pervasive Functions

Risk
Intelligence

Program
Methodology
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Risk Intelligence 
Program Methodology

The Risk Intelligence 
Enterprise

Il framework di Risk Intelligence Deloitte permette l’implementazione e la 
rivisitazione dei principi di Governance e Risk Management aziendali, 
contenendo al proprio interno elementi organizzativi, strumenti e 
tecnologie necessari a supportare l’implementazione di un Modello ERM. 
Tale Framework identifica nove i criteri fondamentali a cui le aziende 
dovrebbero ispirarsi per l’implementazione di un programma efficiente di 
Risk Management e di controllo. 

L’impresa “Risk Intelligent” è quella che adotta un 
approccio di gestione e governo del rischio 
focalizzato sui rischi inerenti al bisiness 
(strategici, operativi, finanziari e di compliance), 
che è integrato nel processo decisionale 
strategico ed operativo e che permette il 
miglioramento della performance aziendale. 



Tool diagnostici ed acceleratori di progetto: 
Risk Intellingent Map 



Tool diagnostici ed acceleratori di progetto: 
Risk Platform



Il ruolo della tecnologia 
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Joint service offering Deloitte 
- Open Pages

 La tecnologia gioca un ruolo chiave e rappresenta lo strumento di supporto 
verso l’implementazione di quello che Forrester definisce, nell’ambito di una 
sua ricerca, “ecosistema organizzativo e tecnologico GRC”. 

 Un ecosistema GRC non può prescindere dall’adozione di una piattaforma 
applicativa integrata GRC, quale strumento in grado di fornire informazioni 
utili ad una gestione e controllo più efficace ed efficiente ( i.e. cruscotto di 
monitoraggio, strumenti di data analytics per la gestione ed il controllo dei 
rischi e della compliance a livello «Enterprise», strumenti di corporate 
reporting, audit management, corporate social responsibility, ecc).

Ecosistema GRC

 Deloitte- ERS, grazie alla collaborazione con IBM,  offre ai suoi clienti 
una soluzione esclusiva che coniuga le expertise dei migliori consulenti 
alle funzionalità del software Open Pages, sviluppando con il 
Management una strategia di gestione del rischio, della compliance, 
della governance completa ed integrata attraverso una serie di domini 
che comprendono il rischio operativo, la gestione dei controlli 
finanziari, i rischi informatici, le verifiche interne e quelle relative alla 
compliance. 

 Il risultato di tale strategia è un quadro globale di tutti i tipi di 
esposizione dell’azienda, che aiuta i CFO e i CIO a comprendere come 
tali  rischi possano avere un effetto sulle performance future 
dell’organizzazionePosizionamento della Piattaforma Open Pages

Magic Quadrant for EGRC Platforms
October 2010

The Forrester Wave: EGRC 
Platforms
July 2009



Analisi indipendente di Forrester sul posizionamento 
competitivo di Deloitte
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Perchè OpenPages?



Risk Information Fragmentation
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CEO/CRO/CFO

IT
Risk

Compliance

Finance

Market

Operational
Risk

Credit



Integrated Risk Management
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CEO/CRO/CFO

Market
Risk

Credit
Risk

Finance
Risk

Operational
Risk

IT
Risk Compliance

Un approccio integrato 
permette di analizzare le 
interrelazioni tra diversi 

fattori di Rischio

Un approccio integrato 
permette di capire la reale 

Esposizione al rischio 
dell’azienda



5 aree

FIVE MODULAR SOLUTIONS
1.Operational Risk Management
2.General Compliance Management
3.IT Governance
4.Internal Audit Management
5.Financial Controls Management
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Financial Services Insurance

Energy and Power

Manufacturing

Retail/Consumer

Telecommunications

Health Services / Pharmaceuticals
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Referenze – NON solo Financial Services!

http://www.lloydstsb.com/homepage.asp
http://www.bp.com/home.do?categoryId=1&contentId=2006973
http://www.vodafone.com/home/0,3044,CATEGORY_ID=0&LANGUAGE_ID=0&CONTENT_ID=0,00.html
http://www.ing-usa.com/us/index.htm


Approccio Integrato al Risk Management
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Operational Risk
Management

Financial Controls 
Management

IT Risk & 
Compliance

Management

Policy & Compliance
Management

Internal Audit
Management

Other Platform 
Extensions



Business Analytics Suite
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OpenPages Platform 
Funzionalità fondamentali per GRC
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Requirement OpenPages Capability

Central platform for integrated 
reporting, workflow, policies

Patented, adaptable framework 
enabling easy configuration

Powerful workflow for automating 
business processes

Integrate multiple areas of 
risk and compliance

Support any risk 
management methodology

Automate compliance and 
risk management activities

Interactive dashboards and ad-
hoc reports for decision support

Provide visibility into 
state of risk in business



Demonstration
Operational Risk

























Demonstration
Internal Audit





















Q&A
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